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» JANEIRO
Oportunidades,

acoes e dicas...

18/01 - Dia Internacional do Riso &

24/01- Dia Nacional dos Aposentados

26/01 - Dia da Gula 4 i

50/01 - Dia da Saudade



18/01 - Dia Internacional do Riso &

Este dia pretende chamar a atencao para a importancia do riso, um comportamento humano que proporciona

bem-estar.
O riso contribui para relagcoes interpessoais e socializacao, aproveitando o momento com cafes, lanches e

bebidas.
Pensando nisso, que tal fazer o seu cliente sorrir com um incrivel desconto ou um brinde especial?

Monte um café da manha surpresa para seus clientes, chame fornecedores para a acao.
Seja astuto e utilize esta data a seu favor para criar campanhas semelhantes a: “Hoje voceé vai sorrir com este

descontao.” ou “Que tal um presente para cair no riso?”
Use sua criatividade e elabore campanhas realmente inusitadas para atrair seus clientes. Isso vai desde um

bom planejamento sobre o que vocé vai colocar a venda, bom momento para explorar cestas de cafe da
manha, docinhos da Confeitaria, quitutes da Padaria, Bomboniere e Chocolates.
HAHA A\

HAHAHA

Abaixo, alguns exemplos de campanhas:




(2] SMS

[ primeiro nome ], Feliz Dia do Riso com ofertas especiais para vc no SUPERMERCADO XXXXXXXXXX. Aqui vc tem: PRODUTO
XXXXXXX de XX, XX por YY,YY, apenas hoje, venha!

 primeiro nome], no Dia do Riso nao se esqueca de sorrir! No SUPERMERCADO XXXXXXXXX, temos ofertas especiais pra vc:
PRODUTO XXXXXX de XX, XX por YY,YY. Aproveite!
q

_® APP-Push

Titulo: ‘= [primeiro nome], Feliz Dia do Riso !
Texto: Prepare seu café da manha ou Happy Hour em nossa loja. Paes, Doces, Quitutes, Chocolate e mto mais.

Titulo: % Sorria, vocé esta economizando.
Texto: [primeiro nome], venha e aproveite as ofertas especiais para esta Quinta-feira.

® WhatsApp

[primeiro nome], hoje é o Dia do Riso!

% Venha paraaloja e economize ja com o Clube XXXXXXXXX!!
Fim de Semana com mais de 50 produtos com preco baixo.
Nao perca.

% Feliz Dia do Riso [primeiro nome] !
Agradecemos por nos escolher como seu supermercado de confianga.
Aproveite as ofertas especiais:



24/01 - Dia Nacional dos Aposentados 2

0 Dia dos Aposentados é uma data que foi estabelecida no dia 24 de Janeiro de 1923.
O principal motivo da data, € exercer gratidao por todos aqueles que com o trabalho contribuiram para um

presente mais digno.
Uma étima oportunidade para o Dia Nacional dos Aposentados é utilizar o CBM ao seu favor, no Menu Clientes

> Perfil Demografico é possivel enxergar o perfil dos clientes de 55 a 64 anos e também o0s 65 anos +. Aléem
disso, no Menu Clientes > Interesses é possivel identificar o Ticket Medio do perfil desses clientes, que tal uma
acao especial para esse publico com os produtos que eles mais gostam de comprar?

Nas redes sociais e possivel postar Stories com memes sobre 0s aposentados e/ou idosos.

Abaixo, alguns exemplos de campanhas:




() sSMs

[ primeiro nome], no dia dos Aposentados temos ofertas especiais para vc no SUPERMERCADO XXXXXXXXXX.

E. APP - Push

Titulo: E precinho que vocé quer?
Texto: [primeiro nome], tudo baratinho esperando por vocé!

@ WhatsApp

[ primeiro nome ], muito se fala do paladar infantil mas acho que ninguém da a devida atencao pro PALADAR DE IDOSO.
Venha para a nossa loja e aproveite uma super selecao de produtos para voceé!

Vocé vai amar!



26/01- Dia da Gula g

0 Dia da Gula representa uma oportunidade unica para que os clientes explorem novos sabores, pratos e
culinarias sem carregar consigo o peso da culpa. Aproveite este dia especial, no qual as pessoas estao mais
Inclinadas a se entregarem aos prazeres gastronomicos, e ofereca descontos em delicias como doces, queijos,
congelados e produtos de mercearia.

Aleém disso, considere utilizar essa ocasiao para realizar um "Upsell”. Imagine que este € o dia ideal para o
cliente se permitir alguns mimos, entao traga uma oportunidade de apresentar aquele produto sofisticado e
mais caro que ele sempre desejou. Pode ser uma oferta irresistivel ou um combo especial - o objetivo é fazer
com que o cliente se sinta especial.

Por fim, por que nao criar alguns "combos tentadores™? Por exemplo, ofereca um desconto em queijos
especiais ao comprar aquele chocolate irresistivel. Ou ainda, crie a promocao “Leve um congelado e ganhe
outro pela metade do preco”. Enfim, a estratégia esta em criar oportunidades para que o cliente enfie o pé
na jaca sem neura! 0

Exemplos de Comunicacgoes para o Dia da Gula:




(2] SMS

"Dia da Gula no XXXXX! Liberte seus desejos gastronomicos com descontos irresistiveis em doces, queijos e congelados. Corra para
aproveitar!”

"Dia da Gula no XXXXX! Explore novos sabores com descontos exclusivos em produtos gourmet e aproveite para dar aguela
impressionada em seus convidados!”

E. APP - Push

"Ei [NOME] o Dia da Gula chegou!
Delicie-se sem culpa no Supermercado XXXXX. Descontos incriveis em doces, queijos e congelados! N&o perca essa chance! %"

b)" % ¥ [NOME] liberte seus desejos no Dia da Gula!
Aqui tem ofertas exclusivas em produtos gourmet. Aproveite os descontos e descubra novos prazeres. &~

@ WhatsApp

Ola amante da boa comida! Hoje € o Dia da Gula no Supermercado XXXXXXXX! Descontos especiais em doces, queijos e congelados.
Permita-se saborear sem limites! = ¥"

"#: 0i [Nome]! Celebre o Dia da Gula no Supermercado Delicias. Temos combos irresistiveis e ofertas em produtos gourmet. Que tal
explorar novos sabores hoje? &G«



30/01 - Dia da Saudade »

0 Dia da Saudade e frequentemente lembrado como uma oportunidade para as pessoas expressarem seus
sentimentos de nostalgia e relembrarem momentos especiais ou pessoas queridas que nao estao mais
presentes em suas vidas.

No dia da saudade vocé pode aproveitar para criar uma campanha de resgate de inativos e de clientes
perdidos.

Uma boa ideia para os clientes que ja estao ha pelo menos 30 dias sem comprar na sua loja é enviar ofertas
personalizadas

Ou seja, o Dia da Saudade € uma boa oportunidade para usar o tema como contexto para atrair mais clientes
para a sua loja.

\

Abaixo, alguns exemplos de campanhas: S,




(2] SMS

[ primeiro nome], hoje e o Dia da Saudade, e nos do SUPERMERCADO XXXXXXXXXX sentimos a sua falta e preparamos essa oferta:
PRODUTO XXXXXXX de XX, XX por YY,YY, so hoje!

[ primeiro nome], faz tempo que vc nao passa aqui no SUPERMERCADO XXXXXXX. Pra comemorarmos o Dia da Saudade em 30/01, que tal
matar a saudade das nossos promos?

E. APP - Push

Titulo: [primeiro nome], hoje é o dia da Saudade!
Texto: Que tal aproveitar essa data matando saudade das nossas promos? Confira no App! 2, 3,

Titulo: [ primeiro nome ], estamos com saudade de vocé!
Texto: Hoje é 0 dia da Saudade, e por isso preparamos algumas promos pensando em voce. Vem conferir

@ WhatsApp

[primeiro nome], hoje € o Dia da Saudade, e n6s sentimos a sua falta. Por isso, preparamos ofertas sensacionais pra vocé aproveitar.
Confira:

Que tal vc aproveitar o Dia da Saudade em 30/01 matando a saudade das nossas prmocoes de final de més? Confira o encarte que esta
recheado de coisa boa @
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