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AFINAL, O FUTURO
CHEGOU?

Estamos diante de grandes movimentos estruturais na
sociedade e, consequentemente, nas organizagdes. O préprio
significado do trabalho esta em xeque. Novos imperativos.
Novos vetores de valor. Novas perspectivas. A medida que o
ambiente de trabalho evolui, também as organizagdes
desafiam seus modelos tradicionais. Rupturas diversas se
apresentam nos radares executivos — desde inovagoes
tecnoldgicas até novos padrdes sociais. Estamos todos
inseridos em uma ampla revolugao dos usos e costumes que
desafia ideologias, ressignifica crencgas, reconstréi mapas
mentais, abala estruturas, inspira ideias.
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A transformacao digital
desafia as relacoes

Novos vetores de valor se contrapdem a outros ja bem consolidados. Ao mesmo
tempo, varios dogmas e paradigmas convencionais sdo rompidos velozmente.
Certamente, as organizagdes do futuro ndo serdo apenas operadoras de processos
e recursos, mas sim movimentos em redes, gerindo grandes biomas e portfélios.

humanas nos ambientes
de trabalho.

Curiosamente, nossa inspiragao para as novas configuragdes organizacionais nao foi
encontrada em atuais unicérnios e icones digitais globais. Mas sim na evolu¢do dos
sistemas computacionais em torno de redes em nuvem, integradas e potencializadas
por inteligéncia artificial e, cada vez mais, por computagao quantica. Este relatério
revela o caminho.
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E para que
servem as
organizacoes
mesmo?

Dificil imaginar um mundo sem

organizacgées. Todas as dimensdes de
nossas vidas circulam em torno de
algum tipo de organizacdo — desde
igrejas até governos. E isso é algo
. Ositivo para a sociedade. Ao mesmo
zmpo, dificil visualizar um momento
' organizacional estavel absoluto. As
organizagcbes também evoluem
naturalmente — por vezes, com
sobressaltos — em busca de
sobrevivéncia e relevancia.

\
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Coordenacao. Eficiéncia. Bem-Estar.

.

Estas sdo as trés funcgdes essenciais de uma organizacao. A complexidade organizacional ndo se agrava apenas
pela incerteza e hostilidade das condicdes externas, mas também pela dindamica imposta por sua simples
existéncia. A busca da eficiéncia, portanto, € uma jornada que nao se encerra nunca.
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Uma vez que o contexto externo esta constantemente em transformacao, a maximizagao de eficiéncia é
sempre um novo desafio. Ndo apenas novos paradigmas produtivos e novos modelos operacionais, mas
também novos patamares de desempenho estao sendo desbravados.

As organizagdes, portanto, existem para otimizar o bem-estar social de quem elas empregam ou com
quem ela tém relagdes produtivas. E, por isso mesmo, fazem de tudo para maximizar o retorno
financeiro, proporcionar ambiente de trabalho favoravel aos seus colaboradores, encantar seus clientes,
consolidar sua cadeia de valor, atender as expectativas gerais da sociedade.

O vocabulario contemporaneo tem
destacado termos como ESG,
Diversidade e Inclusao, Stakeholders,
Centralidade do Cliente e Impacto.

Esses e outros conceitos nao sao necessariamente novidades, apenas tém ganhado relevancia na
agenda organizacional por conta desse dinamico campo de forgas.

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500 maiores empresas do pais

HOUSE OF BRAINS

Google



Ontem, hoje,

mas nao Pdlrad Ssempre.
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Ja é lugar comum afirmar que os erros
sao bem-vindos! Melhor seria
reconhecer que sao inevitaveis ao
processo continuo de aprendizagem. A
perfeicdo nao resiste ao tempo e ao
humano. Os erros sdao hoje mais
tolerados, do que incentivados.

A tradicional configuracao
organizacional foi idealizada para
conformidade, estabilidade e
previsibilidade.

REBOOT

Diante de contextos cad
volateis e efémeros, as ¢
continuamente sendo d
transformarem. E ndo hz:
atritos. '
Maior tolerancia a erros
compreendida como no
apetite de riscos das

empresas. Um aumen
experimentagdes em
no longo prazo.




Até que ponto vocé acha que sua organizacao
esta aberta a mudanca?

72,0%

2,7%1,3%

W Totalmente aberta  mW Aberta  H Nem aberta nem fechada B Fechada W Bastante fechada " Sem opinido
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Em uma organizacao moderna,
0 erro:
Deve ser incentivado como

uma forma de acelerar o
processo de aprendizagem

Deve ser tolerado e
considerado como
uma oportunidade
de aprendizado

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas
500 maiores empresas do pais
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Abaixo os Silos! Aberta a
temporada da colaboracao.

O paradigma comando e controle, predominante no século
XX, ainda influencia as organizacdes na terceira década do
século XXI. A formacdo de Silos é uma falha de configuracao,
estimulada por desenhos inadequados e liderancas inaptas.
Coordenacao, eficiéncia e bem-estar sdao todos
comprometidos em estruturas feudais. Os velhos silos ainda
resistem aos novos tempos e sdo barreiras para a
sobrevivéncia neste novo contexto.

Um dos grandes desafios das organizagdes
contemporaneas é justamente a formacgao e resisténcia de
silos, que dificultam processos e fluxos colaborativos ao
longo do desenvolvimento das empresas. Feudos
fortalecidos fragmentam a unidade organizacional,
aumentando entropia e fragilizando a capacidade de
execugao.
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Com relacao a interacao entre areas em sua
empresa, vocé diria que na sua organizacao:

Ha silos em todas as areas

Nao ha silos, somos
altamente colaborativos

Ha predominancia
de silos nas areas

Ha predominancia de
colaboracao entre as areas

Mesma proporg¢éao de areas
com silos eareas colaborativas

REBOOT

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas

500 maiores empresas do pais
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Mas as crencas e a intuicao
ainda estao acima de fatos
e dados

As decisOes em sua organizagao:

: : . A 20/
Em plena era high tech, parece ser surpreendente confirmar que o processo decisorio intuitivo, y 17,3%
baseado em crengas, valores e experiéncias pessoais dos gestores, ainda se sobrepde ao o clev oo & abtornleiine
processo decisério ancorado em fatos e dados.

do gestor, com insights
- gerados a partir de situagdes
passadas, nem sempre
claros ou explicitados

Aproximadamente 20% dos executivos entrevistados

ainda reconhecem que crencgas dogmaticas influenciam o 2 46,7%
N2 /D ge c 0 | > Seddo a partir de dados
processo decisorio, enquanto pouco mais de 35% | 360% g e

riscos e trazendo mais

reconhece que experiéncias vivenciadas também St basesdes e vlores pessosi L

do gestor que sao explicitados e
fundados em sua concepgéao de certo

mOdE|a m aS deCisaeS. e errado, bem como na experiéncia

(influéncias e referéncias colhidas ao
longo de sua carreira.)

Conclui-se que os aspectos organizacionais mais abstratos ainda influenciam muito o
funcionamento coletivo das empresas. Afinal, o cotidiano empresarial esta muito distante da
metafora de empresas-maquinas. Os instintos e emog¢des manifestam-se claramente no
processo decisério sobrepondo-se ao processo analitico.

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas
500 maiores empresas do pais
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As organizagdes navegam com mais facilidade —
nem sempre, com efetividade — nos aspectos
processuais. Executivos e empreendedores,
também colaboradores, conseguem visualizar
com maior clareza a concretude em detrimento
do abstrato. E muito mais facil desenhar uma
estrutura organizacional com suas caixinhas e
fluxos do que compreender as sutilezas das
dindmicas humanas, que influenciam pessoas e
geram movimentos muitas vezes imperceptiveis.

REBOOT
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Pode-se afirmar que os aspectos tacitos (ndo
explicitos e, portanto, mais abstratos) modelam as
dindmicas e os comportamentos. A cultura
organizacional é definida em torno desses
movimentos, simbolos e rituais. A capacidade de
equilibrar o que é concreto e o que é abstrato em
uma organizagao é determinante para otimizar a
coordenacao, eficiéncia e bem-estar. Muitas
falham neste quesito, principalmente ao navegar
pelo complexo cendrio atual.
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Entendendo

o contexto 3
social N 4

REBOOT

Yes, temos P
novidades!
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Eu experimento, tu experimentas...

Sim, ainda estamos em fase de transicao. Grandes mudancas tecnoldgicas e sociais
aconteceram nas ultimas décadas, mas os nimeros mostram que o mundo do trabalho e as
organizacoes ainda estao testando as aguas de novos modelos. Células ageis, plataformas de
aceleracao e incubacdo de startups, estruturas flexiveis orientadas a projetos sao alguns
movimentos notados. Conseguimos observar também certa tracdao na formacao de holdings

gestoras de portfélio de empresas, embora a formacao de aliangas estratégicas ainda seja o
modelo preferido.
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Outras experimentacdes estao
sendo empreendidas em
programas de incentivos, modelos
de governanca e sistemas de
gestdao. Também em relagao a
aspectos mais abstratos como
linguagem e vestudrio, ambiente
de trabalho e proposta de valor.

REBOOT

Conformidade,
estabilidade e
previsibilidade nao estao
fora de moda. Mas, de
certo modo, estao
buscando conviver com
novos direcionamentos
para novos tempos.
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As organizagdes sado reflexo do contexto social no qual estao inseridas. Assim, torna-se determinante compreender os fendmenos contemporaneos que
ja tém influenciado a modelagem organizacional e, certamente, ainda determinardao novas ondas de reconfiguragao.

Podemos destacar 3 elementos primordiais:

PRAZER BETA ABUNDANCIA
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Prazer, sempre e mais

A transicao de ética social é um dos fendmenos mais
impactantes dessa virada de século. A obediéncia, o senso
de obrigacdo e o anseio pela conformidade cedem espacgos
cada vez maiores para a irreveréncia, a autorreferéncia e o
apreco pela ruptura. A ética do dever estd sendo
sobrepujada pela ética do prazer.

Constructos estaveis, hierarquicos e previsiveis como os
nucleos familiares, comunidades, governos e igrejas ndo sao
mais esteios. E justamente neste vacuo de ancoras
psicossociais, que o prazer apresenta-se menos como um

climax idilico e mais como reflgio acessivel para os tempos
de desamparo.
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A neurose opressora, assim, cede lugar para a neurose angustiante.

A ética do prazer ndo é um passeio no parque, mas sim um salto solto. Os
empreendedores de si mesmos mostram-se avidos na busca por sua
imagem de sucesso projetada em uma espiral sem arestas, sem limites,
sem contraditérios.

No ambiente organizacional, a ética do prazer mudou
completamente o ethos do trabalho. Lealdade,
estabilidade e hierarquia tém sido substituidas por
conexao, experiéncia e expressao.

A humanizacao das relagoes profissionais esta, portanto, também
relacionada a valorizacdo do individual no cenario coletivo.
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Familia ainda acima

de tudo, Internet
i No cotidiano, qual das esferas abaixo vocé considera como central na sua vida (aquela a qual vocé
aClma d e De us se dedica mais e se sente mais energizado)?

Suafamiia 42,3%
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Seusamigos ou colegas

A televisdo e suaprogramaggo  4,6%

Base: 2.561 internautas, com idade entre 18 e 44 anos

Outros j 1,8%
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Bom cargo ainda em destaque.
Trajetorias artisticas tracionando.

Quando vocé pensa no seu futuro profissional, vocé gostaria de...

Trabalharem umaempresa ou governo, com um bom cargo 36,1%

Serdono de suaprépria empresa 29,5%

- 46,6%
Atuar em diferentes projetos, por conta prépria 17,1%

N&o estou pensandoem meu futu ro profissional

O trabalho fixo em empresa ou drgao publico aparece em 19.
Ter uma trajetéria artistica como criativo, YouTuber, cantor 6,1% lugar no desejo do futuro profissional. No entanto, quando
adicionados, torna-se empresario ou trabalhar por conta prépria
(ou como auténomo) formam a segunda opc¢do mais desejada

[ para o futuro profissional.
Terumacarreiraesportista 3,0% \

Base: 2.561 internautas, com idade entre 18 e 44 anos
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Crenca no futuro. Trabalho como vetor
da mobilidade social

A Crenga do Futuro

73% dos jovens de 18 a 34 acreditam que em 20 anos terao ganhos de poder aquisitivo suficientes para se movimentarem em uma
escala social.

A crenca sobre a ascensdo é compartilhada por 85% dos jovens das Classes D/E e 65% entre os jovens da Classe

A Fonte de Renda

Entre aqueles que acreditam em ganho de mobilidade social.

® 30% acreditam que sera resultado do salario (39% no grupo 35+ anos);

® 27% acreditam que sera resultado do lucro da prépria empresa (10% no grupo 35+ anos);

® 25% acreditam que sera resultado dos investimentos (9% no grupo 35+ anos);

® 10% acreditam que sera resultado do auxilio familiar governamental (29% no grupo 35+ anos).

Entre a Classe C, a expectativa sobre o ganho de mobilidade social via investimentos sobe para 30%.

Entre as mulheres, a expectativa é mais concentrada no trabalho assalariado:
* 30% das mulheres jovens acreditam que sua fonte principal de mobilidade serd o salario, e
® 37% entre as que acreditam na mobilidade afirmam que vao ganhar poder de compra.

Fonte: Google Survey, n=1500 internautas brasileiros, 18 a 34 anos (Abril 2022)
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Adeus carreiras lineares, bem-vindas
oportunidades em aberto

Quando vocé pensa nas decisdes da sua carreira, vocé gostaria de...

0]
0]
QO
Nao costumo fazer planos, sé aproveito as oportunidades i i\i
De maneira geral, fica claro que a grande

‘ %@o?; heterogeneidade observada nos diferentes quesitos
mora na renda. O Brasil massivamente ainda tem
jovens com o sonho de ter um bom emprego

Agir sempre como dono para aprender gerir um negocio préprio

Mudar de empresa com fre quéncia paracrescer rapidamente (%7 assalariado e cujo principal procura é Estabilidade.
Tem também, entretanto, grande parte dos jovens da
@ classe A que ndo pensa no futuro profissional.

Nao sei responder/ N&o penso na minha carreira

Perfil Publico Alvo: 4.407 pessoas com idade acima de 18 anos e que
trabalham em ambientes de escritério (10,5% da amostra total)
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O trabalho tem menos aderéncia nas
relacdes sociais ao longo da vida

Qual a principal origem de seus amigos ou de suas relagcdes sociais por faixa etaria?

1% 1% 2% 2%
Z b SN
7% 5%

18-24 2534 3544 4554 55 e mais

W Infancia/escola/f aculdade/cursos W Familia W Trabalho W Igreja [ Praticas de esportes/clubes 7 Associagdes politicas ou Grémios [~ Outros Base: 2.561 internautas, com idade entre 18 e 44 anos
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Familia € minoria nas relacdes sociais ao
longo da vida

Qual a frequéncia de reunides familiares?

| o
Aos finais de semana il

F S TT B SRR AR T 7 .7 = o o R e e e R T T TR o SR T I i s T T T T L N R T g e i B i~ e L TRl T T T :
: Nao tenho reunises amitares 5 |
De umaatrésvezesporano 11% \ #ﬁt
Uma vez a cada dois ou trés meses, mais ou menos 9% |

Base: 2.561 internautas, com idade entre 18 e 44 anos
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Qual a frequéncia de reunides familiares por faixa etaria?

6%

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55+
m Todos os dias (almogam ou jantam juntos, por exemplo) Uma vez a cada dois ou trés meses, mais ou menos
m Aos finais de semana m De uma a trés vezes por ano

m z r mé = = -
= Uma ou duas vezes por més " Nao tenho reunides familiares

Base: 2.561 internautas, com idade entre 18 e 44 anos
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Gamers e YouTubers em alta; Cientistas
em baixa

De onde vem sua fonte de inspiracao hoje?

Pessas daminha familia

Persanalidades do mundo dos negécios

Geragao X
Familiae Esporte

Personalidadesdo mundo do entretenimento (cantores, atores etc) |

Personalidadesdo esporte

_____________________________________________________________________________

i Millennials
------------------------------------------------- I i B s Trabalho e Entretenimento
Ninguém/ néo sei

Deusou Jesus 709% ‘?ﬁé‘

Geragao Z
Cientistas, fildsofos, pensadores I0,4% @ Familia,Entretenimento

‘ e Games (+eumesmo
Outros 2,2% @ ( )

Base: 2.561 internautas, com idade entre 18 e 44 anos
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Always beta, always on

B

. Always beta, alwa senta cada vez mais o lema dos novo
‘ organizagGes se alime laborar seus planos estratégicos, que partia
de dentro para fora. Agora que o mercado anseia, fazendo com que as an
sejam constantes e nos mantent inerente, uma vez que as analises de dados |
levam a frequentes ajustes de rota.

HOUSE OF Bﬁ.Ns Google
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E fato que a arena competitiva digital tem desafiado as organizacdes com sucessivas ondas efémeras, instaveis,
imprevisiveis e complexas. O conjunto essencial de paradigmas organizacionais — coordenacao, eficiéncia e bem-estar —
estd em xeque justamente pela incapacidade de lidar com o contexto de contornos fortes das organizacdes do passado
em transicdo para a fluidez, caracteristica dos dias de hoje.

Hub centricity, share of wallet e user
experience sao novos vetores de valor

qgue tém redefinido industrias inteiras, integrando-se na linguagem cotidiana do universo dos negécios. Ser BETA, estar ON, de certo
modo, expressam a reconfiguracao organizacional vencedora. Acelerando, rompendo e integrando.

REBOOT
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Mais fluidez no dia a dia

Hoje, quais dessas percepcoes e sentimentos vocé
experimenta ao realizar o seu trabalho no dia a dia”?

Procuro impulsionar o trabalho em equipe [ 80,0%
|
Procuro quebrar ideias e crengas ultrapassada<|i GGG 7732

I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: Incentivo a aprendizagem continua em minha equﬁ 69,3% :
1
| .
1 1
1 |
1 1

|
Dissemino conhecimento |GGG 13

Ao s [ <0.0%
|
Desenvolvo pensamento coletivo |G 55.0%

Reconhego limitagdes e dificuldades minhas e da empres: 54.,7%
Sinto que fago parte da maximizag&o de resultados— 53,3%
Procuro expor minhas ideias ao maior nimero de pessoaﬁ 52,0%

Recebo evidéncias sobre a importancia do meu trabalh 48,0%
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Respostas mdltiplas |. Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas
_________________________________________________________________________ 500 maiores empresas do pais
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DecisOes baseadas sem dados, eis
a questao!

Como as decisoes deverao ser tomadas neste As decisdes devem se dar a patir de dados concretos,
minimizando os riscos, anpliando as analises e

novo contexto de organiza géo? trazendo mais seguranca ao gestor

A ampla maioria (78,7%) dos executivos entrevistados
valoriza que as decisdes devem estar baseadas em dados
para minimizagao de riscos. Entretanto, comportamento
analitico foi uma das competéncias menos relevantes (1,3%)
apontadas pelos mesmos executivos. E importante ressaltar a
incoeréncia entre a énfase no processo decisério baseado em
dados e a baixa apreciagdo para comportamento analitico.

Nao saberia dizer

2,7%

Devem ser baseadas em valores
pessoais do gestor, que deve
sentir-se seguro com sua concepgao
de certo e erado, bem como contam
com sua experiéncia para isso

Destaca-se também a valorizacdo do processo decisdrio
analitico que contrapde-se a atual relevancia (36,0%) das
decisdes baseadas em valores pessoais dos gestores.

Indica o compromisso dos tomadores de decisdo em
promoverem um ambiente mais high tech, ainda mais diante

do ineditismo de varios cenarios vivenciados. :
Devem ser baseadas nofeeling dos

lideres que utilizam uma abordagem
de tentativa e ero

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500
maiores empresas do pais
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Tapete vermelho para
colaboradores inovadores

Costumam ser criticados por ndo terem
0s pés no chdo, serem idealistas

Em sua organizacao,
colaboradores inovadores:

Um grande desafio geral para as organizacdes é permitir um

ambiente favoravel para colaboradores dispostos a

desafiarem o status quo ja estabelecido. A modelagem

always on, always beta justamente requer certa flexibilidade

da configuracdo organizacional influenciada pelo contexto

externo. Colaboradores inovadores precisam de ambientes

favoraveis para conseguirem ampliar impacto. Mesmo Costumamser
assim, 20% dos executivos entrevistados ainda apontam valorizados por
gue colaboradores inovadores sao reprimidos para nao sonharem dto
perturbarem a ordem das coisas em suas organizagoes.

10,7% Nao saberia dizer

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500
maiores empresas do pais
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Money, money, Money...

Abundancia (ir)racional

A longevidade conquistada pelas ultimas geracdes vem resultando em um grande
impacto no desequilibrio dos maiores fundos de pensao do planeta. Um grande
numero de pessoas estd chegando a idades muito avancadas e os fundos precisam ter
recursos para sustentd-las. Diante do risco de insolvéncia, gestores tém investido de
forma mais arriscada, na tentativa de obter maiores ganhos para cobrir suas
necessidades.

Bilhdes e bilhdes de ddlares foram direcionados para ativos mais agressivos como, por
exemplo, fundos de private equity, hedge funds e venture capital. A abundancia de
capital permitiu que houvesse uma quantidade de recursos nunca antes disponiveis
para as startups. Projetos incriveis foram viabilizados, mas, por outro lado, houve uma
guantidade de recursos sem precedentes investidos em nimero consideravel de
projetos que nao vingaram.
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Mesmo com o recente ajuste nas avaliagcdes de valor de mercado e com a escalada nas taxas de juros, a
abundancia de capital ainda é muito relevante para sustentacao do crescimento das startups.

Os recursos financeiros abundantes tém
acelerado curvas de inovacao, raramente
capturadas por incumbentes nos diferentes
setores econOmicos.
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O que o futuro nos reserva?

Ha novos imperativos.
Sem eles, ndo sera
possivel evoluir!




Estamos em meio a revolucdo de usos e costumes, ressignificacdo de valores, reestruturacdo de
instituicdes, estruturas e sistemas, refinamento de modelos de negécios e reposicionamento de
precos. Ja sabemos que este contexto de transi¢do, revela um descompasso entre mudancas
importantes nos comportamentos dos colaboradores e a capacidade das organizacdes de
absorvé-los e traduzi-los em praticas.

Mas a revolucdo foi iniciada e a tracdo das mudancas sociais e tecnolégicas ja deflagradas impde
condicBes as organizacGes sem as quais ndo havera chance de sobrevivéncia.

Chegamos a era da leveza, da empatia e da organicidade

REBUDT HOUSE OF BRAINS
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W W 7 o
¢ Mais principios, menos protocolos.

- Mais compromissos, menos reportes.

Mais colegiado, menos silos.
Mais solto, menos sisudo. Mais admiracao, menos

submissao. Mais beleza, menos assédio. Mais
experimentacoes, menos perfeicao.

A leveza manifestada no vestuario, na arquitetura e na linguagem também tem influenciado a horizontalizacao generalizada das areas, com
aumento da autonomia da linha de frente e transformacao dos macro objetivos estratégicos em objetivos microcosmicos sob gestdao de
equipes taticas. As organizag¢Oes de vanguarda serdao menos complexas e empoladas. Serao leves.
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Decisoes absolutistas com os dias
contados

Como ocorre a tomada de decisao em sua empresa?
Na maior parte do
tempo, de forma
centralizada

Aos poucos, o processo decisério também tem se tornado
mais fluido dentro das empresas. DecisGes colegiadas ja
superam as decisoes centralizadas, sendo que o modelo
hibrido tem se destacado.

Naturalmente, inUmeras variaveis influenciam o modus
operandi decisério: complexidade, velocidade, impacto,

riscos e engajamento sdo considerados no nivel de Na maior parte do
centralizagdo 6timo. tempo, de forma
colegiada

De maneira geral, entretanto, executivos entrevistados
apontam como irreversivel o crescente processo de
centralizacdo do amplo conjunto de decisdes, com
centralizagdo em alguns poucos direcionamentos e pontos
de controle.

Algumas vezes de
forma centralizada,
em outras, colegia-
da, dependendo da
situacao

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500
maiores empresas do pais
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Lealdade e Estabilidade superadas por
Autonomia e Fluidez

Quais comportamentos devem
caracterizar o dia a dia do trabalho?

] 1

. . ~ o) 1
I

1

1

1

. . 1
1

1

1

]

1

1

1

1

1

Houve um tempo onde as organizacdes eram hierarquicas,
rigidas e padronizadas. Lealdade, obediéncia e estabilidade
eram fomentadas pelos veteranos na socializacdo dos
novatos.

Promover interdependéncia _ 64,0%
Diante de crescente velocidade e volatilidade, tal dinamica
centralizada e autorreferenciada tém perdido tracdo e
poténcia. Por isso mesmo, os executivos entrevistados tém I et e = e = = | e e e e e e T e S - s G
destacado a maior relevancia da conexao, fluidez e
autonomia.

Ter clareza acerca de normas e padrc”)es_ 227%

Ter ponto central para duvidas e orientagao _ 160%

Interessante notar que capacidade analitica ja ndo esta mais
no conjunto de principais prioridades executivas. Talvez
baseado no pressuposto das capacidades analiticas dos
algoritmos. De todo modo, parece ser uma miopia executiva
sobre a efetiva importancia dessa competéncia particular.

Manter cadeia de comando clara - 6,7%

indice de Multiplicidade: 4,2

Promover estabilidade - 5,.3% citagdes em média por entrevistado

Comportamento analitico I 1,3%
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Principios solidos e claros, protocolos
simples e flexiveis

Hieraquias: atributos que escolheria

100,00 %

Mais Hierarquica

Mais Focada nos Clientes 96,0%

Ser mais simples, com
menos protocolos

@
@

se: 75 executivos e conselheiros atuan

REBOOT

Mais Horizontal

Mais Focada nos Processc

Ser mais estruturada,
com protocolos definidos
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Pela luz dos olhos teus

Empatia é a palavra do momento no universo das
empresas. O olhar cada vez mais atento para as aspiragdes,
percepcdes e necessidades dos outros ao redor.

A escassez de capital humano especializado e a agenda
latente de bem-estar no ambiente de trabalho tém
direcionado abordagens empaticas nas relacdes
trabalhistas em torno de questdes coletivas e individuais. A
propria saude mental do colaborador deixou de ser
temadtica tabu para assumir importancia central nas
praticas de gestdo de pessoas.

HOUSE OF Bﬁk_;NS Google
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Existe uma crescente preocupac¢do das organizacées em se desenvolverem
em torno das demandas centrais dos clientes.

Expressoes como Client Success (CS),

Client Experience (CX), User Experience
(UX) e Customer Journey tém se proliferado
como jargoes contemporaneos na
modelagem de NegOCios i "
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Estabilidade ainda na lideranca,
flexibilidade em ascensao

Quais os adjetivos que, para vocé, melhor caracterizam o seu ideal de trabalho:

Conexao com um propdsito ,o\\ij
O
1,0

Ambiente diverso |

1

]

1

1

]

[}

|

1 { I
: Autonomia

! ‘
I

1

I

1

]

[}

)

Admirar o negécio da empresa “ jﬁﬂ
 Trabalharemum local conservaco MM ? $ 0007
Ambiente regrado 13% <o¢
Ambiente hierarquico 12% 5?1

Base: 2.561 internautas, com idade entre 18 e 44 anos
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Estabilidade ainda na lideranca, flexibilidade em ascensao

Valores que caracterizam o ideal de trabalho:

FAIXA ETARIA E GERACAO

e Apesar daintencdo de dinamismo, a Estabilidade é o principal ideal, uma dncora para
todas as idades, com destaque para os jovens;

* A Conexdo com um Propdsito aparece com maior destaque entre os jovens, assim
como ambiente diverso;

* A Geracgdo Z valoriza: Tempo Livre, Flexibilidade, Autonomia e Propésito. Millennials
valorizam: Flexibilidade, Tempo Livre e Colaboracgao;

* Geragdo X valoriza: Trabalho Colaborativo.

GENERO

* Flexibilidade de Horario, Conexdao com um Propdsito e Trabalho Colaborativo sdo mais
importantes para mulheres do que para os homens, enquanto Ter tempo livre para a
vida pessoal é mais importante para os homens;

e QO direcionador principal para mulheres é a Estabilidade e, para os homens, o Tempo.

REBOOT

REGIAO

* No Sul, as caracteristicas estdo mais distribuidas e o fator Estabilidade ndo concentra
tanta aten¢do como nas demais regioes;

* 0 adjetivo com mais heterogeneidade entre as regiGes é Autonomia (com maior
importancia no Sudeste e no Sul);

* A possibilidade do Trabalho a Distancia recebe mais atencdo no Sudeste e Centro
Oeste;

* No Norte e Nordeste, o Ambiente Conservador é importante, ao contrario dos estados
mais ao Sul do pais.

CLASSE SOCIAL

* Estabilidade e Tempo sdo fatores chaves para a classe C;

* As Classes D/E apostam em Estabilidade, mas valorizam flexibilidade, tempo livre e
trabalho colaborativo;

e Osjovens A/B sdo os Unicos que ndo tém Estabilidade como meta primordial em suas
vidas.
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Engajamento sustentado por vinculo,
celebracao e confianca

Quais dos seguintes elementos vocé considera fundamentais para garantir o engajamento
dos colaboradores na organizacao?

L TR A e i Tl | oA g e e e S e e T S e I

I . : : 1

| Vivenciar o pertencimento | i

I

1 I
Impressionante constatar que produtividade zerou : :
em relevancia como vetor de engajamento. : Celebrar os resultados |GGG !
O senso de pertencer destacou-se como principal : :
direcionador para colaboradores engajados. Logo I Partici q dea f" 3 i
acompanhado de celebracdo de resultados. : articipar de uma rede de confianca NN 81,3% :

I I
e Nl Ter autonomia | 74,7 %
desenvolvimento individual ndo estd entre os trés :
principais vetores de engajamento no ambito
empresarial. Encontrar um significado I 70.7%

Investir no desenvolvimento individual 62,7%
Produtividade

indice de Multiplicidade: 4,6
citagées em média por entrevistado

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500 maiores
empresas do pais
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Centralidade do cliente como premissa
de design

1,3%

No novo design das organizagdes, o foco da
empresa deve estar no cliente e ndo no
produto, que deve ser desenvolvido
segundo as necessidades do cliente

12,0% 1,3%

No novo design das organizagdes, ndo é
vocé que vende, é o cliente quem compra o
seu produto

9,3%

No novo design das organizagdes, o cliente
é totalmente livre para mudar de
fornecedor, desde que sua necessidade seja
mais bem atendida por ele

[ Concordo totalmente M Concordo M Nao concordo, nem discordo [/ Ndo concordo M Discordo totalmente Sem opinido

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500 maiores empresas do pais
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Organicidade: a plasticidade das redes

As organizagdes estao sempre evoluindo, ajustando-se ao
mutante contexto externo. Mudancgas repentinas e agudas, no
entanto, comprometem a sua capacidade de se adaptar. E
justamente esse cenario de mudancgas constantes e profundas
que tem direcionado iniUmeras reflexdes acerca da capacidade
das empresas — e também dos proprios governos, igrejas, escolas
e ONGs — em realmente conseguirem se reinventar.
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Em geral, as organizagdes estimulam a convergéncia de mapas mentais e crencgas, consolidam praticas e normas,
formalizam processos e regras, buscam conformidade. Tornam-se, eventualmente, monolitos pouco permeaveis a
influéncias externas, para assegurarem coesao comportamental e consisténcia operacional. Adaptam-se ao longo
do tempo em uma velocidade palatavel para a sua preservagao.

Entretanto, a crescente velocidade de
transformacao do mundo contemporaneo
realmente impoe novos desafios. Assim, a propria
reconfiguracao organizacional pressupoe-se fluida,
homeostatica e conectada.
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Redes, por enquanto, apenas no
plano das ideias

A estrutura de reportes na sua organizacao é
5 5 Funcional (um trico departamento éresponsavel por
pr6d0mlna ntemente dO t|p0 todas as fung¢des gerenciais da organizagao,

centralizando o processo decisorio estratégico)

As estruturas em redes estdao em pauta todos os dias nos
foruns corporativos. Entretanto, na pratica, as grandes
organizagoes ainda estao desenhadas como estruturas
matriciais e multidivisionais.

Em Rede (posicionar o individuo como centro
da estrutura, emvez de fungdes ou tarefas,
formando grupos de trabalhodefinidos em
torno de requisitos explicitos ou implicitos,
sem qualquer relagdo de autoridade)

Ambas sdo evolugdes naturais das estruturas funcionais a
medida que a complexidade interna extrapola as missdes em
torno de coordenacao, eficiéncia e bem-estar. Somadas,
totalizam 92% das estruturas organizacionais representadas
pelos executivos entrevistados.

Nao saberia dizer

O arquétipo organizacional ainda é bastante tradicional, Matricial (organiza a enpresa em
desenhado ao longo do século passado. As estruturas em {:tﬂ:'spézge':gﬂ;’:zgi’:’:veis =
rede ainda sdo minoria. No plano mais operacional, inclusive reporte para os colaboradores)
no ambito digital, células multifuncionais estao se

multiplicando. Mas, de algum modo, inserem-se, nas

camadas executivas mais seniores, em estruturas

tradicionais.

Multidivisional (umconjunto de
divisdes autbnomas com reporte para
um escritério central responsavel pelo
controle gerencial geral)

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500
maiores empresas do pais
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Mas as redes permanecem no campo
das aspiracoes

A estrutura de reportes na NOVA
organizacao devera 4,0%
predomina ntemente dO tIpO Compare com aatual estr utura organizacional emrede,

que posiciona o individuo como centro da estrutura, em
vez de fungdes ou tarefas, formando grupos de trabalho

; . e b sem qualquer relagéo de autoridade
executivos entrevistados como arquétipo ideal (58,7%).
Curioso notar que as atuais estruturas predominantes —
matricial e multidivisional — representam apenas 1/3 dos
arquétipos aspiracionais para as organiza¢des do futuro.

O individuo como centro da estrutura, em vez de fun¢des ou
tarefas, formando grupos de trabalho definidos em torno de 133% 133% 120%
requisitos explicitos ou implicitos, sem qualquer relagao de
autoridade. A descrigdo preferida para o arquétipo ideal.
Entretanto, apenas 4,0% dos executivos entrevistados
reconhecem que as redes ja estdao presentes nas empresas.

Rede W Multidivisonal WM Mista M Matricial M Funcional M N3ao saberiadizer

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500
maiores empresas do pais
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Equipes fluidas, integrando
competéncias ad hoc

Na NOVA organizacao, as equipes deverao:

A perspectiva para configuracdo de equipes situa-se entre No existe umformato fixo,
grupos multidisciplinares e agrupamentos ad hoc em e g

30 AL organizadas segundo os
contraposigao a estruturas rigidas. objetivos aserem atingidos

A gestdo de equipes em tempos volateis e complexos passou
a ser mais fluida em funcao dos desafios e das restricdes que
mudam a todo tempo. Vale salientar que o formato fluido
mais radical — qual seja, equipes ad hoc a todo momento —
ainda ndo representa (32%) a principal ambicao.

Equipes multidisciplinares ja fazem parte do cotidiano das
organiza¢des em formato de células atuando em
plataformas digitais, plantas fabris e hubs de inovagao. Neste
caso, o futuro ja chegou.

68,0%

Reunir pessoas com diferentes
competéncias (multidisciplinar) com o
compartilhamento de conhecimento,
experiéncias e vivéncias pessoais e
profissionais, tornando possivel atingir os
resultados de forma mais efetiva erapida

Base: 75 executivos e conselheiros atuantes nas 500
maiores empresas do pais
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Influéncias e referéncias além das
fronteiras internas

As organiza¢des nesse novo ambiente sdo maleaveis e 77.3% 22.7%
adotam-se continuamente as novas situagdes

Nesse novo ambiente as areas de referéncia e de 85.3% 14,7%
influéncia estendem-se para além da organizacao

B Concordo totalmente Bl Concordo

Respostas que n&o pontuaram: N&o concordo Discordo totalmente  N&o concordo, nem discordo  Sem opiniac
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O futuro esta nos
Biomas Quanticos

Sim, seremos DAO
(Decentralized

~ Autonomous

Organization),
mas iremos além!
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A nova era esta a caminho e a
descentralizacao parece ser a chave.

Muitos avancos, transformac&es e adaptacdes foram empreendidos nos Gltimos tempos. Entretanto, a0 -
analisarmos os organogramas de 100 empresas destacadas em varios paises e setores, concluimos que
ainda sdao muito tradicionais. Variam entre estruturas multidivisionais e matriciais. Hoje se discute a
implantacao de redes em torno de grandes organizagdes, integrando elos da cadeia de valor e construindo
colaborativamente novas frentes. Também ja observamos a configuracdao de holdings gestoras de portfolio
de empresas investidas em diferentes estagios de maturidade, mas, embora a pesquisa aponte
movimentos como estes, os dados mostraram que a configuragcdao em rede ainda é uma aspira¢ao para a
maioria das grandes empresas.
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Outros estudos analisam a viabilidade do
paradigma Decentralized Autonomous
Organization (DAO), que envolve uma rede de
pessoas trabalhando sob contratos
inteligentes, administrados por tecnologia
blockchain, via Internet.

Os recebimentos sao concretizados por meio de Tolkens e as decisdes sao tomadas por consenso majoritario de todos os participantes,
independentemente de terem ou nao contato uns com os outros. Nao ha autoridade ou lideranga central.

Embora ainda timido, este movimento é concreto. Diversas empresas DAO ja foram criadas e estao operando. Tudo indica que a
tendéncia ganhara tracao, seja por meio do Blockchain, ou pela evolugao da pratica da descentralizagao por outros métodos.
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Investigando correlagdes

As grandes viradas da humanidade foram acompanhadas de movimentos que anunciavam o salto que estava por vir. Arte, filosofia, ciéncia,
comportamento, tudo sempre esteve integrado de alguma forma, delineando os contornos das grandes transformacgdes. Se pudéssemos ter
assistido ao movimento lluminista de camarote, certamente o teriamos visto emergir da evolugao da ciéncia como se estivéssemos vendo um
filme. A bagagem conquistada depois de termos decodificado um grande numero de rupturas como esta na histdria da humanidade, nos da as

pistas para observar a revolugdo tecnoldgica com mais atencao e buscar correlagoes.
HOUSE OF BRAINS Goog|e
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Sistemas computacionais...
da matematica a biologia

A area da computagdo nasceu a partir das Agora, a Biologia tem assumido cada vez mais
areas da Fisica e da Matematica. E estas protagonismo em fun¢ao da organicidade das
influenciaram a maneira como as primeiras ) infinitas conexdes em sistemas abertos. Veja o
linguagens foram concebidas. Enquanto a 7\‘\ \'* arcabouco da Inteligéncia artificial, por exemplo:
Fisica forneceu o aparato tecnolégico das ' / ¢ parece emular sistemas vivos, que evoluem, sao
valvulas, transistores, chips e . adaptaveis e possuem grande escalabilidade
i 2 ERY ati . para conseguirem sustentar a dinamica agil para

a qual foram criados. Afinal, assim como na
natureza, os biomas sistémicos evoluem com o
tempo. Quanto mais o sistema é operado,
melhor sera a maturidade de seus modulos.
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Revolucdes ageis

O movimento tecnoldgico, que ganhou tracao no final do século XX, ja é
protagonista nos estudos que investigam as mudangas comportamentais do
nosso tempo, o que indica que a tecnologia ja pauta a nossa forma de viver.

Interessante notar que, desde seu inicio, a modelagem de sistemas
computacionais tem se desenvolvido pari passu com a proépria trajetéria
evolutiva das organizagdes. Uma é vetor transformacional da outra. A propria
arquitetura de software esta diretamente relacionada com a forma como as
equipes e os profissionais da drea de computacado se organizam para
desenvolverem suas metodologias. Os sistemas computacionais precisam
estar aderentes ao contexto organizacional. Existe uma relacdo intima entre
método e resultado final. Ndo a toa, vemos que as metodologias criadas nas
areas de Tl vém se espalhando por toda a organizacdo. Hoje, somos ageis,
scrums, project owners. Nos preocupamos mais com a entrega do que com
documentacdes extensas. Mais com interacdes do que com processos.

Os sistemas computacionais vém evoluindo com bastante velocidade e
regularidade desde o inicio da programac¢do em meados do século XIX até o
inicio da computacdo quantica no inicio da década 1980. Note que ha apenas
um século entre os dois paradigmas!




Os Biomas quanticos poderao
representar a grande virada
da nova era

As organizagdes usufruem muito dos impactos
positivos dos novos sistemas computacionais: desde
a escalabilidade do alcance até a otimizacdo de
recursos. Também a propria amplitude de integracao
de partes relacionando-se em torno de processos de
negocios compartilhados, gerando ainda mais
interacdes, aprendizagem e conexdes.

'A modelagem de sistemas computacionais — assim
como na configuracdo dos sistemas organizacionais —
também pode ser compreendida em trés grandes
blocos: Estrutura, Comportamento e Dinamica. Dos
monolitos binarios das décadas de 1980-90, as

aplicagoes inteligentes integradas dos dias de hoje,
esse tripé evoluiu muito.

REBOOT
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Os primeiros sistemas computacionais eram muito similares ao proprio funcionamento dos hardwares. Ao longo do tempo, sucessivas
camadas de abstracao foram inseridas entre software e hardware.

Nos tempos atuais, os sistemas quanticos,
gue cada vez mais se aproximam do modus
operandi dos Biomas, destacam-se cada vez
mais como oS novos paradigmas
CoMpUtacionais... === i mtn i i

sobre sociedade e os sistemas organizacionais.
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Como os sistemas
computacionais -
podem inspirar a - -
reconfiguracao | 3
organizacional?
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No atual contexto dos biomas sintéticos baseados em grandes frameworks digitais, vale a pena refletir sobre a camada organizacional latente que esta
em xeque: em vez de focarmos nas estruturas operacionais, 0s novos arquétipos parecem sugerir que a camada societaria sera protagonista da nova
era contemporanea.

O funcionamento das organizacdes pode até manter-se matricial por mais algum tempo, mas tanto a estrutura quanto a cultura devem ser refinadas
para ficarem cada vez mais leves, empaticas e organicas. Enquanto isso, nas camadas societarias, as organizacoes estdo cada vez mais caracterizadas

como gestoras de portfélios distribuidos em biomas com infindaveis conexdes e relagoes.

O paradigma Decentralized Autonomous Organization (DAQO) indica com clareza, tal como nos biomas sintéticos da computacao, a direcao do
movimento de descentralizacdao generalizada de atividades e recursos para organiza¢cdes conectadas.
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Desafios para %
0S proximos
Passos

O gue ainda precisa ser respondido?
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Equilibrio
Equilibrio € uma das questdes em aberto. O
significado do trabalho esta em plena
transformacgao. Outrora esteio de significacao
da vida, agora o trabalho esta sendo
reinterpretado no contexto da ética do
prazer. Quando individuos aspiram conexdes,
experiéncias e expressoes, o tradicional
ambiente de trabalho precisa ser
amplamente repensado.

Alocagao de tempo, impacto positivo e saude
mental sdo tematicas universais e essenciais.
Mas é fato que sempre estiveram em
segundo plano na evolugao do sistema
capitalista dos ultimos tempos. Ocupam cada
vez mais espacgo ao lado de produtividade,
qualidade e governanca.

O desafio sera sempre o equilibrio.
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Nexo

O choque pandémico certamente alterou
referéncias e percepcdes, deslocando também
valores e crengas. E correto afirmar que os usos

e costumes foram influenciados de algum modo.

E o establishment laboral, ja ha algumas
décadas, tem estado em declinio sem uma nova
ordem social clara pela frente.

Diante de tanta complexidade e ambiguidade,
diante de tanta efemeridade e volatilidade, a
comunicacao consistente passou a ser fator
critico de sucesso. A compreensdo do nexo das
coisas esta cada vez mais fluida.

Informacdes imprecisas e pereciveis tém
estimulado certa euforia com a sensacdo de
movimento generalizado. Tudo muda o tempo
todo no mundo. Mas ainda falta compreensao
sobre a concretude dessas mudancas. Muito ja se
fala, pouco se aterriza. Abstracdes de todos os
tipos e gostos povoam o imaginario coletivo sobre
possibilidades — algumas utépicas, outras
distépicas — sobre tudo ao nosso redor.

Até mesmo a linguagem hoje questiona-se a si
prépria: nao apenas em vocabulos, mas até
mesmo em sua propria estrutura. Percebe-se que
o desconexo é a expressao mais aderente aos
tempos contemporaneos.



Amplitude

O préprio papel das organizacdes na sociedade estd sendo
guestionado em prol de uma atuacdo mais sistémica em relacao
as agendas pertinentes apresentadas por multiplos
stakeholders. A mera otimizacdo do organismo interno estd
cada vez mais distante do ideal admirdvel acerca da funcao
social de uma empresa.

Mas a amplitude de fronteiras manifesta-se ndao apenas no
espaco de geracao de valor compartilhado além dos interesses
dos acionistas, englobando também a redefinicdo dos conceitos
de cadeia de valor e territérios competitivos. Quais os limites de
responsabilidades das organizacdes em agendas da sociedade?

Cada vez mais desafiador delimitar fronteiras de atuagao de uma
organizacdo. Também os setores econdmicos estao fluidos e
mesclados. E isso amplia a percepc¢ao acerca de riscos e
possibilidades de um empreendimento. Questiona-se muito hoje
quais os limites dessas ampliacdes de posicionamento.

Além das camadas internas, as organiza¢des estdo ampliando
seus alcances em camadas externas, configurando-se como
gestoras de portfélios inseridos em biomas.

Questiona-se como otimizar risco-retorno com tamanha
plasticidade e cobertura.



“Os novos paradigmas organizacionais ja
surgiram. Nao em empresas de vanguarda. Mas
nos avancados sistemas computacionais. Resta-
nos ajustarmos nossas lentes.”

Daniel Augusto Motta, CEO grupo BMI
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