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EINSTELLUNGEN UND KONTO VERWALTEN

Über das     -Symbol öffnen Sie die Einstellungen, um:
Ihre persönlichen Informationen einzusehen.
Hinweis: Wenn Sie diese Angaben ändern
möchten, wenden Sie sich bitte an den Support.
Weitere Nutzer (z.B. Mitbewohner) einzuladen.
Ihr Passwort zu ändern. Folgen Sie dazu einfach
den Anweisungen der App.
Die App-Sprache zu ändern. 

Um die Sitzung zu beenden, tippen Sie auf
„Abmelden“. 

HILFE-CENTER

Unter Einstellungen befindet sich das „Hilfe-Center”.
Hier finden Sie Antworten auf häufige Fragen rund
um die App und Ihre Thermostate.

CHATTEN SIE MIT UNS

Chatten Sie mit dem termios Support-Team. Öffnen
Sie dazu den Bereich „Support“ in den Einstellungen.

1.Tippen Sie auf „Chat mit uns“.
2.Teilen Sie uns Ihr Anliegen mit.
3.Folgen Sie den weiteren Fragen im Chat, damit

der Support Ihnen gezielt helfen kann.

Die termios App
Ihre Heizung immer im Blick

ALLE INFOS FÜR MIETER

Einfach den QR-Code scannen und
weitere Infos erhalten.



       STARTSEITE „MEIN ZUHAUSE“

Auf der Startseite finden Sie Kacheln für jeden
Raum.

In jeder Raumkachel sehen Sie:
die aktuelle Raumtemperatur
das aktuelle Thermostatlevel
die gemessene Luftfeuchtigkeit

APP INSTALLIEREN

Scannen Sie einen der obigen QR-Codes oder
öffnen Sie den App Store (iPhone) bzw. Google
Play (Android) und suchen Sie nach „termios“.
Wählen Sie die termios App aus und tippen Sie
auf “Installieren”.

Hinweis: Für die Nutzung benötigen Sie eine
Internetverbindung (WLAN oder mobiles Netz).

KONTO ANLEGEN UND ANMELDEN

Öffnen Sie die App.
Tippen Sie auf „Registrieren“.
Geben Sie die geforderten Daten ein.
Bestätigen Sie Ihre Registrierung. Anschließend
erhalten Sie eine E-Mail mit einem
Bestätigungslink.
Nach der Registrierung melden Sie sich mit
E-Mail-Adresse und Passwort in der App an.

SO NUTZEN SIE DIE ÜBERSICHT

1.Tippen Sie auf die gewünschte Raumkachel, um
Details zu sehen.

2.Prüfen Sie die aktuelle Temperatur und
Statusinformationen des Thermostats.

3.Kehren Sie über den „Zurück”-Button jederzeit
zur Startseite zurück.

WOHNUNG VERKNÜPFEN

Bevor Sie Ihre Wohnung in der App sehen können,
müssen Sie diese zunächst verknüpfen.

Bitte durchlaufen Sie den Prozess in der App und
folgen Sie den Anweisungen, um Ihre Wohnung zu
verbinden. Hinweis: Ein Konto kann jeweils nur mit
einer Wohnung verknüpft sein. Sie können aber
mehrere Nutzer (z.B. Mitbewohner) anlegen.

HEIZUNGSSTEUERUNG

Stellen Sie die Heizstufe der Thermostate in Ihrer
Wohnung direkt in der termios App ein. Jedes
Thermostat wird einzeln gesteuert.

1.Öffnen Sie das Thermostat und tippen Sie auf
„Heizstufe anpassen”.

2.Wählen Sie die gewünschte Stufe und tippen
Sie auf „Planen”.

3.Die Änderung wird beim nächsten Abgleich
des Thermostats übernommen, in der Regel
innerhalb von 10 Minuten.

Tipp: Der grün markierte Bereich 2,0 bis 3,0 ist 
          der empfohlene Komfortbereich.

KEINE NEUIGKEITEN MEHR VERPASSEN

Einfach den QR-Code scannen und
unseren WhatsApp-Kanal abonnieren!

https://apps.apple.com/app/termios/id6756442359
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.termios.tenantapp

	Ihr Passwort zu ändern. Folgen Sie dazu einfach den Anweisungen der App.
	Um die Sitzung zu beenden, tippen Sie auf „Abmelden“.
	Unter Einstellungen befindet sich das „Hilfe-Center”. Hier finden Sie Antworten auf häufige Fragen rund um die App und Ihre Thermostate.
	Chatten Sie mit dem termios Support-Team. Öffnen Sie dazu den Bereich „Support“ in den Einstellungen.
	KONTO ANLEGEN UND ANMELDEN

