Obchodni podminky

Poskytovatel: Accent Artisan s.r.o.

Sidlo: Na Balkané 1361/28, Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha, Ceska republika
ICO: 03282601

DIC: Nejsme platci DPH

E-mail: hi@adamcarson.cz

Telefon: +420 607 957 517

Web: https://www.adamcarson.cz/

Posledni aktualizace: 20.10.2025.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi Accent Artisan s.r.o. (dale jen
.poskytovatel") a zakazniky (dale jen ,zakaznik" nebo ,uastnik") pfi nakupu workshopovych
sluzeb prostifednictvim webovych stranek https://www.adamcarson.cz/.

Zakoupenim workshopu potvrzujete, ze jste si precetli a souhlasite s t€mito obchodnimi
podminkami.

2. Poskytované sluzby

2.1 Workshopy

Poskytujeme vzdélavaci workshopy v nasledujicich oblastech:

- Vyuka anglického jazyka

- Techniky storytellingu

- Re¢ téla a neverbalni komunikace
- Uméni vefejného vystupovani

- Prezentovani v anglic¢tiné

- Zvladnuti pfizvuku a vyslovnosti

2.2 Informace o workshopech

Kazdy workshop uvedeny na nasich webovych strankach obsahuje:

- Nazev a popis workshopu
- Datum, ¢as a délku trvani
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Misto konani (prezencni workshopy v Evropé)

Cenu (v K& nebo EUR, v€etné DPH pokud se vztahuje)
Jméno lektora

Maximalni pocet ucastniku

Jazyk vyuky

3. Objednavka a registrace

3.1 Proces rezervace

Workshopy se rezervuji prostiednictvim nasich webovych stranek
Vyberete workshop a vyplnite registracni formular

Platba je zpracovana prostfednictvim Stripe

Po dokonceni rezervace obdrzite potvrzovaci e-mail

3.2 Potvrzeni objednavky

Vase rezervace je potvrzena, kdyz:

Platba byla uspé&sné zpracovana
Obdrzite e-mail s potvrzenim rezervace a udaji o workshopu
V tomto okamziku vznika smlouva

3.3 Udaje Gdastnika

Pfi registraci musite uvést:

Celé jméno
E-mailovou adresu
Telefonni Cislo
Fakturacni adresu

4. Ceny a platba

4.1 Ceny

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ nebo EUR

Ceny zahrnuji DPH, pokud je uc¢tovana

Ceny jsou platné v okamziku rezervace

Vyhrazujeme si pravo zménit ceny, ale to nema vliv na potvrzené rezervace



4.2 Platebni metody

Platba je bezpe€né zpracovana prostfednictvim Stripe. Akceptujeme:
- Kreditni karty

- Debetni karty
- Dalsi platebni metody dostupné prostifednictvim Stripe

4.3 NacCasovani platby

PIna platba je vyzadovana v okamziku rezervace pro zajisténi vaSeho mista na workshopu.

5. Pfevod rezervace a vraceni penéz

5.1 Pfevod rezervace na jinou osobu

Muzete pfevést své misto na workshopu na jinou osobu.

Jak prevést rezervaci:

Informujte nas e-mailem na hi@adamcarson.cz

Uvedte celé jméno a kontaktni udaje nahradniho ucastnika

Pfevod musi byt proveden s pfedchozim oznamenim

Nahradni u€astnik musi splfiovat stejné podminky jako plvodni u€astnik

5.2 Minimalni obsazenost workshopu

Workshopy vyZaduji minimalni obsazenost 60% (6 z 10 uc¢astniku).
Pokud nebude dosazeno minimalni obsazenosti:

- Workshop bude zrusen

- Obdrzite plné vraceni ceny workshopu

- Vraceni penéz bude zpracovano do 14 dnu od data planovaného workshopu
- Budete informovani e-mailem o zrudeni a vraceni penéz

5.3 ZruSeni ze strany poskytovatele

Pokud musime zrusit workshop z jinych davodu:

- Nemoc nebo nedostupnost lektora
- Udalosti vy$Si moci
- Technické nebo organizacni problémy
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Vase moznosti:

- PIné vraceni ceny workshopu, nebo
- Pfevod na jiny dostupny termin workshopu

Vraceni penéz bude zpracovano do 14 dnll od oznameni o zruseni.

5.4 Neucast bez prevodu rezervace

Pokud se nedostavite na workshop a nepfevedete svou rezervaci na jinou osobu, penize
nebudou vraceny.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Dulezité upozornéni: Podle ¢eského a evropského prava na ochranu spotfebitele se
standardni 14denni pravo na odstoupeni od smlouvy nevztahuje na sluzby souvisejici s
volno¢asovymi aktivitami, pokud smlouva stanovi konkrétni datum nebo obdobi pinéni.

Protoze nase workshopy se konaji v konkrétnich naplanovanych terminech, nemate
automatické pravo na odstoupeni do 14 dnu.

Vase moznosti:

- Prevést svou rezervaci na jinou osobu (viz bod 5.1)
- Pokud workshop nebude mit dostate¢nou obsazenost, obdrzite automaticky plné
vraceni penéz (viz bod 5.2)

/. Podminky ucasti na workshopu

7.1 Povinnosti ucastnika

Jako ucdastnik souhlasite s tim, ze:

- Dorazite na workshop v€as

- Budete se u€astnit s respektem a profesionalné
- Budete se fidit pokyny lektora

- Nebudete rusit ostatni u¢astniky

7.2 Prevod rezervace

Muzete pfevést svou rezervaci na jinou osobu s pfedchozim oznamenim na e-mail
hi@adamcarson.cz. Uvedte celé jméno a kontaktni idaje nahradniho ucastnika.
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8. Zmény workshopu

8.1 Zmeény v rozvrhu

Vyhrazujeme si pravo zménit:

- Cas zagatku workshopu (s pfedstinem alespori 7 dni)
- Misto konani workshopu (s predstihem alespon 7 dni)
- Lektora workshopu (v pfipadé nutnosti bez pfedchoziho upozornéni)

O vyznamnych zménach budete informovani e-mailem. Pokud vam zmény nevyhovuji, mizete
zrusit rezervaci a obdrzite plné vraceni penéz.

8.2 Zmény obsahu

Obsah workshopu muze byt upraven podle potfeb u€astnikl a ¢asovych moznosti.

9. Odpovédnost

9.1 NaSe odpovédnost

Odpovidame za $kody zplsobené umysinym poruSenim nebo hrubou nedbalosti. Nase
odpovédnost je omezena na pfimé Skody a nepresahuje cenu zaplacenou za workshop.

Neodpovidame za:

- Nepfimé nebo nasledné Skody

- Ztratu zisku nebo obchodnich pfileZitosti

- Naklady na cestovani nebo ubytovani v pfipadé zruseni workshopu
- Ztratu nebo poskozeni osobniho majetku b&hem workshopu

9.2 Odpovédnost ucastnika

Ugastnici jsou odpovédni za:

- Vlastni cestovni a ubytovaci uspofadani
- Osobni véci béhem workshopl
- Zajisténi, Ze maji potiebné pojistné kryti



10. DuSevni vlastnictvi

10.1 Kurzové materialy

Vedkeré materialy k workshopu, prezentace a obsah jsou chranény autorskym pravem a
zUstavaji majetkem poskytovatele nebo lektora.

10.2 Povolené pouziti

Ugastnici mohou pouzivat materialy pouze pro osobni vzdélavaci ucely.
Bez pisemného povoleni je zakazano:

- Nahravani (audio nebo video) workshop(

- Sdileni nebo distribuce materialu tfetim stranam
- Komerc¢ni vyuziti obsahu workshopu

- Reprodukce nebo opétovné zverejnéni materiald

11. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udajd se Fidi nasimi Zasadami ochrany osobnich Udaji. Zakoupenim
workshopu souhlasite se zpracovanim vasich osobnich Udaji nezbytnym pro poskytnuti sluzby
a komunikaci ohledné vasi rezervace.

Uplné informace najdete v nasich Zasadach ochrany osobnich Gdajd na
https://www.adamcarson.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

12. Komunikace

12.1 Jazyk

Veskera komunikace se zakazniky bude vedena v ¢estiné nebo angli¢tiné.

12.2 Kontaktni metody

Muzete nas kontaktovat prostfednictvim:

- E-mail: hi@adamcarson.cz
- Telefon: +420 607 957 517
- Kontaktni formulaf: https://www.adamcarson.cz/
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12.3 Doba odpoveédi

Na dotazy odpovidame do 7 pracovnich dn.

13. Reklamace a feSeni sporl

13.1 Reklamacni rad

Pokud nejste spokojeni s nadimi sluzbami:

1. Kontaktujte nas na hi@adamcarson.cz do 30 dnli od workshopu
2. Popiste problém a uvedte udaje o vasi rezervaci
3. Odpovime do 30 dn0

13.2 Mimosoudni feSeni sporl

Pokud nemizeme vyiesit vasi stiznost pfimo, mizete:

- Kontaktovat Ceskou obchodni inspekci: www.coi.cz
- Pouzit platformu EU pro feSeni sport online: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
- Kontaktovat sluzbu spotiebitelské mediace

14. Rozhodné pravo a jurisdikce

14.1 Rozhodné pravo
Tyto obchodni podminky se fidi pravem Ceské republiky:
- Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik

- Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele
- Prislusné predpisy EU na ochranu spotfebitele

14.2 Jurisdikce

Pro spotfebitelské spory mizete podat zalobu u soudu:

- Svého bydlisté, nebo
- Naseho sidla v Ceské republice

Pro podnikatele budou spory feSeny ¢eskymi soudy pfislusnymi k nasemu sidlu.
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15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Oddélitelnost

Pokud bude nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, zbyvaijici ustanoveni zlstavaji v pIné platnosti.

15.2 Zmeny podminek

Tyto obchodni podminky mizeme €as od Casu aktualizovat. Zmény budou zvefejnény na nasich
webovych strankach s novym datem ,Posledni aktualizace". Podstatné zmény se budou
vztahovat pouze na rezervace provedené po datu zmény.

15.3 Uplnost smlouvy

Tyto obchodni podminky spole¢né s nasimi Zasadami ochrany osobnich udajl predstavuji
Uplnou smlouvu mezi vami a poskytovatelem ohledné rezervaci workshopu.

Kontaktni udaje

Pro dotazy k témto obchodnim podminkam:

Accent Artisan s.r.o.

Na Balkané 1361/28

Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha
Ceska republika

ICO: 03282601

E-mail: hi@adamcarson.cz
Telefon: +420 607 957 517

Web: https://www.adamcarson.cz/

Dokon&enim rezervace potvrzujete, Ze jste si pfecetli, porozuméli a souhlasite s témito
obchodnimi podminkami.
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