Zasady ochrany osobnich udaju

Spravce: Accent Artisan s.r.o.

Sidlo: Na Balkané 1361/28, Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha, Ceska republika
ICO: 03282601

E-mail: hi@adamcarson.cz

Telefon: +420 607 957 517

Web: https://www.adamcarson.cz/

Posledni aktualizace: 20.10.2025.

1. Uvod

Accent Artisan s.r.o. (dale jen ,my" nebo ,poskytovatel") respektuje vase soukromi a zavazali
jsme se chranit vase osobni udaje. Tyto zasady ochrany osobnich udaju vysvétluji, jak
shromazdujeme, pouzivame, ukladame a chranime va$e informace, kdyz pouzivate nase
webové stranky a rezervujete si naSe workshopove sluzby.

Tyto zasady jsou v souladu s:

- Nafizeni (EU) 2016/679 (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju - GDPR)
- Zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

2. Kontaktni udaje spravce

Accent Artisan s.r.o.

Na Balkané 1361/28

Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha
Ceska republika

ICO: 03282601
E-mail: hi@adamcarson.cz
Telefon: +420 607 957 517

Pro zalezitosti ochrany udaju:
E-mail: hi@adamcarson.cz



mailto:hi@adamcarson.cz
https://www.adamcarson.cz/
mailto:hi@adamcarson.cz
mailto:hi@adamcarson.cz

3. Jaké osobni udaje shromazdujeme

3.1 Informace, které poskytujete

Pfi rezervaci workshopu shromazdujeme:
- Celé jméno
- E-mailova adresa
- Telefonni €islo
- Fakturaéni adresa
- Udaje o rezervaci (vybér workshopu, data, zvlastni pozadavky)

3.2 Automaticky shromazdované informace

Pfi navstévé nasSich webovych stranek mizeme shromazdovat:
- IP adresa
- Typ prohlizece
- Operani systém
- Informace o zafizeni
- Navstivené stranky
- Cas straveny na strankach
- Odkazujici web

3.3 Platebni informace

Zpracovani plateb zajistuje Stripe. Neukladame kompletni udaje o vasi platebni karté.

Stripe shromazd'uje a zpracovava:
- Informace o platebni karté
- Udaje o transakcich
- Fakturaéni adresa

Podrobnosti o zpracovani Uudaju spole€nosti Stripe: https://stripe.com/privacy

4. Pravni zaklad zpracovani

Va$e osobni Udaje zpracovavame na zakladé:

4.1 PInéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

- Zpracovani a pInéni vasich rezervaci workshop(
- Komunikace ohledné vaSich rezervaci (potvrzeni, pfipominky, zmény)
- Poskytovani zakaznické podpory


https://stripe.com/privacy

4.2 Pravni povinnost (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

- Vedeni zaznamu pro danové a ucetni ucely
- Dodrzovani zakonl na ochranu spotfebitele
- Reakce na pravni pozadavky organu

4.3 Opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

- Prevence podvodl a zabezpeceni
- Zlep3ovani funkénosti nasich webovych stranek
- Analyza pouzivani webu pro zlepSeni uzivatelské zkusenosti

5. Jak pouzivame vaSe udaje

5.1 Poskytovani sluzeb

- Zpracovani a potvrzovani rezervaci workshopu

- Zasilani potvrzeni rezervaci a udaji o workshopech
- Komunikace o zménach nebo zruseni workshopu

- Vyfizovani pfevodul rezervaci na jiné osoby

5.2 Zakaznicka podpora

- Odpovidani na vase dotazy
- Vyfizovani reklamaci a zadosti o vraceni penéz
- Poskytovani technické podpory

5.3 Zakonné pozadavky

- Vedeni uc€etnich a dafiovych zaznami
- Dodrzovani pozadavkl ¢eského danového prava
- Reakce na pravni pozadavky organt

5.4 Obchodni operace

- Prevence podvodl a monitorovani zabezpeceni
- Zlep3ovani nasich sluzeb a webovych stranek
- Analyza trend rezervaci a preferenci zakaznik(



6. Sdileni a zvefejnéni udaju

6.1 Poskytovatelé sluzeb
Webflow Inc. (USA)

- Ugel: Hosting webovych stranek a funkcionalita e-commerce

Prfenasena data: Kontaktni udaje, udaje o rezervaci, data o pouzivani webu
Zaruky: Standardni smluvni dolozky (SCC) schvalené Evropskou komisi
Zasady ochrany soukromi: https://webflow.com/legal/privacy

Stripe Payments Europe Limited (Irsko)

Ugel: Zpracovani plateb

Pfenasena data: Platebni udaje, udaje o transakcich, fakturaCni adresa
Umisténi: Irsko (v ramci EU); pouziva ramec EU-US Data Privacy Framework pro
pfenosy do USA

Zasady ochrany soukromi: https://stripe.com/privacy

6.2 Pravni pozZadavky
Mdazeme zvefejnit vase Udaje, pokud to vyzaduje:
- Ceské pravo nebo soudni pfikazy

- Donucovaci nebo regulacni organy
- Ochrana nasSich pravnich prav nebo bezpecnosti

6.3 Neprodavame udaje

Neprodavame, nepronajimame ani neobchodujeme s vasimi osobnimi udaji tfetim stranam pro
marketingoveé ucely.

7. Mezinarodni pfenosy udaju
Néktefi nasi poskytovatelé sluzeb se nachazeji mimo Evropsky hospodarsky prostor:
Webflow Inc. (USA)

- Pouziva standardni smluvni dolozky (SCC) pro legalni pfenosy udaja
- Implementuje vhodna technicka a organizacni bezpecnostni opatreni

Stripe
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- Certifikovan podle ramce EU-US Data Privacy Framework
- Pouziva standardni smluvni doloZky (SCC)

Tyto zaruky zajistuji, Ze vaSe udaje ziskaji rovhocennou ochranu jako v EU.
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8. Doba uchovavani udaju

8.1 Udaje o rezervaci a zakaznicich

10 let od data workshopu (pozadavek ¢eského danového prava - zakon €. 563/1991 Sb., o
ucCetnictvi)

8.2 Technické udaje o webu

Maximalné 24 mésicl

8.3 Pravni naroky

Udaje mohou byt uchovavany déle, pokud je to nezbytné pro prokazovani, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

9. Vase prava podle GDPR

Jako subjekt udajti v EU/Ceské republice mate nasleduijici prava:

9.1 Pravo na pfistup (Cl. 15)

Pozadat o kopii osobnich udaju, které o vas vedeme.

9.2 Pravo na opravu (Cl. 16)

Pozadat o opravu nepfesnych nebo neulplinych udaju.

9.3 Pravo na vymaz (Cl. 17)

Pozadat o smazani vasich udajl (s vyhradou pravnich pozadavkl na uchovavani).

9.4 Pravo na omezeni zpracovani (Cl. 18)

Pozadat o omezeni zplsobu zpracovani vasich udajl za urcitych okolnosti.

9.5 Pravo na prenositelnost udaju (¢l. 20)

Obdrzet vase udaje ve strojové Citelném formatu a pfenést je k jinému poskytovateli.



9.6 Pravo vznést namitku (Cl. 21)

Vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnénych zajmu.

9.7 Jak uplatnit vase prava

Pro uplatnéni kteréhokoli z téchto prav nas kontaktuijte:

- E-mail: hi@adamcarson.cz
- Adresa: Na Balkané 1361/28, Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha

Na vasi zadost odpovime do 30 dnu (prodlouzitelné o 2 mésice u slozitych zadosti).

10. Zabezpeceni udaju

Implementujeme vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané vasich udaj:

10.1 Technicka opatreni

Zabezpeceny pfenos dat (Sifrovani SSL/TLS)
Zabezpecena hostingova infrastruktura
Pravidelné bezpec€nostni aktualizace a opravy
Kontrola pfistupu a autentizace

10.2 Organizacni opatfeni

- Omezeny pfistup k osobnim udajim (na bazi ,need-to-know")
- Skoleni zaméstnanc(i o ochrané dajd

- Smlouvy o zpracovani udaji s poskytovateli sluzeb

- Pravidelné bezpec¢nostni hodnoceni

10.3 Oznameni o naruseni zabezpeceni udaju

V pfipadé naruseni zabezped&eni Udaju, které predstavuije riziko pro vase prava, vas a Ufad pro
ochranu osobnich udaji (UOOU) upozornime do 72 hodin, jak vyZzaduje GDPR.

11. Soubory cookies a sledovani

11.1 Nezbytné cookies

Nase webové stranky pouzivaji striktné nezbytné cookies pro:

- Funk&nost a bezpecnost webu
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- Zpracovani plateb (Stripe)
- Udrzeni vasi relace béhem rezervace

11.2 Volitelné cookies

V souc€asné dobé nepouzivame cookies pro marketing, analytiku nebo sledovani chovani
uzivatel(. Pouzivaji se pouze nezbytné cookies nutné pro fungovani webu.

Pokud v budoucnu zaéneme pouzivat dalSi cookies, budeme vas informovat a ziskame vas
souhlas tam, kde to zakon vyzaduje.

12. Dozorovy organ

Mate pravo podat stiznost u Ceského organu pro ochranu udaju:

Urad pro ochranu osobnich tdaja (UOOU)

Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika
Web: www.uoou.cz

Telefon: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz

Mduzete také kontaktovat dozorovy organ ve vasi zemi bydlisté, pokud se nachazite mimo
Ceskou republiku.

13. Zmény téchto zasad
Tyto zasady ochrany osobnich Udaji muzeme €as od €asu aktualizovat, abychom odrazeli

Zmeny v

- Nasich postupech zpracovani udaja
- Pravnich pozadavcich
- Poskytovatelich sluzeb, které pouzivame

Podstatné zmény budou zvefejnény na nasich webovych strankach s aktualizovanym datem
.Posledni aktualizace". Doporucujeme vam tuto politiku pravidelné& kontrolovat.

U vyznamnych zmén ovliviiujicich vase prava vas budeme informovat e-mailem, kde je to
mozné.

14. Kontaktujte nas

Pokud mate otazky k témto zasadam ochrany osobnich udaju nebo nasim postupim
zpracovani Udaja:
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Accent Artisan s.r.o.

Na Balkané 1361/28

Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha
Ceska republika

ICO: 03282601

E-mail: hi@adamcarson.cz
Telefon: +420 607 957 517

Web: https://www.adamcarson.cz/

Pouzivanim nasich webovych stranek a sluzeb potvrzujete, ze jste si precetli a porozuméli
témto zasadam ochrany osobnich udaju.
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