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Je trouve tout simplement remarquable et 
profondément réjouissant que le Complexe 
de santé Reine Elizabeth s’apprête à entamer 
sa 30e année à offrir des services de santé de 
qualité aux membres de notre communauté et 
au-delà. Nous avons parcouru un long chemin 
depuis nos modestes débuts. Le monde moderne 
est peut-être aujourd’hui façonné par de multiples 
formes d’intelligence artificielle, mais il n’y a rien 
d’artificiel dans la diversité et la qualité des services 
offerts au CSRE, tous réunis sous un même toit.

À une époque où les coûts ne cessent d’augmenter 
et où les compressions budgétaires se multiplient, 
particulièrement dans le secteur de la santé, des 
organisations comme le CSRE sont essentielles au 
maintien de la santé et du bien-être des membres 
de notre communauté. Les services offerts au CSRE 
jouent également un rôle crucial en contribuant à 
alléger la pression qui s’exerce sur nos hôpitaux. 
Nous ne sommes pas en concurrence ceux-ci; nous 
sommes plutôt leurs partenaires dans la prestation 
des soins et des services.

Les années de réussite ne sont jamais le fruit du 
hasard; elles sont le résultat du travail minutieux 
et dévoué d’une équipe de personnes engagées 
et bienveillantes. 

J’adresse mes sincères remerciements à l’équipe 
des opérations du CSRE, dirigée par notre 
directrice générale et cheffe de la direction, 
Irene Tschernomor, ainsi qu’à son équipe 
exceptionnelle. Je tiens également à remercier 
chaleureusement les membres de notre conseil 
d’administration, qui offrent généreusement leur 
temps et mettent leur expertise et leur énergie 
intellectuelle au service de notre organisation. 
Leur contribution est véritablement essentielle 
au succès du CSRE.

Je remercie également la Fondation du CSRE pour 
son engagement constant et son précieux soutien 
visant à répondre aux besoins du Complexe, ainsi 
que pour l’organisation d’une autre superbe édition 
de l’événement Sous le soleil de Toscane.
Enfin, je ne saurais terminer sans exprimer ma 
profonde gratitude et ma sincère reconnaissance 
aux quelque 140 professionnels de la santé qui 
offrent une vaste gamme de services sous notre toit. 
Ensemble, ils démontrent que le Complexe de santé 
Reine Elizabeth est bien plus qu’un simple bâtiment : 
il est avant tout constitué de personnes dévouées 
qui, chaque jour, mettent leur expertise et leur 
engagement au service de la santé physique et 
du bien-être de notre communauté.

    C’est la santé 
qui représente la 
véritable richesse, 
et non les pièces 
d’or et d’argent.

Mahatma Gandhi 
Mot de la  
Présidente

Joanne Mastro
Présidente
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Alors que nous entamons notre 30e année au 
Complexe de santé Reine Elizabeth, nous prenons 
un moment pour réfléchir à tout ce qui a changé 
dans le monde au cours des 29 dernières années. 
Nous sommes entrés dans une nouvelle ère, et les 
organisations aux quatre coins du monde font face 
à des défis importants, ainsi qu’à de nombreuses 
incertitudes et transformations. C’est aussi le cas 
pour le CSRE. Créé par des bénévoles il y a près 
de 30 ans, notre organisme a lui aussi connu 
d’importantes transformations. Les dernières années 
nous ont permis de croître et de nous développer 
pour devenir un modèle de premier plan en matière 
de soins de santé communautaires, en établissant 
une présence et une réputation solides au sein de 
notre communauté.

Grâce à la mise en œuvre d’un plan de marketing 
ambitieux et à une étroite collaboration avec nos 
partenaires, notamment nos locataires, le CUSM, 
l’Université Concordia, TALQ, Santé Québec, 
la Fondation CURE et bien d’autres organisations, 
nous avons accru la visibilité du CSRE au sein de 
la communauté et l’avons fait rayonner. Des choses 
extraordinaires peuvent se réaliser lorsque des 
personnes et des équipes unissent leurs forces et 
mettent leurs talents et leurs compétences au 
service d’objectifs communs. 

Le CSRE est fier de pouvoir s’appuyer sur une équipe 
exceptionnelle, dont le talent, l’engagement et le 
dévouement contribuent chaque jour à la réalisation 
de sa mission. Nous sommes privilégiés de pouvoir 
compter sur chacun de ses membres.

Le vieillissement des infrastructures de l’immeuble 
est rapidement devenu une priorité majeure cette 
année et constitue le principal objectif de la 
campagne de financement majeure de la Fondation 
du CSRE. Nous souhaitons exprimer notre profonde 
gratitude envers notre Fondation, qui travaille 
sans relâche pour nous soutenir grâce à ses 
généreuses contributions. Nous lui en sommes 
sincèrement reconnaissants.

Je tiens également à souligner à quel point 
j’apprécie la collaboration et le dévouement 
constants de notre personnel, de nos bénévoles, 
de nos locataires et de notre conseil d’administration 
bénévole, qui travaillent chaque jour dans l’ombre 
afin d’assurer notre succès. Nous travaillons depuis 
de nombreuses années à bâtir une organisation 
forte, dynamique et rassembleuse, et nous 
poursuivrons nos efforts dans les mois et années 
à venir avec la même détermination, et un 
engagement toujours plus grand.

Mot de la

Directrice générale et 
cheffe de la direction

Irene Tschernomor
Directrice générale et
cheffe de la direction
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Nos valeurs
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Situé au cœur de Montréal, l’Hôpital Reine Elizabeth a, pendant plus d’un siècle, fièrement servi la 
communauté dans un environnement chaleureux et accueillant, en offrant des soins aux patients tout 
en répondant aux plus hauts standards de qualité. C’est dans la continuité de ces mêmes valeurs que 
le Complexe de santé Reine Elizabeth (CSRE) a été créé en 1996, jouant depuis un rôle important en 
tant que modèle unique de prestation de soins de santé de première ligne. Ce qui n’a pas changé, 
c’est la qualité des soins offerts ainsi que les liens privilégiés que le CSRE a su maintenir avec ses 
patients et l’ensemble de la communauté.

Vision
Que les Montréalais qui ont besoin de soins 
ambulatoires reçoivent des services rapides et 
efficaces au Complexe de santé Reine Elizabeth, 
un centre qui vise l’excellence.

Mission
Le Complexe de santé Reine Elizabeth est un 
organisme communautaire sans but lucratif qui, 
en collaboration avec ses différents partenaires, 
œuvre à promouvoir et à préserver la santé et 
le bien-être de tous les membres de la 
communauté.

Philosophie
La philosophie du Complexe de santé Reine 
Elizabeth est de servir la communauté en 
intégrant tous les aspects du système de soins 
de santé, à la fois privé et public, traditionnel 
ou non traditionnel, préventif ou curatif. Cette 
approche multisectorielle vise à combler 
certaines lacunes qui existent à l’heure actuelle 
dans notre système de soins de santé.



Nos partenaires
communautaires

PQDCS
Programme

Conseil Communautaire
de NDG

PAM
Programme

Agrément
Canada

CUSMDonateurs de
la communauté

Université
Concordia

CIUSSS
Centre-Ouest

PRAIDA

Fondation
CURE

TALQ

HGJSanté
Québec

INSPQ

CSRE
C.A.

Locataires
Personnel
Bénévoles
Fondation

Votre centre de santé 
communautaire

En collaboration avec nos partenaires 
communautaires, le CSRE joue un rôle 
essentiel pour alléger la pression exercée 
sur les services d’urgence des hôpitaux. 
Avec plus de 350 000 visites par année, 
notre centre de santé ambulatoire unique, 
sans but lucratif, vient compléter le réseau 
hospitalier de soins de courte durée grâce 
à un modèle « autofinancé », qui fonctionne 
sans aucun financement gouvernemental.

PQDCS	 Programme québécois de dépistage 
	 du cancer du sein 

PAM	 Programme d’agrément en mammographie

CUSM	 Centre universitaire de santé McGill

HGJ	 Hôpital général juif

PRAIDA	 Programme régional d’accueil et 
	 d’intégration des demandeurs d’asile

INSPQ	 Institut national de santé publique du Québec

TALQ	 Talking and Listening in Québec 
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Que signifie être « agréé » ?

Lorsque vous voyez le sceau d’Agrément 
Canada, vous pouvez être assuré que l’organisme 
de santé s’engage activement à respecter des 
normes rigoureuses afin d’offrir des soins 
sécuritaires et de grande qualité. Nous nous 
engageons dans cette démarche parce qu’une 
meilleure qualité des soins contribue à une 
meilleure santé.

Qu’est-ce que l’agrément et pourquoi le CSRE 
choisit-il de participer à ce programme ?

L’agrément est un processus continu visant à évaluer 
les organismes de santé et de services sociaux 
selon des normes d’excellence, à reconnaître les 
pratiques exemplaires et à cerner les possibilités 
d’amélioration. Il favorise l’amélioration continue 
de la qualité et l’obtention de meilleurs résultats en 
matière de santé. Ce processus d’évaluation, réalisé 
par des évaluateurs externes, permet de mesurer 
les pratiques d’un organisme au regard de normes 
d’excellence fondées sur des données probantes. Il 
contribue à rehausser la qualité des soins, à réduire 
les risques et à renforcer la reddition de comptes.

En juin 2023, le CSRE a obtenu l’agrément « avec 
mention », ce qui signifie qu’il a dépassé les normes 
recommandées. Ce programme, qui fait l’objet d’une 
évaluation par des évaluateurs externes tous les 
quatre ans, sera de nouveau réalisé en 2027.

L’amélioration de la qualité des soins et de 
l’expérience des patients demeure une priorité 
absolue pour le CSRE, et certains des enjeux les 
plus pressants ont été abordés au cours de la 
dernière année. Nous avons concentré nos efforts 
sur certains éléments des trois piliers clés :

	 Qualité des soins aux patients

	 Sécurité des patients

	 Diversité, équité et inclusion

	 Quelques-unes des initiatives mises en 
	 œuvre cette année :
•	 Élaboration de politiques relatives à la 
	 confidentialité des renseignements des 
	 patients, conformément aux exigences des 
	 projets de loi 5 et 25;

•	 Création d’un comité de sécurité des patients,
	 qui se réunit régulièrement afin d’assurer la mise
	 à jour et l’amélioration continue des pratiques en 
	 matière de sécurité;

•	 Élaboration d’un plan d’urgence et de mesures
	 d’intervention en cas de sinistre, ainsi que 
	 réalisation de divers exercices de simulation 
	 et d’évacuation;

•	 Formation du personnel en RCR (réanimation
	 cardiorespiratoire) et en SIMDUT (Système
	 d’information sur les matières dangereuses
 	 utilisées au travail), ainsi que des formations
	 supplémentaires visant la prévention de la 
	 violence en milieu de travail et des ateliers 
	 sur l’excellence du service à la clientèle;

•	 Élaboration d’un plan stratégique organisationnel,
	 ainsi que d’un plan opérationnel et d’un plan
	 d’assurance qualité;

•	 Réalisation régulière d’audits sur l’hygiène des
	 mains du personnel afin de prévenir les 
	 infections, et inspections périodiques visant 
	 à assurer la sécurité des équipements;

•	 Mise à jour de l’ensemble des politiques 
	 relatives aux mesures d’urgence et à la sécurité;

•	 Conception et mise en œuvre d’un sondage sur
 	 la satisfaction des patients;

•	 Adoption par le conseil d’administration d’une
	 politique sur la diversité, l’équité et l’inclusion.

	 Nous poursuivons nos efforts pour
 	 que le CSRE offre à ses patients 
	 des soins répondant aux normes 
	 de qualité les plus élevées.

Agrément
Canada

3.	

2.	

1.	
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La Clinique d’imagerie médicale du CSRE offre 
des services d’imagerie diagnostique de pointe, 
notamment la radiographie, la mammographie, les 
examens de densité osseuse et l’échographie. Notre 
équipe bilingue, dévouée et expérimentée, met tout 
en œuvre pour assurer des diagnostics précis et 
offrir des soins empreints de compassion.

Amélioration des équipements et 
des technologies 

Cette année, nous avons fait l’acquisition d’un nouvel 
appareil de mesure de la densité minérale osseuse 
(DMO). 

Cet investissement important permet de réaliser 
des examens plus rapides et plus précis, améliorant 
ainsi l’expérience des patients et la qualité des 
résultats diagnostiques. Le nouvel appareil contribue 
également à optimiser les processus et l’efficacité 
du service, nous permettant de maintenir une offre 
d’imagerie diagnostique de haute qualité. Nous 
remercions chaleureusement la Fondation 
du CSRE pour son engagement continu et sa 
grande générosité, qui permettent de veiller au 
renouvellement régulier de nos équipements 
d’imagerie et à leur remplacement par les 
technologies les plus récentes.

Clinique d’imagerie
diagnostique
Victor et Sheila Goldboom 
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Imagerie mammaire et soins aux patients 

Environ 3 % des patientes qui passent une 
mammographie dans notre établissement sont 
orientées vers une biopsie grâce à notre corridor 
de soins établi avec le Centre universitaire de santé 
McGill (CUSM) et l’Hôpital général juif (HGJ). Ce 
processus de collaboration assure un suivi rapide 
et une continuité des soins pour les patientes qui 
nécessitent une évaluation diagnostique 
complémentaire.

Le délai d’attente approximatif pour obtenir un 
rendez-vous de mammographie dans notre centre 
est de six semaines. Les patientes peuvent ainsi 
avoir accès à des services d’imagerie mammaire de 
grande qualité dans un délai raisonnable, tout en 
assurant une gestion efficace des rendez-vous et 
une prise en charge optimale. Au Québec, le cancer 
du sein est le cancer le plus fréquemment 
diagnostiqué chez les femmes. On estime 
qu’environ 8 200 femmes reçoivent un diagnostic 
de cancer du sein chaque année, et que cette 
maladie est responsable d’environ 1 350 décès.

Le Québec affiche l’un des taux d’incidence et de 
mortalité liés au cancer du sein les plus élevés au 
Canada. Grâce aux progrès constants dans les 
traitements et les pratiques de dépistage, le taux de 
survie à cinq ans après un diagnostic de cancer du 
sein atteint maintenant 89 %.

Processus de demandes d’examens 
numériques avec la Clinique CMS

Un nouveau système de demandes d’examens 
numériques a été mis en place pour les références 
reçues de la Clinique CMS. La numérisation des 
renseignements des patients réduit les risques de 
perte ou d’égarement des demandes et contribue à 
assurer un suivi rigoureux de chaque patient.
Cette amélioration a permis d’accroître l’efficacité, 
la précision et la sécurité du processus, tout en 
favorisant un travail plus fluide et plus fiable.

Prise de rendez-vous
Afin d’améliorer l’accessibilité et de faciliter la prise 
de rendez-vous, les patients peuvent communiquer 
avec le service d’imagerie au moyen du formulaire 
de demande en ligne disponible sur notre site Web, 
ou en communiquant avec le service par téléphone, 
télécopieur ou courriel. Une requête médicale est 
toujours requise. Nos différentes options de prise 
de rendez-vous permettent aux patients d’accéder 
plus rapidement aux services d’imagerie, selon leurs 
besoins et préférences.
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Activités du service d’imagerie 

Au cours de la période 2025–2026, le service 
d’imagerie a maintenu un rythme d’activité 
soutenu pour l’ensemble des examens offerts. 
Au total, 35 015 examens d’imagerie ont été 
réalisés auprès de 23 145 patients.

Service d’imagerie	 Total annuel	 Moyenne mensuelle

Mammographie	 7 381	 615

Densité minérale osseuse (DMO)	 3 198	 267

Échographie	 4 629	 386

Radiographie générale	 19 807	 1 651

Nombre total d’examens	 35 015	 2 918

Nombre total de patients	 23 145	 1 929

Examen de tomosynthèse	 4 358	 363

23 145
patients

35 015
examens

Pour prendre rendez-vous	
	 Ouverture 7 jours sur 7, 365 jours par année, de 8h30 à 20h.
	 (514) 485-5115
	 inforadiology@qehc.org ou en ligne sur notre site internet.
•	 Tous nos services sont couverts par la RAMQ.
•	 Les radiographies générales sont offertes sans rendez-vous.

Ces statistiques témoignent de notre engagement constant à offrir 
des services d’imagerie diagnostique de grande qualité dans des délais raisonnables, 

tout en répondant aux besoins croissants de notre population.
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À la Clinique des médecins spécialistes (CMS), 
nous nous engageons à améliorer continuellement 
la qualité, la sécurité et l’efficacité des soins offerts 
à nos patients. Grâce à l’innovation continue et à 
l’intégration de solutions numériques en santé, 
nous mettons tout en œuvre pour offrir une 
expérience fluide et harmonieuse, tant aux 
patients qu’aux professionnels de la santé.

La CMS a pour rôle d’offrir des soins spécialisés et 
coordonnés aux patients nécessitant une évaluation, 
un diagnostic, un traitement ou un suivi pour des 
problèmes de santé complexes. La clinique travaille 
en étroite collaboration avec les professionnels de 
première ligne, les professionnels de la santé 
connexes et les services diagnostiques afin de 
veiller à ce que les patients bénéficient de soins 
complets et adaptés, au moment opportun.

L’une des principales réalisations de la dernière 
année a été la transition réussie vers un système 
complet de dossier médical électronique (DME). 
Cette plateforme numérique a considérablement 
amélioré l’accès à l’information médicale des 
patients, permettant aux médecins comme aux 
patients de bénéficier de dossiers médicaux 
précis et à jour.

Cette année, nous avons également mis en place 
un processus de travail assisté par l’intelligence 
artificielle (IA), qui a renforcé la collaboration entre 
la CMS et la Clinique d’imagerie. Cette nouvelle 
approche contribue à réduire les délais et à 
améliorer la coordination des soins aux patients.

Clinique des 
médecins spécialistes

12 Rapport annuel     2025-2026     



Services de la CMS 
La clinique offre des consultations spécialisées et 
des services de suivi couverts par la Régie de 
l’assurance maladie du Québec (RAMQ).

Chirurgie du cancer du sein

•	 l’évaluation des symptômes et 
	 des anomalies du sein;
•	 l’investigation des résultats anormaux;
•	 la coordination des soins avec les services
 	 de radiologie, d’oncologie et de pathologie,
	 ainsi qu’avec les professionnels de première
	 ligne.

Médecins
• 	 Dr S. Meterissian

• 	 Dr R. Salasidis

•	 Dre F. Tremblay

Services d’urologie

•	 l’évaluation et le traitement des affections 
	 des voies urinaires;
•	 le diagnostic et la prise en charge 
	 des affections de la vessie et des reins;
•	 les consultations chirurgicales et la planification
	 des traitements, en collaboration avec les 
	 différents professionnels concernés afin 
	 d’assurer une prise en charge coordonnée.

Médecins
• 	 Dr N. Fahmy

• 	 Dr S. Andonian

Services de neurologie

• 	 l’évaluation et la prise en charge 
	 des maux de tête et des migraines;
•	 l’évaluation des crises convulsives 
	 et de l’épilepsie;
•	 l’évaluation et la prise en charge 
	 des troubles du mouvement;
•	 l’évaluation des pertes de mémoire 
	 et des troubles cognitifs;
•	 l’évaluation et le traitement des 
	 neuropathies et des troubles nerveux;
•	 l’évaluation des étourdissements, 
	 des vertiges et des troubles de l’équilibre;
•	 la prise en charge des troubles 
	 neuromusculaires;
•	 les traitements médicaux par injections 
	 de Botox.

Médecins 
•	 Dr B. Dahan (Botox médical)

•	 Dr D. Diorio

•	 Dr M. Veilleux (Botox médical)

Médecine interne 

•	 l’évaluation et le diagnostic de problèmes 
	 de santé complexes;
•	 la prise en charge des maladies chroniques;
•	 l’investigation de symptômes inexpliqués;
•	 la prise en charge de patients présentant 
	 plusieurs problèmes de santé;
	 le suivi à long terme des maladies chroniques.

Médecins 
•	 Dr J. Faucher

•	 Dr E. Sidorowicz

Services privés de spécialistes médicaux

Dr T. Vanka - Médecine familiale spécialisée privée 

Le Dr Vanka offre des consultations spécialisées, 
des évaluations de santé préventive et de bien-être, 
des avis médicaux complémentaires ainsi que la 
prise en charge et le suivi à long terme de problèmes 
de santé aigus et chroniques.

Dr G. Bochi - Services privés de podiatrie

Les services comprennent l’évaluation, le traitement 
et la prévention des affections touchant les pieds, 
les chevilles et les membres inférieurs.

Entre le 31 mars 2025 et le 1er avril 2026, 
la CMS a accueilli 10 076 patients.
Les patients qui souhaitent consulter un spécialiste 
pour une première consultation doivent avoir une 
référence d’un médecin généraliste.

	

Pour prendre rendez-vous	
	 Ouverture du lundi au vendredi de 8h à 16h.
	 (514) 485-5096 
	 msc@qehc.org
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Le programme
DOvEEgene
Depuis 2021, nous sommes heureux de participer à 
ce réseau de cliniques externes appelé DOvEEgene 
(Detecting Ovarian and Endometrial Cancer Early), 
dont l’objectif est de favoriser la détection précoce 
des cancers de l’ovaire et de l’endomètre dans le 
cadre de la CMS.

L’objectif de ce projet est de mettre au point un test 
pouvant être utilisé comme outil de dépistage afin 
de détecter, à un stade très précoce, les cancers de 
l’endomètre, des ovaires et des trompes de Fallope.

Plus de 5 000 femmes ont été 
recrutées dans le cadre de cette 
étude depuis mai 2021.
L’équipe est actuellement dans la dernière phase 
du projet. Elle complète les quelques centaines de 
suivis restants et s’emploie à rencontrer l’ensemble 
des participantes en préparation de la publication 
et de la diffusion des résultats. L’importance de 
cette étude est indéniable. Le cancer de l’endomètre 
est actuellement le cancer gynécologique le plus 
fréquent au Canada, et la mortalité qui y est 
associée continue d’augmenter. Selon les 
projections, le cancer de l’endomètre pourrait 
devenir le deuxième cancer le plus fréquent chez 
les Canadiennes au cours des 15 prochaines années. 
Par ailleurs, l’incidence du cancer du col de l’utérus 
augmente également rapidement au Canada, malgré 
la disponibilité de la vaccination contre le VPH et 
des tests de dépistage.

Statistiques
•	 8 personnes meurent chaque jour au Canada
 	 d’un cancer de l’ovaire ou de l’endomètre.
•	 Le taux de survie à cinq ans atteint 90 % lorsque
 	 les cancers de l’ovaire et de l’endomètre sont
	 diagnostiqués au stade 1.
•	 10 000 femmes sont touchées par un cancer 
	 de l’endomètre ou de l’ovaire au Canada.

Comme de nombreuses personnes au Québec n’ont 
toujours pas accès à un professionnel de la santé de 
première ligne, DOvEEgene est heureux d’annoncer 
une nouvelle étude prometteuse : RAPID ACCESS 
for Cervical Cancer Elimination.

Grâce au financement du Réseau de cancérologie 
Rossy, une clinique à accès libre, dirigée par des 
infirmières et répartie sur trois sites, offrira aux 
femmes admissibles de la grande région de 
Montréal un accès rapide au dépistage du VPH 
avec une infirmière. La logistique et les préparatifs 
sont en cours.
 	  

	

En novembre 2025, la Dre Lucy Gilbert a reçu la Médaille de 
l’Assemblée nationale du Québec, remise par Jennifer Maccarone, 
en reconnaissance de sa contribution exceptionnelle à l’avancement 
de la santé des femmes et de l’innovation en oncologie.

En juin 2026, l’équipe de DOvEEgene relève le défi « Jump for 
the Uterine Cancer Awareness Month » à l’occasion du Mois de 
sensibilisation au cancer de l’utérus.

14 Rapport annuel     2025-2026     



Depuis son ouverture en août 2019, la Clinique 
des réfugiés et des demandeurs d’asile, dirigée 
par le Dr Ludovic Delabie avec l’équipe de la CMS, 
travaille à améliorer l’accès aux soins de santé 
primaires pour les demandeurs d’asile vulnérables. 
La clinique se concentre sur l’évaluation rapide de 
leur état de santé et sur un suivi médical continu, 
notamment pour les personnes ayant des besoins 
de santé complexes, afin de les aider à retrouver la 
santé, à fonctionner plus efficacement au quotidien 
et à mieux s’intégrer à la société québécoise. Une 
intervention médicale précoce peut avoir un impact 
considérable sur l’état de santé à long terme. Un 
diagnostic et un traitement rapides de problèmes 
tels que le trouble de stress post-traumatique 
(TSPT), le diabète et d’autres maladies chroniques 
peuvent prévenir les complications tout en 
soutenant les patients dans leur démarche de 
reconstruction de leur vie au Canada.

En 2025-2026, la clinique a accueilli 76 nouvelles 
références, dont la majorité provenaient du PRAIDA 
(Programme régional d’accueil et d’intégration des 
demandeurs d’asile), le programme régional du 
Québec dédié à l’accueil et à l’intégration des 
demandeurs d’asile. Ce partenariat permet 
d’identifier rapidement les réfugiés ayant 
d’importants besoins médicaux et de les orienter 
rapidement vers des soins de santé primaires.

La santé mentale reste l’un des principaux besoins 
pris en charge par la clinique, représentant plus de 
la moitié de l’ensemble des consultations. Le TSPT 
(trouble de stress post-traumatique) reste le 
diagnostic le plus fréquent. Les patients arrivent 
souvent après avoir vécu la guerre, la persécution 
politique, des violences sexuelles, la perte d’êtres 
chers, des déplacements prolongés ou des années 
d’incertitude quant à leur sécurité et à leur avenir. 
Par rapport aux années précédentes, la clinique 
a également observé une augmentation des cas 
de dépression sévère, probablement en raison 
du stress cumulatif associé à la prolongation des 
procédures d’immigration, à la séparation prolongée 
des familles et à l’incertitude quant à l’avenir. Bien 
que moins fréquentes, la schizophrénie et le trouble 
bipolaire nécessitent un suivi intensif et à long terme 
en raison de la complexité des besoins médicaux 
et psychosociaux des patients concernés. 

Les maladies chroniques représentent également 
une part importante des soins offerts par la clinique. 
Le diabète est la maladie chronique la plus 
fréquemment observée, touchant environ 36 % 
des patients, suivi des maladies cardiovasculaires, 
de la maladie rénale chronique et des cancers actifs. 
La prise en charge précoce de ces maladies est 
essentielle pour réduire les complications à long 
terme tout en aidant les patients à s’établir dans 
leur nouvelle communauté.

1 218 patients ont été vus 
en 2025-2026

L’évolution du contexte géopolitique continue de 
se refléter dans la salle d’attente de la clinique. 
Alors que l’instabilité politique s’est intensifiée dans 
certaines régions de l’Afrique de l’Ouest et du 
Centre, le profil des réfugiés nouvellement arrivés 
a considérablement changé, avec notamment une 
diminution marquée du nombre de demandeurs 
d’asile en provenance d’Afrique. Ceux-ci ne 
peuvent désormais plus emprunter la dangereuse 
route migratoire qui traverse le Darién, entre la 
Colombie et le Panama. La grande majorité des 
nouveaux arrivants se rendent maintenant au 
Canada par voie aérienne. La clinique a également 
constaté une augmentation marquée du nombre de 
patients hispanophones, qui représentent désormais 
près de la moitié (48 %) de sa clientèle. La prise en 
charge continue des réfugiés originaires de pays 
africains demeure toutefois une part importante 
des activités de la clinique, représentant environ 
40 % des patients.

Chaque année apporte son lot de crises 
humanitaires, de nouvelles réalités migratoires et de 
besoins de santé qui évoluent. La Clinique pour les 
réfugiés du CSRE s’adapte continuellement à ces 
réalités, tout en demeurant profondément engagée 
à offrir des soins de santé primaires complets, 
bienveillants et sensibles aux traumatismes vécus.
Derrière chaque statistique se trouve une personne 
ou une famille qui tente de reconstruire sa vie, et 
notre équipe considère comme un privilège de 
pouvoir les accompagner dans ce parcours.

Clinique des 
réfugiés et des 
demandeurs
d’asile 
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Groupe médical QE 

Clinique 
d’urgence 

Le Groupe médical QE est le principal locataire du 
Complexe de santé Reine Elizabeth et constitue 
aujourd’hui l’un des plus importants groupes de 
médecine de famille (GMF) de Montréal. Désormais 
reconnu comme une clinique de niveau 11, il fait 
partie d’un réseau de sites satellites affiliés au 
Centre universitaire de santé McGill (CUSM), qui 
comprend notamment la Clinique de médecine 
familiale, la Clinique de soins primaires, la Clinique 
Roper et la Clinique de pédiatrie.

De plus, grâce à une entente avec le CIUSSS 
du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal, 

13 075 consultations supplémentaires de patients 
sans médecin de famille ont été enregistrées auprès 
des groupes de soins urgents dans le cadre de 
l’inscription collective.

Parmi les services offerts à la clinique, on 
retrouve notamment la pose de plâtres, 
les sutures, le drainage d’abcès, l’installation 
de cathéters et les prises de sang.

La Clinique d’urgence a accueilli plus de 
25 000 consultations de patients. Cette année, 
deux nouveaux médecins se sont joints à l’équipe : 
Dr Daniel Ince-Cushman et Dre Vivian Camirard.

La Clinique d’urgence a également accueilli plus 
de 5 000 réfugiés en 2025-2026 et est heureuse 
de compter désormais un nouveau travailleur 
social au sein de son équipe.

Pour prendre rendez-vous :
Les patients non-inscrits peuvent prendre rendez-vous par l’entremise de RVSQ (Rendez-vous 
Santé Québec), à partir du lien disponible sur le site Web de la Clinique d’urgence. Un lien est 
également disponible pour les patients déjà inscrits auprès d’un médecin de famille qui souhaitent 
prendre rendez-vous avec celui-ci.

	 La clinique est ouverte 7 jours sur 7, 365 jours par année, de 8 h à 20 h.
•	 Tous les services médicaux sont couverts par la RAMQ.
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Clinique de médecine 
familiale du CUSM	

Clinique de soins 
primaires du CUSM

Faisant partie intégrante du Groupe de soins 
primaires, ces médecins offrent des soins de santé 
complets aux patients de tous âges et de tous 
genres, notamment pour la prise en charge des 
maladies aiguës et chroniques, la prévention, la 
santé des femmes et l’éducation à la santé. Les 
médecins de famille assurent le suivi des patients, 
des nourrissons aux adultes, et jouent un rôle 
essentiel dans l’orientation vers les soins 
spécialisés lorsque ceux-ci sont requis.

La clinique est également un site de formation qui 
accueille chaque année des résidents en médecine 
familiale. Ces derniers y acquièrent une expérience 
clinique précieuse et ont pris en charge plus de 
1 000 patients, en étroite collaboration avec des 
équipes interdisciplinaires composées notamment 
d’infirmières, de travailleurs sociaux, de thérapeutes 
en santé mentale et d’autres professionnels de la 
santé, afin d’offrir des soins de première ligne 
complets.

La Clinique de soins primaires constitue un point 
d’accès essentiel aux soins de santé au quotidien. 
Son équipe de médecins de famille, d’infirmières 
praticiennes et d’infirmières assure la prise en 
charge des préoccupations de santé, des examens 
médicaux et du diagnostic, tout en offrant le suivi 
des maladies chroniques et la coordination des soins 
avec les médecins spécialistes.

La clinique offre des services de prévention et de 
soins aigus, assure le suivi des maladies chroniques 
et accompagne les patients dans leur parcours au 

sein du système de santé. Elle sert également de 
milieu de formation pour les résidents en médecine 
familiale ainsi que pour les étudiants en médecine. 
Elle travaille en étroite collaboration avec la Super 
Clinique d’urgence et le CIUSSS (Centre intégré 
universitaire de santé et de services sociaux) de 
la communauté locale. Cette année, nous avons 
accueilli au sein de l’équipe le Dr Mitchell Saklas 
ainsi qu’une nouvelle travailleuse sociale, 
Zoe Malinoff.•	 Dr Kurt Jansen

•	 Dr S. Tremblay

•	 Dr K. Faustini

•	 Dr E. Roszell

•	 Dr K. Dahan

•	 Dr I. Serwadda

•	 Dr M. Saklas Pour prendre rendez-vous :
	 La clinique reçoit les patients sur rendez-vous, 
	 du lundi au vendredi. 
	 (514) 483-5101 
	 qe.primarycare@hotmail.com
•	 Tous les services médicaux sont couverts 
	 par la RAMQ.

Pour prendre rendez-vous :
	 Du lundi au vendredi, sur rendez-vous seulement.
	 (514) 934-8080
	 muhc.familymed@gmail.com
•	 Tous les services médicaux sont couverts
	  par la RAMQ.
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Clinique de pédiatrie
La Clinique de pédiatrie du Groupe médical QE 
est en activité depuis 2021 et compte actuellement 
environ 5 035 patients inscrits. Elle offre 
notamment des consultations pour les nouveau-nés, 
des cliniques d’allaitement et des soins de suivi et 
de prévention pour les bébés.

La clinique compte actuellement les médecins 
de médecine familiale suivants :

•	 Dre Flora Golyardi

•	 Dre Cristina McHenry

•	 Dre Emelia Hecht

•	 Dre Hirmomi Tissera

•	 Dre Anne Marie Monty

•	 Dre Laura Haiek

Le Service de pédiatrie est fier de poursuivre sa 
mission en offrant des soins bienveillants et de 
grande qualité aux enfants et à leurs familles dans 
notre communauté.

Pour prendre rendez-vous :
	 La clinique reçoit les patients sur rendez-vous, du lundi au vendredi.
	 (514) 489-0433
	 pediatrics.qe@gmail.com
•	 Tous les services médicaux sont couverts par la RAMQ.
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Une approche globale de la santé grâce aux 
thérapies alternatives à Montréal
Notre modèle unique combine les approches de 
soins alternatives à la médecine occidentale, nous 
distinguant ainsi des autres cliniques privées et 
publiques de Montréal. Nous réunissons sous un 
même toit de nombreux professionnels et services 
spécialisés en thérapies alternatives.

Qu’est-ce que les thérapies alternatives ?
Les thérapies alternatives sont souvent considérées 
comme complémentaires aux traitements médicaux 
traditionnels et peuvent être utilisées en parallèle 
de ceux-ci afin d’offrir une approche plus globale.
Les soins alternatifs regroupent un éventail de 
pratiques et de thérapies qui ne relèvent pas de 
la médecine occidentale traditionnelle. Plutôt que 
de se limiter au traitement des symptômes, cette 
approche cherche à identifier et à traiter les causes 
profondes des problèmes de santé. Elle privilégie 
une vision globale de la santé, reconnaissant que 
chaque personne est unique et que ses problèmes 
de santé peuvent découler d’une interaction 
complexe entre des facteurs génétiques, 
environnementaux et liés au mode de vie.

Services de santé globale offerts
Nous réunissons des professionnels hautement 
spécialisés dans plusieurs domaines, notamment : 
Acupuncture, chiropratique, homéopathie, 
massothérapie, naturopathie, réflexologie et 
plus encore.

Qu’est-ce que la santé globale ?	 	
La santé globale est une approche du bien-être qui 
tient compte de la personne dans son ensemble, 
notamment de son bien-être physique, émotionnel, 
social et spirituel. Nous croyons qu’une approche 
globale consiste à prendre soin de la personne 
dans son ensemble, et pas seulement à traiter ses 
symptômes. Notre objectif est d’offrir des soins 
personnalisés qui tiennent compte des facteurs 
sous-jacents pouvant contribuer à vos 
préoccupations de santé.

Thérapies alternatives
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Centre montréalais 
de l’autisme

	 Pour prendre rendez-vous : 
		  Centre montréalais de l’autisme au CSRE 
		  2100, avenue Marlowe, Montréal, 
		  Québec H4A 3L5
		  (514) 369-2688 • Fax : (514) 369-2618
		  erwin.neumark.psychology@gmail.com

Le Centre montréalais de l’autisme offre des 
services psychologiques spécialisés aux enfants, 
aux adolescents, aux adultes et aux familles à la 
recherche de soutien en lien avec l’autisme, le 
TDAH et d’autres profils neurodéveloppementaux. 
La clinique compte deux psychologues et offre 
ses services en français, en anglais et en russe. 
L’approche, axée sur les forces et résolument 
concrète, va au-delà du diagnostic. Elle vise à 
aider les personnes, les familles, les écoles et les 
partenaires communautaires à mieux comprendre 
la façon dont une personne pense, apprend, 
communique et fonctionne au quotidien, afin de 
mettre en place des stratégies et des mesures de 
soutien adaptées à ses besoins.

La clinique offre des évaluations de l’autisme et du 
TDAH (trouble du déficit de l’attention avec ou sans 
hyperactivité) adaptées aux besoins de chaque 
personne. Celles-ci comprennent généralement 
des entretiens cliniques, une analyse de l’histoire 
développementale, des outils d’évaluation 
normalisés et des recommandations concrètes. 
Des services de consultation et de suivi permettent 
ensuite aux personnes, aux familles, aux écoles et 
aux autres professionnels de mieux comprendre les 
résultats de l’évaluation et de mettre en place un 
soutien significatif dans la vie quotidienne.

En plus d’accompagner les personnes et les 
familles de la communauté et de soutenir les 
Premières Nations partout au Québec, la clinique 
offre des services de psychologie et de 
consultation dans des établissements 
correctionnels et des centres de détention pour 
mineurs. Ces services contribuent notamment à 
l’évaluation des profils neurodéveloppementaux, 
à la consultation clinique et à l’élaboration de 
recommandations pour les personnes en contact 
avec le système de justice.

Aperçu de la clinique
Au cours de la dernière année, la clinique a offert 
environ 150 évaluations et consultations, soutenu 
plus de 100 familles ou personnes, et collaboré 
avec plusieurs écoles, organismes communautaires, 
médecins, agences de protection de la jeunesse 
et autres partenaires du secteur public. La clinique 
continue également de contribuer à la formation 
professionnelle par la supervision, la consultation, 
des présentations et l’enseignement universitaire. 
Le psychologue principal de la clinique est aussi 
professeur à temps partiel à l’Université Concordia, 
où il enseigne des cours portant principalement 
sur l’autisme, le TDAH et d’autres conditions 
neurodéveloppementales.

	 Aperçu des services
•	 Évaluation de l’autisme et du TDAH
•	 Consultation développementale et 
	 psychologique
•	 Accompagnement parental et familial
•	 Consultation scolaire et communautaire
•	 Services psychologiques et de consultation 
	 pour les personnes dans les établissements 
	 correctionnels et les centres de détention 
	 pour mineurs
•	 Recommandations pour des mesures 
	 d’adaptation et du soutien en milieu scolaire,
	 professionnel et communautaire
•	 Soutien en matière d’anxiété, de régulation 
	 émotionnelle, de fonctions exécutives et de
	 communication sociale
•	 Consultation professionnelle, supervision et
	 formation pour les organisations et les 
	 fournisseurs de services

Prendre rendez-vous
Vous pouvez communiquer directement avec la 
clinique pour obtenir de l’information sur les services 
offerts. Les demandes de référence peuvent 
également être faites par des médecins, des écoles, 
des organismes communautaires, des travailleurs 
sociaux, des services de protection de la jeunesse 
ou d’autres professionnels. La première étape 
consiste en une brève rencontre d’accueil visant 
à comprendre le motif de la demande, les besoins 
de la personne et à déterminer si les services de la 
clinique répondent à sa situation. En cas de 
préoccupation urgente concernant la santé 
mentale ou de problème de sécurité immédiat, 
veuillez communiquer avec les services d’urgence, 
une ligne d’intervention de crise ou votre 
professionnel de la santé local.
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Mission
Soutenir le bien-être cognitif et psychologique de 
la communauté par des services d’évaluation et 
d’intervention neuropsychologique et de 
psychothérapie d’une grande rigueur professionnelle, 
empreints de compassion. Intégrée au CSRE, cette 
clinique renforce l’offre de soins globale et de 
proximité du Complexe.

Impact (Depuis la fondation 
de la clinique en sept. 2023)
•	 3 031 rendez-vous honorés 
•	 466 patients uniques accompagnés, âgés 
	 de 6 à 84 ans (dont 181 au cours de la 
	 dernière année).
•	 111 évaluations neuropsychologiques 
	 exhaustives complétées (dont 54 cette année).
•	 1 175 séances de psychothérapie offertes 
	 (dont 557 cette année).
•	 108 ans d’expertise clinique complémentaire
	 combinée au sein de leur équipe.

Services et expertises
La complémentarité et la synergie de l’équipe 
composée de quatre neuropsychologues et de deux 
psychologues assurent une prise en charge intégrée 
ainsi qu’une continuité des soins exceptionnelle pour 
répondre aux besoins suivants :
•	 Troubles neurodéveloppementaux et 
	 d’apprentissage : TDAH (trouble du déficit 
	 de l’attention avec ou sans hyperactivité).
•	 Atteintes neurologiques : commotions
 	 cérébrales et troubles neurocognitifs, 
	 notamment les démences.
•	 Santé mentale et adaptation : épuisement
	 professionnel (burnout), anxiété, dépression,
	 stress post-traumatique, TOC (trouble 
	 obsessionnel compulsive) et troubles de 
	 l’adaptation.

	 Réalisations marquantes de l’année
•	 Soins holistiques et rapides : modèle combinant
 	 une évaluation précise et une intervention 
	 immédiate afin de réduire les délais de prise en
	 charge et de faciliter la communication 
	 interprofessionnelle.
•	 Optimisation de l’accès : lancement de 
	 consultations initiales gratuites de 15 minutes
	 par la Dre Selma Greffou afin de mieux aiguiller
	 les clients.
•	 Modernisation et expansion : rénovation
	 d’un troisième local, acquisition de matériel
	 psychométrique à jour et accessible sur iPad ou
	 en ligne, et arrivée d’un coordonnateur clinique
	 pour mieux gérer le volume grandissant de 
	 demandes.

	 Synergie au sein du Complexe
	 L’intégration au Complexe favorise un 
	 écosystème de santé interconnecté :

•	 Corridors de services : prise en charge des
	 clients référés par les autres professionnels 
	 du CSRE ainsi que par l’intermédiaire du 
	 site Web.
•	 Ancrage institutionnel : collaboration de 
	 confiance avec l’Ordre des psychologues du
	 Québec et le réseau local, notamment grâce 
	 au bouche-à-oreille.
	
	 Perspectives : projets communautaires
•	 Thérapies de groupe : lancement de groupes 
	 de soutien consacrés à la gestion du TDAH, 
	 de l’anxiété et du stress.
•	 Ateliers ouverts au public : séances 
	 d’information accessibles à tous sous forme 
	 de contribution volontaire.

Clinique 
Neuropsy 
Sanitas 
Un pilier de soins intégrés au CSRE

Pour prendre rendez-vous :  
	 Visitez le www.neuropsysanitas.ca 
	 3ème étage du Complexe (bureau 343). 
	 2100, avenue Marlowe, Montréal, 
	 Québec H4A 3L5
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Tous nos remerciements 
aux membres de notre 
conseil d’administration

Le conseil d’administration (CA) joue un rôle essentiel dans le succès du CSRE. Nous avons la chance 
de pouvoir compter sur les conseils, l’expertise et le soutien de cette équipe multidisciplinaire exceptionnelle 
pour nous guider dans l’établissement de nos objectifs annuels. Nous leur sommes profondément 
reconnaissants du temps, de l’énergie et du dévouement qu’ils consacrent à notre mission, notamment 
à titre d’ambassadeurs du CSRE.

Ces bénévoles passionnés vont bien au-delà des attentes pour faire avancer notre mission. Leur 
enthousiasme, leur engagement et leurs idées novatrices nous inspirent et contribuent à repousser les
limites de l’excellence. Leur apport est précieux pour atteindre nos objectifs et saisir les nouvelles 
possibilités qui s’offrent à nous.

Un immense merci à chacun et chacune d’entre eux pour leur passion, leur soutien et leur 
dévouement indéfectible !

Le service aux autres est le loyer que vous 
payez pour votre chambre ici sur terre.

Muhammad Ali

Joelle Malek
Membre

Henry Rosenblum
Trésorier

David Birnbaum
Second vice-président

Richard Myron
Membre

François Landry
Secrétaire

John McKay
Membre

Anastasia Roumbas
Membre

Joanne Mastro
Présidente

Reynold Del Papa
Vice-président

Dave McKenzie
Membre

“ ”
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Miriam Green
Ancienne présidente

Cette année, nous avons dit au revoir et merci à notre ancienne 
présidente, Miriam Green. Miriam a été une source d’inspiration 
pour nous tous en consacrant plus de 20 ans de service à notre conseil 
d’administration, dont plus de 15 ans en tant que présidente. Nous lui 
sommes profondément reconnaissants d’avoir mis son expertise au service 
de notre cause. Les bénévoles comme Miriam, qui apportent leurs 
compétences et leur passion pour faire bouger les choses, sont le pilier 
de notre organisation. Nous remercions Miriam pour ses contributions 
exceptionnelles et pour son engagement continu au sein du CSRE.
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Dirigeants
Présidente, Joanne Mastro 			 

Vice-président, Reynold Del Papa

Second vice-président, David Birnbaum

Trésorier, Henry Rosenblum, CPA

Secrétaire, François Landry

Adjoints aux dirigeants
Trésorier adjoint, Mario Pelletier, CPA 
Chef comptable

Secrétaire adjointe, Anna Strizzi

Comité exécutif 
Présidente, Joanne Mastro 			 

Vice-President, Reynold Del Papa

Second vice-président, David Birnbaum

Trésorier, Henry Rosenblum, CPA

Secrétaire, François Landry

Membre d’office: Irene Tschernomor, 
	 directrice générale 

Comité de mise en candidature 
Présidente, Joanne Mastro

Membre	, Anastasia Roumbas			 

Membre d’office: Irene Tschernomor, 
	 directrice générale 

Comité des finances
Henry Rosenblum, CPA (Présidence)

Reynold Del Papa

Richard Myron

Membre d’office: Irene Tschernomor, 
	 directrice générale 
INVITÉ : Mario Pelletier, CPA, chef comptable 

Comité du marketing et
des communications
Anastasia Roumbas

Anna Bedic (Coordonnatrice du marketing)

Dave McKenzie

David Birnbaum

François Landry (Président)

Joanne Mastro

John McKay

Lorena Rosatone (Responsable de l’imagerie)

Mario Pelletier, CPA (Chef comptable)

Membre d’office: Irene Tschernomor, 
	 directrice générale 
INVITÉE : Élaine Lalonde (Global Philanthropic)

Comité du bâtiment 
Poste Vacant (Présidence) 

François Landry

Henry Rosenblum, CPA

Membre d’office: Irene Tschernomor, 
	 directrice générale 
INVITÉ : Jillali Aaquil, gestionnaire de site 

Comités du conseil
d’administration
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Jillali Aaquil
Gestionnaire de site

Irene Tschernomor
Directrice générale et 
cheffe de la direction

Conseil d’administration

Directrice générale et 
cheffe de la direction

Gestionnaire
de site

Responsable
de l’imagerie

Techniciens
de l’imagerie

Assistante exécutive 
et Ressources

humaines

Réceptionniste
et bénévole

Coordinateur

Responsable
de la CMS

Coordonnatrice
du marketing

Chef
Comptable

Entretien Personnel 
de la CMS

Sécurité Volontaires Personnel
d’imagerie

Ménage

Victoria Naday
Responsable de la CMS

Lorena Rosatone
Responsable de l’imagerie
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du marketing

Équipe d’administration
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État de la situation financière
Société de santé et bien-être de la communauté centre-ouest
Au 31 mars 2026
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		  2026	 2025		

		   	

Actifs
À court terme

Encaisse	 272,680	 179,500

Débiteurs	 183,519	 168,756	
	

Frais prépayés et dépôt	 164,696	 162,384	 	
		
		  620,895	 510,640		
Biens et Immobilisations 	 5,089,612	 5,171,190	
	
		  5,710,507	 5,681,830	
	
Passifs
À court terme

Créditeurs et charges à payer  	 465,379	 424,673

Loyer payé d’avance	 26,291	 50,602

		  491,670	 475,275		
Contributions reportées 
(Actifs supportés par la Fondation)	 1,829,934	 1,832,811		
	
		  2,321,604	 2,308,086	
	
Actifs net		

Non affecté	 3,388,903	 3,373,744		
		
		  5,710,507	 5,681,830



$ $

$ $

État des résultats 
Société de santé et bien-être de la communauté centre-ouest
Exercice terminé le 31 mars 2026
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		  2026	 2025			

	  	

Produits
Location	 1,835,512	 1,765,093		

Imagerie	 1,277,280	 1,260,435		

Stationnement	 404,957	 344,758		

Fondation CSRE	 30,305	 64,304	

Amortissement – apports reportés 	 272,471	 222,352

Autres	 347,620	 286,163

		  4,168,145	 3,943,105	

Charges
Administration	 619,861	 602,555		

Imagerie et frais médicaux	 1,467,396	 1,402,616		

Frais d’occupation du Complexe	 1,737,127	 1,616,211		

Amortissement – immobilisations	 328,602	 303,802	 	
	
		  4,152,986	 3,925,184		
			 
Excédent des produits sur les charges	 15,159	 17,921    	

La Fondation du Complexe de santé Reine Élizabeth a contribué pour 301 000 $ au Complexe de santé 
Reine Élizabeth (269 000 $ pour les besoins en capitaux, 32 000 $ pour les communications et les 
services cliniques). 



Ensemble, nous renforçons les soins 
de santé dans notre communauté
Grâce à la générosité de nos donateurs, bénévoles, 
commanditaires et partenaires communautaires, 
la Fondation du Complexe de santé Reine-Élizabeth 
(FSCRE) a investi plus de 515 978 $ dans 
l’amélioration des soins de santé cette année. 
Chaque don a contribué à améliorer les soins offerts 
aux patients, à moderniser les équipements, à 
bonifier nos installations et à faire en sorte que 
des soins de santé exceptionnels, demeurent 
accessibles au cœur de la communauté.

515 978 $ investis dans les soins aux 
patients et les équipements

121 878 $ versés par notre Cercle 
des gouverneurs

68 000 $ amassés en bénéfices nets lors 
de la soirée Sous le soleil de Toscane

150+ invités à notre événement-bénéfice phare

Notre mission
La Fondation du Complexe de santé Reine-Élizabeth 
soutient le Complexe, qui offre des soins de santé 
de qualité sans aucun financement gouvernemental. 
Grâce à la générosité de nos donateurs, nous 
contribuons à offrir des soins de santé exceptionnels 
à notre communauté, aujourd’hui et pour les 
générations à venir.

Une gouvernance solide pour l’avenir
Nous sommes heureux d’accueillir Victor Rodriguez 
D’Alesio et Rebecca Murray au sein de notre conseil 
d’administration. Nous remercions également notre 
président, John MacDonald, ainsi que les membres 
du conseil qui poursuivent leur engagement, pour 
leur leadership, leur générosité et leur dévouement.

20e édition annuelle de Sous le soleil de Toscane
Plus de 150 invités se sont réunis pour célébrer la 
générosité en action et rendre hommage à 
Domenico D’Alesio, un fidèle ambassadeur 
du CSRE. Grâce à la générosité de nos 
commanditaires, donateurs, bénévoles et invités, la 
soirée a permis d’amasser 68 000 $ en bénéfices nets 
pour contribuer à améliorer les soins aux patients.

Une mobilisation de toute la communauté
Ce succès est le fruit de la mobilisation 
exceptionnelle de nos bénévoles, des membres 
du conseil d’administration et de notre équipe, dont 
le dévouement et l’engagement permettent de 
transformer la générosité de la communauté en 
retombées concrètes pour les soins de santé. 
Nous remercions tout particulièrement notre 
comité organisateur, l’équipe de la Fondation, 
la Fondation Air Canada pour le prix offert dans 
le cadre du tirage, ainsi que notre formidable 
maîtresse de cérémonie, Natasha Hall.

La Fondation 
du CSRE 

Élaine Lalonde
Consultante en levée 

de fonds

Alexandra Goldbloom
Coordonnatrice
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Vos dons à l’œuvre
•	 Rénovation de la salle d’attente 
	 Warren Allmand
•	 Acquisition d’un nouvel appareil 
	 de densitométrie osseuse
•	 Améliorations extérieures du bâtiment
•	 Initiatives de communication visant à mieux
	 orienter les patients vers les soins dont ils
	 ont besoin

Grâce à une nouvelle année exceptionnelle de 
collecte de fonds, la Fondation a investi plus de 
515 978 $ dans des équipements essentiels, des 
installations et des programmes qui contribuent 
chaque jour à améliorer la vie des patients.

L’avenir s’annonce prometteur au Complexe !
Campagne majeure : Sept années de générosité 
qui ont transformé les soins de santé. Cette année 
a marqué la conclusion fructueuse de notre 
campagne majeure, menée sur sept ans. Malgré 
les défis posés par la pandémie, notre 
communauté a fait preuve d’une générosité 
exceptionnelle, permettant de recueillir plus de 
3,2 millions de dollars en dons majeurs, ainsi que 
425 000 $ en nouvelles promesses de dons au 
cours de la dernière année.

Nous remercions chaleureusement nos donateurs, 
bénévoles, membres du conseil d’administration 
et partenaires, dont la générosité, l’engagement et 
le dévouement ont contribué à bâtir un Complexe 
plus fort, mieux outillé et toujours à l’écoute des 
besoins de notre communauté.

Reconnaissance spéciale
• Fondation Doggone 
• Fondation Hewitt 
• Fondation Rossy 
• Fondation Birks Family 
• Fondation du Grand Montréal
• Fondation Luc Maurice
• Fondation R. Howard Webster 
• Corporation Power du Canada

Regarder vers l’avenir
Chaque patient qui franchit nos portes 
bénéficie du soutien d’une communauté qui croit 
en l’importance des soins de santé. Ensemble, 
nous faisons bien plus que recueillir des fonds : 
nous améliorons des vies, élargissons l’accès 
aux soins et contribuons à bâtir un avenir en 
meilleure santé.
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Adourian Family Fund
Heather Aldridge
Elizabeth F. Anglin
Richard Ascroft
Julie Bain
Philip Belec
François Belzil
Alexander Bernstein
Joanne Bessette
Raphaelle Bielot
The Birks Family Foundation
John Blachford
James & Diana Bouchard
Richard Brabander
Gloria Brathwaite
James & Elizabeth Brierley
Doris Bristol
Michael Bronstetter
Christina Brown Stuart
Maxime Brunet
Roderick Budd
Rosa Buscemi
Patrizio Quirino Cardarelli
Paul Casullo & Maria Galati Casullo
Louise Chalmers
Paul Cheng
Gil Cimon
Sandy Cochrane &
Lynne Brodrick Cochrane
Joy Cooke
Bernard Creighton
Vincenzo Cristiano
Robert Croskey
Claude David
Lennox De Silva
Carla Di Gironimo
Carole Di Palma
Barbara Duchesne Roubert
Brian Dunn
Kathleen Dunn
Peter Dunn
Roland Egger
Tony & Kathie Fargnoli
Fondation Luc Maurice
Raffaele Fragomene
Rachel Fraser
Dr. Allannah Furlong
Paulette Gallant
Marie-Laure Gayet Guillard & 
Xavier Guillard
Helmut Gebel
Loretta Giannetti
Alan Greenberg
James Griffin
Clara Gutsche
John Handiak
Mayssaa Hanna - 
Pharmaprix Vendôme
Michael St. B. Harrison

Richard & Susan Hart
John Harvie
Rod Hayes
Paul Horvath
Mariko Imanaka
Sarah Ivory
J.E. Hanger
Kurt Jansen
Gail Jarislowsky
John A. Hallward Fund
Skip & Stéphanie Kerner
Daisy Khoo-Marleau
Christopher King
Catherine Kudo
Nicole Lacombe
David Laidley
Élaine Lalonde
Francois Landry
Yves Langlois
Janet Lavigueur
Antonio Lecchino
Julie Leduc
Linda Leith
Les Entreprises Ventec
Anita Leung
Michael Levinson
Donald Lewis
Jane Litwack
James Luck
Vanessa Lue Shue
John MacDonald
Barbara Mackenzie
Sophie Madon
Tilly Mandel
Joanne Mastro
Sharon McAlear
George McArthur
Marie McDevitt Coupal
Sally McDougall
Desirée McGraw
John McKay
Dave McKenzie
George McKenzie
Michael McMaster
Kathy McShane
Dany Meloul
Christina Miller Entreprises Inc.
Margaret Moloney
Eric & Jane Molson
Stephen & Nancy Molson
Jean-Pierre Monchalin
Eva Morin
Josette Murdock
Rebecca Murray
Richard Myron & Louise Phelan Myron
Catherine Nahas Haber
Newton Foundation
Delia Nother
Emmanuel Nyahoho

Penelope Anne Packard
The Lillian & Leroy Page Foundation
Mimi Parent
Geoffrey Parsons
Fondation Patrice-Drolet
John J. Peacock
Dominic Pedicelli
Virginia Penhune
Klaus Petat
Michèle Phelan
David Pickrell
Ron H. Pilon
Maria Rita Pistorello
Ben A. Pope
Caroline Price & Julian Elliot
Cynthia Price
Douglas Reynolds
Henry Rosenblum
Brian and Alida Rossy 
Family Foundation
Anastasia Roumbas
Richard Rowland
Edith Savard
Lucien Savard
Chrysanthe Sclavounakis
Constance Scully
Marie-Claire Simoneau
Thambiah & Jegatheswary 
Sivathondan
Carol Smith
Diana Spencer Yanuska
Jeeja Srikant
Joan Stadelman
Howard Sterling
Sonia Struthers
Jean Stutsman
John Taylor
The Alvin Segal Family Foundation
The Mireille and 
Murray Steinberg Foundation
Daniel H. Tingley
Irene Tschernomor
Karen Tucker
Mahalia Verna
Claude Villemagne
Bonnie Wagner Nobel
Robert Walker
Deng Wang
Joan Weissman
The Jonathan & 
Susan Wener Family Foundation
Robert C. Wilkins
Maryann Wintoniak
Jane Lai-Chun Wong
Nancy Wright
Yuk Yu Yam
Debbi-Lee Zemnickis

Cercle des gouverneurs
Le Cercle des gouverneurs rend hommage aux donateurs qui ont versé 250 $ ou plus au cours de l’année. 
Grâce à eux, ce sont 121 878 $ qui ont été investis pour soutenir des soins de santé accessibles au sein de 
notre communauté. Merci à vous tous !
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La Fondation de l’art pour la guérison transforme les hôpitaux 
et autres établissements de santé en environnements inspirants 

et accueillants grâce au pouvoir de l’art.

Au Complexe de santé Reine Elizabeth, 75 œuvres d’artistes, dont 
Nicolas Ruel, Susan G. Scott et Marie-Danielle Leblanc, sont exposées 
dans différents espaces de l’établissement, apportant couleur, beauté et 

sérénité à notre établissement de soins de santé.
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Le Complexe de santé Reine Elizabeth est 
fier de célébrer son 30e anniversaire au cours 
de la prochaine année. Ce jalon est une occasion 
exceptionnelle de souligner tout ce que nous 
avons accompli depuis qu’un simple rêve a 
donné naissance au CSRE il y a 30 ans.

Nous ne serions pas là aujourd’hui sans notre 
formidable équipe de personnel, nos locataires, 
nos bénévoles, nos donateurs et la Fondation 
du CSRE. Leur engagement et leur soutien ont 
contribué à faire du CSRE ce qu’il est 
aujourd’hui. Nous avons très hâte de célébrer 
ce moment important avec eux au cours de la 
prochaine année et de leur rendre hommage 
pour leur contribution à notre histoire.

Regardons 
vers l’avenir
C’est notre anniversaire !
30 ans en devenir
1996 - 2026
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