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Informacja odnosnie przetwarzania danych osobowych Klientow
Dbajac o przejrzystos¢ przetwarzania danych osobowych oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych przedstawiamy krotka informacje dotyczaca przetwarzania
Panstwa danych osobowych. Niniejszy obowigzek informacyjny realizujemy zgodnie z art. 13 114
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanego dalej jako ,,RODO”.
1. Administrator danych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych zebranych od Panstwa jest Inelo Polska Sp. zo.0. zsiedziba
w Bielsku-Biatej 43-300, ul. Karpacka 24/U2b (dalej INELO). Z Inspektorem Ochrony Danych (Sylwia
Kochman) mozna kontaktowa¢ si¢ listownie kierujac korespondencje na adres: Inspektor Ochrony
Danych ul. Karpacka 24/U2b, 43-300 Bielsko-Biala, badz na adres e-mail: iod@inelo.pl

2. Kategorie przetwarzanych danych osobowych, cel przetwarzania i podstawa prawna

W ramach relacji biznesowych mozemy przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach:

a) komunikacji na temat produktéw, ustug i projektéw, np. w celu obstugi zapytan od Klientow (w tym po-
przez zarzadzanie formularzami kontaktowymi dostepnymi na stronach internetowych Administratora),

b) inicjowania i zarzagdzania relacjami z Klientami i utrzymywania relacji biznesowych, np. w celu obstugi za-
moéwien na produkty lub ustugi w tym dokonywania dostaw, realizacji ptatnosci oraz do celéw ksiegowo-
sci,

c) przeprowadzania ankiet zadowolenia klientéw, kampanii marketingowych, analiz rynku, konkurséw i in-
nych dziatan promocyjnych,

d) monitorowania naleznosci oraz dochodzenie lub obrona roszczen w sprawach dotyczgcych wspotpracy,

e) zapewnienia zgodnosci z obowigzkami prawnymi (np. prowadzenie dokumentacji finansowo - ksiegowej).

Dla wyzej wymienionych celéw, mozemy przetwarza¢ nastgpujace kategorie danych osobowych:

a) nazwe/imie i nazwisko, nazwe dziatalnosci,

b) kod identyfikacyjny (np. kod klienta/dostawcy),

c) adresidane kontaktowe (np. ulica, numer domu, kod pocztowy, adres e-mail, telefon),

d) inne dane identyfikacyjne (NIP, REGON, numer rejestracji dziatalnosci, numer dowodu osobistego lub PE-
SEL),

e) dane bankowe (np. numer rachunku, nazwa banku),

f) dane organizacyjne (np. stanowisko/funkcja, przetozony),

g) dane podstawowe z umoéw (np. dane oséb podanych do kontaktu - imie, nazwisko, stanowisko, petniona
funkcja, numer telefonu, adres e-mail; data zawarcia, numer umowy, przedmiot umowy, czas trwania,
wartos¢ lub cena przedmiotu umowy, warunki realizacji ustugi, cech charakterystyczne towardow),

h) informacje dotyczace realizowanych transportéw i przesytek,

i) numery, daty, wartosci i tresci faktur oraz innych dokumentow finansowo-ksiegowych.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do osiggni¢cia wyzej wymienionych celow, w tym
realizacji umowy lub czynnosci poprzedzajacych zawarcie umowy. Podstawami prawnymi przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f) RODO, tj. gdy: przetwarzanie jest niezbgdne do realizacji
umowy, ktorej strong jest podmiot danych lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy;
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przetwarzanie jest niezbedne dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych lub osoby trzecie;.
Administrator przetwarza rowniez dane osobowe o0sOb wyznaczonych do kontaktu, a takze
upowaznionych do reprezentowania strony umowy. Dane te moga by¢ przetwarzane w celach, o ktorych
mowa powyzej, w tym takze w celu zawarcia i realizacji umowy na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Do wyzej wymienionych
celow mozemy przetwarza¢ w szczegolnosci takie dane jak: imie¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
stanowisko, petniona funkcja, dane wynikajace z dokumentu pelnomocnictwa. Dane te sg kazdorazowo
przekazywane przez Klienta.
Zgodnie z art. 21 RODO, jesli proces przetwarzania danych osobowych oparty jest na przestance prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja.
Panstwa dane osobowe moga by¢ przez nas przetwarzane w celach handlowo-marketingowych,
obejmujacych w szczegdlnosci kontakt w sprawach dotyczacych naszych produktow i ustug (takich jak:
aktualna oferta, akcje promocyjne i nowosci w ofercie), na podstawie wyrazonej zgody. Dane beda
przetwarzane do czasu cofniecia zgody.
W przypadku, kiedy podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, podanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji celow przetwarzania, o ktorych mowa powyzej. Niepodanie
danych osobowych moze spowodowa¢ brak mozliwosci realizacji ustug, w tym obowigzkow cigzacych
na Administratorze. W pozostatym zakresie (w przypadku, kiedy podstawa prawng przetwarzania danych
jest dobrowolnie udzielona zgoda) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

3. Udostepnianie danych osobowych

Mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe do uzasadnionych celow:
a) podmiotom wspédtpracujgcym, w przypadku, gdy udostepnienie jest niezbedne do prawidtowego dziata-
nia podmiotu lub realizacji umowy,
b) innym podmiotom w przypadku, kiedy zostaniemy do tego zobowigzani, na przyktad zgodnie z obowigzu-
jacym nakazem sadowym lub przepisami prawa,
c) dostawcom ustug, ktérzy przetwarzajg dane na wytgczne nasze polecenie i sg na podstawie umowy zobo-
wigzani do ochrony powierzonych im danych.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ zatem takie podmioty jak: agencje
reklamowe/marketingowe, podmioty $wiadczace ustugi analizy rynku, podmioty przeprowadzajace na
zlecenie ankiety zadowolenia Klientow, dostawca serwera, podmioty S$wiadczace ustugi wsparcia
technicznego dla oprogramowania, w ktorym przechowywane sg dane osobowe, podmioty powigzane
osobowo lub kapitatlowo znami w zakresie niezbednym do realizacji celow przetwarzania, partnerzy
dystrybucyjni naszych produktéw 1iuslug, podmioty odpowiedzialne za bezpieczne niszczenie
dokumentéw oraz nos$nikow danych po ustaniu ich przydatnosci, podmioty zajmujace si¢ windykacja
naleznos$ci, podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska.
4. Okres przechowywania

Panstwa dane osobowe zostang usunigte, jesli przechowywanie danych osobowych nie jest juz konieczne

do realizacji celow, dla ktorych zostaty zebrane i w przypadku braku prawnych obowigzkéw w zakresie

ich przechowywania (jak np. przepisy podatkowe) lub jesli uptynely okresy przedawnienia roszczen

z zawartych umow.
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5. Nagrywanie rozméw telefonicznych

Jesli prowadzimy rejestracje rozméw telefonicznych, jestescie Panstwo o tym informowani. Rejestracja
rozmoéw telefonicznych stosowana jest w celu podniesienia jakos$ci i1 rzetelnosci obstugi Panstwa spraw.
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych za pomocg rejestrowania rozmoéw
telefonicznych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez administratora lub przez stron¢ trzecig). Dane
osobowe jakie przetwarzamy to te, ktore sg zawarte w tre$ci przeprowadzonej rozmowy telefonicznej np.
imi¢, nazwisko, dane rejestrowe prowadzonej dzialalno$ci, e-mail, telefon, barwa glosu. Zapisy
z nagranych rozméw telefonicznych przechowywane sa w zaleznos$ci od wielko$ci zapisanych danych,
w praktyce do ich nadpisania, jednak nie dtuzej niz przez okres czasu niezbedny do zabezpieczenia
roszczen. Zapisy z nagranych rozmow telefonicznych moga zosta¢ udostepnione organom uprawnionym
do ich otrzymania na podstawie przepisow obowiazujacego prawa lub podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora pomoc prawna.
6. Facebook

Komunikowanie si¢ z INELO za pos$rednictwem portalu Facebook badzZ polubienie Fanpage’a wiaze si¢
z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw w/wym portalu spotecznosciowego réwniez przez
Facebook Ireland z siedzibg w Dublinie. Wtasciciel portalu Facebook przetwarza dane jak odrebny
administrator na wlasnych zasadach okreslonych we wtasnej polityce prywatnosci. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych ztytulu polubienia Fanpage’a badz komunikowania si¢
z Administratorem za posrednictwem Facebook’a, jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora. Administrator realizuje w ten sposéb swoje cele takie jak: promowanie marki poprzez
umieszczanie informacji o aktualnych wydarzeniach czy promocjach, a takze informowanie na biezaco
uzytkownikéw o swojej aktywnos$ci, co pozwala na budowanie i utrzymanie spolecznosci zwigzanej
z Administratorem. Kryterium czasookresu przechowywania danych moze wyznacza¢: usunigcie przez
autora zamieszczonych tresci, zgloszenie sprzeciwu wobec przetwarzania, czas potrzebny do udzielenia
odpowiedzi na zadane pytanie za posrednictwem portalu. Facebook okresla swoje kryteria
przechowywania danych. Podanie danych w przypadku polubienia Fanpage’a lub komunikowanie si¢
z Administratorem za posrednictwem Facebook’a ma charakter dobrowolny. Jednoczesnie niepodanie
danych spowoduje brak mozliwos$ci przegladania Fanpage’a, pozostawiania komentarzy lub wiadomosci
na Fanpage’u.
7. Przystugujace prawa na gruncie RODO

Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zadania:
a) dostepu do tresci swoich danych (osoba, ktérej przetwarzanie dotyczy moze dowiedzied sie jakie dane

Administrator przetwarza, w jaki sposob i w jakim celu);

b) sprostowania swoich danych (osoba, ktorej przetwarzanie dotyczy moze zazgdac poprawienia niepo-
prawnych danych lub uzupetnienia danych brakujgcych);

c) usuniecia swoich danych (jesli zachodzi jedna z przestanek wynikajacych z art. 17 ust. 1 RODO; prze-
stanki wytgczajgce mozliwos$é spetnienia zgdania usuniecia danych przewidziane sg w art. 17 ust. 3
RODO);

d) ograniczenia przetwarzania (osoba, ktorej przetwarzanie dotyczy moze ztozy¢ wniosek o ograniczenie
przetwarzania. W przypadku, kiedy wniosek bedzie zasadny, Administrator moze przetwarzac¢ dane
w zakresie przechowywania bedac jednoczesnie w zgodzie z art. 18 ust. 2 RODO);
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e) prawo do przenoszenia danych (prawo mozliwe do realizowania w momencie, kiedy podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej przetwarzanie dotyczy badz realizacja umowy i prze-
twarzanie odbywa sie w warunkach catkowitego automatyzowania);

f) prawo wniesienia sprzeciwu (po otrzymaniu takiego zgdania Administrator przestaje przetwarzac
dane osobowe, co do ktdrych zostat wyrazony sprzeciw, o ile nie wykaze istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw wnioskodawcy, praw i wol-
nosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami);

g) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
(jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody), ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Osoby, ktérych przetwarzanie dotyczy moga realizowa¢ w/wym prawa, skladajac wniosek za
posrednictwem danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych. Administrator bez zbednej zwtoki —
a w kazdym razie w terminie miesigca od dnia wptyni¢cia wniosku — udziela osobie, ktorej dane dotycza,
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z realizacja ww. praw. W razie potrzeby termin ten mozna
przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan.
W terminie miesigca od otrzymania zadania Administrator informuje osobe, ktorej dane dotycza o takim
przedluzeniu terminu, z podaniem przyczyn opoéznienia. Jesli osoba, ktorej dane dotycza, przekazata
swoje zadanie elektronicznie, w miar¢ mozliwo$ci informacje takze sg przekazywane elektronicznie,
chyba ze osoba, ktorej dane dotycza, zazada innej formy.

Kazda osoba, ktorej dane osobowe sa przetwarzane ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie Jej danych osobowych
narusza przepisy prawa.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji/profilowanie

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob, ktory skutkowalby zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, w tym profilowaniem. Oznacza to, ze nie wykorzystujemy systemoéw informatycznych, ktére
gromadzityby informacje na temat Panstwa 1 jednoczes$nie samodzielnie, automatycznie, podejmowatyby
decyzje, ktore mogltyby wywota¢ wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na
Panstwa wptywac.

9. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Co do zasady Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG). W przypadku doboru podmiotow przetwarzajacych Administrator dokonuje
wnikliwej weryfikacji w zakresie transferu danych osobowych, a takze w przedmiocie stosowania przez
te podmioty wlasciwych zabezpieczen. Niektdre z podmiotow przetwarzajacych zastrzegaja, iz moze
dojs¢ do przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np.
w kontekscie przechowywania danych na serwerach zlokalizowanych w panstwie trzecim). Niemniej
jednak na transfer danych do panstwa trzeciego mozemy zezwoli¢ gdy bedziemy mie¢ do tego podstawy
prawne, w tym odbiorcom, ktorzy znajduja si¢ w kraju, ktéry zapewnia odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych, lub wramach innych procedur, ktére spelniaja wymagania UE dotyczace
przekazywania danych osobowych przetwarzajacym dane poza EOG, w szczeg6lnosci na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, o ktérych mowa w art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO.
10. Przetwarzanie danych osobowych w ramach Grupy Eurowag
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Z uwagi na ciaggte doskonalenie standardow jakosci obstugi Klienta, a takze z uwagi na mozliwos¢
swiadczenia ustug w ramach Grupy Eurowag, Panstwa dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane
przez inne podmioty z Grupy Eurowag na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub w wyniku
procesu powierzenia przetwarzania danych osobowych (w zaleznos$ci od rodzaju realizowanych
czynnosci przetwarzania). Przetwarzanie danych osobowych moze oznacza¢ takie czynnos$ci jak na
przyktad kontaktowanie si¢ z Panstwem w celu przygotowania i wysytania spersonalizowanych ofert,
informowanie o nowosciach i aktualizacjach dotyczacych Grupy Eurowag, analiza Panstwa danych
osobowych z punktu widzenia Panstwa potrzeb oraz dostarczenie najbardziej odpowiedniej oferty
produktu lub ustugi z catej Grupy Eurowag, informowanie o nowych produktach i ustugach,
planowanych projektach lub innych istotnych wydarzeniach Grupy Eurowag oraz jej cztonkoéw lub
partneréw biznesowych czy przyjecie Panstwa zgloszenia i/lub ustugi do realizacji z uwagi na
wspotprace w ramach Grupy Eurowag. Kontakt z Panstwem moze si¢ odbywa¢ za pomoca wiadomosci
elektronicznych takich jak e-maile, sms, aplikacje mobilne (w tym wiasne aplikacje jak i podmiotow
trzecich takich jak komunikatory internetowe/portale spotecznos$ciowe), wiadomosci przekazywanych
za pomocg portalu Klienta, rozméw telefonicznych, stron internetowych obstugiwanych przez
indywidualnych cztonkéw Grupy Eurowag, poczta zwykla i/lub osobiscie za posrednictwem
przedstawicieli handlowych. Pozostate informacje w zakresie tego jak Grupa Eurowag przetwarza dane
osobowe dostgpne sg za posrednictwem strony: https://www.eurowag.com/pl/polityka-prywatnosci.
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