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1. Bevezetés

Az Eurowag Csoportra és annak minden egységére (a tovabbiakban ,Eurowag” vagy ,,Csoport”) a napi Uzletmenet soran
kiterjedt szabdlyozasok vonatkoznak. Az Eurowag komolyan veszi a vonatkozd térvények, szabalyok és rendeletek
betartdsdra vonatkozo kotelezettségeit, beleértve a torvény szellemét is. A megfelel8ség bizonyitasa az Eurowag Uzleti
tevékenységének alapvetd részét képezi, amely elengedhetetlen az ligyfelek és a beszallitok bizalmanak fenntartdasahoz
és az érdekeltek érdekeinek védelméhez. Az Eurowag Megfelel6ségi szabalyzata (a tovabbiakban: ,Szabdlyzat”)
meghatarozza a megfelel6ségi kockazatoknak a Csoport egészére vonatkozd kezelési elveit és normait, és leirja a
MegfelelGségi funkcio szerepét és kulcsfontossdgu feladatait az Eurowag mikodésének tamogatasaban, igy a vallalat
tovabbra is képes lesz megfelelni a térvényeknek, szabalyoknak, rendeleteknek, piaci egyezményeknek és az ipari
szOvetségek dltal tdmogatott gyakorlati kddexeknek.

2. Célok

A jelen Szabalyzat céljai a kdvetkezék:

e a MegfelelGségi funkcid létrehozdsa az irdnyitds, a belsé ellenérzési rendszer és a kockazatkezelési folyamat
szerves részeként,

e a jogszabdlyokban elGirt kotelezettségek megszegését vagy be nem tartdsat eredményezé megfelelGségi
kockdazatok azonositasi folyamatanak keretbe foglalasa,

e azlgazgatdtandcs és a felsd vezetés tdmogatdsa a megfelel§ségi kockdzatok azonositasaban és mérséklésében,

e szabvédnyok és eljarasok bevezetése a megfeleldségi kockdzatok hatékony elkerllése és azonositasa érdekében,

o egészséges megfelel6ségi kultlra bevezetése a szervezeten belll, amely biztositja a MegfelelGségi funkcid
hatékony mkodését.

3. MegfelelGségi alapelvek

A megfelelGségi alapelvek az Eurowag teljes véllalati kultdrajat meghatarozé kulcsfontossdgu elképzelések . Ezek a
kulcsfontossagu elképzelések a kdovetkezbk:

1. Az integritas és a hirnév mint az Eurowag legfontosabb eszkozei

Az Eurowag biszke az integritasara, a szakmai etikdjdra és a magatartasara, amelynek elényeit az Eurowag Uzleti
vallalkozédsai minden piacon élvezik. Rendkiviil elkdtelezett a jelen szempontok megdvasa mellett, és ezért minden
vallalkozastol megkoveteli a kovetkezbket:
a. avonatkozo torvények, el6irdsok és szabvanyok alapos ismerete és szigoru betartasa minden olyan piacon és
joghatdsagban, ahol az Eurowag mdkodik,
b. ajelen Szabdlyzat folyamatos végrehajtasa és betartdsa.
2. Avezet6ség mint a megfelelGség biztositasanak felelése

A megfelelGség biztositasa a vezet8ség felelGssége, amely felel6sséget vallal a jelen Szabdlyzatban foglaltak
végrehajtasaért és betartasaért, amelyet a Megfelel6ségi funkcié tamogat, és amellyel kapcsolatban javaslatokat
tesz. A jelen Szabdlyzatban foglalt kovetelmények végrehajtdsa érdekében a vezet6ség gondoskodik a
MegfelelGségi funkcié személyzetérdl és a szlikséges eréforrasok a biztositasarol.

3. Avezet6ség j6 példaval jar eldl
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A vezetOségnek példamutatd magatartast kell tanUsitania, és minden sztkséges intézkedést meg kell tennie annak
biztositdsara, hogy valamennyi munkavallalé etikusan, a bizalmi, a jogi és a szabalyozdsi kotelezettségeknek
megfelel8en, valamint a Magatartdasi kodexszel 8sszhangban végezze Uzleti tevékenységét.

4. A megfelel6ség mint felelésség, amelyben minden munkavdllalé osztozik

A megfelelség egy olyan kdzos felelsség, amely a Csoprton belili poziciotdl figgetlentl minden munkavallalot
érint. Ez a megfelel8ség iranti erds elkotelezettséget, a megfelel6 vallalati szerepvallalast és a felel§s magatartdst
foglalja magdaban.

5. A megfelel6séggel kapcsolatos kockdzatok hatékony nyomon kovetésére van sziikség

A Megfelel8ségi részleg a jelen Szabalyzat, valamint a vonatkozd jogi és szabalyozasi el6irdsok betartasaval
biztositja a megfeleldségi folyamat hatékonysagat és integritasat.

6. Az Eurowag minden véllalatanak meg kell felelnie a jelen Szabdlyzatnak

A jelen Szabdlyzat tartalma kotelez8 érvény(, és az Eurowag egészére, az Eurowag tobbségi tulajdonaban lévé és
az Eurowag iranyitdsa alatt all6 valamennyi vallalkozasra vonatkozé minimumszabalyokat tartalmazza.

4. Megfelel§ségi funkcio

Az Eurowagon belll mikod6 Megfelel8ségi funkcid az irdnyitds, a belsé ellen6rzési rendszer és a kockdzatkezelési
folyamat szerves része. A MegfelelGségi funkcio célja és jelentfsége — amely részleget miikodéképessé kell tenni, és
kell6képpen flggetleniteni kell — a megfelel6ségi kockdzatok azonositdsaban, értékelésében, kezelése és
megoldasaban rejlik. A MegfelelGségi funkcié megfelels szintl garanciat nyujt az Eurowag szamara a belsé iranyelvek
és eljarasok betartdsara, valamint biztositja, hogy az » védelmi vonal elvégezze a vonatkozd ellenérzéseket. A
MegfelelGségi funkcié feladata tovabbd annak biztositdsa, hogy az ellendrzések és az eljardsok rogzitsék a relevans
informacidkat, ami biztositja, hogy az igazgatdsag és a felsé vezetés jobban el tudja latni a kockazatkezeléssel
kapcsolatos feladatait.
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Megfelel6ségi kockazatok

Megfelel6ségi kockdzatnak mindésil a jogi vagy a szabdlyozasi szankciok, a jelent6s pénzlgyi veszteségek és a
hirnévvesztés kockdzata, amely kockazatoknak az Eurowag azért van kitéve, mert nem felel meg a tevékenységére
vonatkozdé torvényeknek, rendeleteknek, szabalyoknak, az 6nszabdlyozé szervezetek szabvanyainak és a Magatartasi
kodexnek. A f6 megfelelségi kockdzatok a kovetkezdk:
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1. A hirnévvesztés kockazata: az Eurowag integritdsanak vagy hirnevének sériilésének kockazata megalapozott vagy
nem megalapozott negativ hirverés miatt, az elfogadott agazati gyakorlatnak vald meg nem felelés vagy a
vonatkozé torvények vagy el6irdsok be nem tartdasa miatt. A hirnévvesztés kockdzata annak a kovetkezményeit is
magaban foglalja, ha az Eurowag vagy annak barmelyik munkavallaloja nem felel meg az etikai kdvetelményeknek.

2. logi és szabalyozasi kockdzat: ez a kockazat a vonatkozd térvények, el6irasok és szabvanyok be nem tartasabol
adddik. A jogi és szabdlyozasi kockazatok hatékony kezelése megakaddlyozza a kdvetkez6ket:

o az Eurowag és egy Ugyfél, partner vagy harmadik fél kozotti jogvitak pénzigyi vagy egyéb kdvetkezményeit
(peres eljaras kockazata),

o anem megfelel6 belsé folyamatokbdl, emberi hibabdl vagy kiilsé eseményekbdl eredd veszteségek kockazatat,

o a tevékenységek kevésbé hatékony ellen6rzésének pénzigyi kovetkezményeit a szervezet fokozddd
Osszetettsége, a foldrajzi terjeszkedés, a fuzidk, az Uj partnerségek, a felvasarlasok, az Uj termékek stb. miatt,

o szankcidk kiszabdsat az Eurowagra, mert nem felel meg a hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak vagy egy
hatarozatnak, amelyet végre kell hajtania.

Az lgazgatétanacs a Csoport altal vallalt megfelel@ségi kockdzatokért felel6s, mig a Végrehajtd bizottsag a megfeleld
rendszerek, folyamatok és ellen6rzések bevezetéséért felel, amelyek biztositjdk a megfelel6ségi kockazatok
azonositasat és kezelését. A Végrehajto Bizottsag feladata tovabba a MegfelelGségi funkcid kovetkeztetéseinek és
ajanlasainak nyomon kovetése, és adott esetben a korrekcids intézkedések végrehajtasa. A Csoportnak a vonatkozd
torvények, jogszabalyok, el6irdsok és az Igazgatdtanacs altal a megfelel6ségi kockazatok kezelése érdekében
meghatarozott kockdazati tolerancia figyelembevételével kell végeznie a tevékenységét. A Csoport a tevékenységei
végzése soran megfelel6ségi kockdzatoknak van kitéve, amelyek az lzleti tevékenység szerves részét képezik, azért a
Csoport Uzleti stratégidjanak kidolgozasakor és/vagy végrehajtasakor figyelembe kell venni ezeket a kockazatokat. A
megfelelségi kockdzatok mérlegelése és az azokra vald reagdlas a megfelel§ kockazatcsdkkents intézkedések
kidolgozdsa és végrehajtasa érdekében varhatdan atfogd és kockazatalapu lesz.

A MegfelelGségi részleg hataskore

A MegfelelGségi részleg hatdskorébe tartoznak az Eurowag Uzletdgaira jellemzd, valamint az Eurowag Csoport
Megfelel6ségi részlege altal meghatdrozott térvényekhez, el8irdsokhoz és szabvanyokhoz kapcsolédd megfelel8ségi
kockazatok. A részleg hatdskdre nem terjed ki minden torvényre, elGirdsra és szabvanyra.

A Megfelelségi részleg a kbvetkezd terileteket foglalja magaban (alapvetsd fontossagu megfelel6ségi teriiletek)

1. Magatartasi kddex (a munkavalladk és a beszallitok szamara)

Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

Csaldskockdazat-kezelés

Kizdelem a korrupcid és a vesztegetés ellen

A személyes adatok védelme (a MegfelelGségi részleg az adatvédelmi elGirdsoknak vald megfelelésrél is
gondoskodik, beleértve a Csoport adatvédelmi tisztviselGjének kijelolését is)

Erdekellentét

A visszaélést bejelenté személyek védelme

vk W

Piaci visszaélés (trosztellenes tevékenység, eréfdlénnyel vald visszaélés)
A vdllalatok bintet6jogi felelGssége

© 0 N o

10. Kommunikacio a blnlldozé szervekkel
11. Fizikai és mUszaki biztonsag (nem IT)
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Az alapvet§ fontossagl megfelelGségi terlletek minden egyes része sajat belsé szabalyokbdl, eljardsokbdl, és
irdnymutatdsokbdl, valamint az ezekhez a terlletekhez kapcsoldodd konkrét megfelelGségi kockazatok kezelésére

alkalmazott egyedi intézkedésekbdl és eszk6zokbdl (a technologidkat is beleértve) all.

A MegfelelGségi részleg hatdaskorén kival esik az ugynevezett Kiterjesztett megfelelGségi terilet. A Kiterjesztett
megfelel§ségiterllet magdban foglalja példaul a foglalkoztatdst, a szamvitelt és az addzast, az engedélyek beszerzését,
az informaciot technoldgia terlletét, a benzinkutak mdkodtetését, a pénzforgalmi szolgaltatasokat és vallalatiranyitast.
A kiterjesztett megfelel8ségi terlletekre vonatkozo el8irasokat az illetékes részlegek adjak ki, kezelik és ellenérzik. Az
illetékes részleg az, amelynek rendes mikddési kore a legszorosabban kapcsolddik az adott megfeleléségi témahoz.
Kételyek vagy a részlegek kozotti vitak esetén annak a vezetének kell eldontenie, hogy az érintett részlegek kdzil melyik
az illetékes, aki (akar kozvetve is) felelGs az Osszes érintett részlegért. A kiterjesztett megfelelGségi teriletek

szabdlyozasa tekintetében az illetékes részleg konzultaciot kérhet a Megfelel6ségi részlegtdl.

felel@ssége

Kommunikacid a
blnialdozé
szervekkel
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5. Szerepkorok és felel6sségi korok
Igazgatdtanacs

Az Eurowag megfeleléségi kockdzatainak kiilénb6z6 aspektusait figyelembe véve az Igazgatdtanacs elfogadja, betartja
és rendszeresen felllvizsgalja ezt a Szabdlyzatot, és ellendrzi annak végrehajtdsat. Biztositja, hogy a megfelelGségi
kockazatok kezelésére mindig érvényben legyen a megfelelé megfelelGségi politika, és gondoskodik arrdl, hogy a Felsé
vezetés a megfelelGséggel kapcsolatos kérdéseket a Megfelel6ségi részleg munkatarsaival egylttmikodve hatékonyan
és gyorsan megoldja.

EllenGrzési és kockazati bizottsag (ARCo)

Az ARCo — a feladatmeghatarozdsa szerint — feladata a jelen Szabdlyzat végrehajtdsanak fellgyelete, valamint a
MegfelelGségi részleg mikddésének és hatékonysaganak negyedéves felllvizsgalatanak elvégzése. Azonositja a
megfelelséggel kapcsolatos esetleges hidnyossagokat, és megteszi a megfeleld korrekcids intézkedéseket. Az ARCo
kozremUkodésével részletes éves megfeleldségi jelentést kell benyujtani az Igazgatdtanacsnak.

Végrehajtod bizottsag (ExCo)

A Végrehajtd bizottsag végsé felelGsséget vallal a vonatkozd torvényeknek, szabdlyozdsoknak és etikai normaknak vald
megfelelésért, és ezaltal felUgyeli és felelGsséggel tartozik a megfelel6ségi kockdzatok kezeléséért. Az ExCo biztositja,
hogy a jelen Szabalyzat a Csoport egészében betartasra keriiljon. ExCo kdtelezettségei:

e Biztositja, hogy rendelkezésre dlljon a megfelel6ségi kockadzatok kezeléséséhez szikséges szabalyzat, és
gondoskodik a szabalyok betartasarol.

e Biztositja, hogy a Fels6 vezetés a MegfelelGségi részleggel egylttmikodve hatékonyan és gyorsan oldja meg a
megfelel§séggel kapcsolatos kérdéseket.

e Biztositja, hogy ne dlljon fenn érdekellentét, és gondoskoidk arrdl, hogy a Megfelel6ségi funkcid tevékenységei
flggetlen felllvizsgalat targyat képezzék.

e Evente feliilvizsgalja a Megfelelségi funkcid miikodését és a jelen Szabélyzat végrehajtasardl sz6lé megfelelSségi
jelentést

Fels6 vezetés

Az Eurowag Fels6 vezetése (,Menedzsment’) felel6s a jelen Szabalyzat és az abban taldlhatdé minimumszabalyok
alkalmazasaért és betartasaért. A MegfelelGségi funkcid tdmogatja és segiti a Vezetés megfelel§séggel kapcsolatos
feladatainak elvégzését. A Vezetés tehat felel6s a vallalatiranyitdsi rendszerek, a szabdlyzatok és az aljarasok
alkalmazasaért, észszer( biztositékot nyujt a vonatkozd jogi és/vagy szabdlyozasi elGirdsok és kotelezettségek
megsértésének megeldzésére, valamint biztositja, hogy a vdllalat a jelen Szabdlyzattal és a vonatkozd belsé
szabdlyokkal 6sszhangban folytassa a tevékenységét. A Vezetés a szervezet minden szintjén felel6s a megfelel6ségi
kockazatok azonositasaért és kezeléséért. Amennyiben jogsértés keril megallapitasra, a Vezetés megteszi a megfelel§
korrekcios vagy fegyelmi intézkedéseket.

A megfelel@ségi kockazatok kezelése érdekében a Vezetés:

a. példamutatd magatartasaval segiti és biztositja a magas szint{ integritasi normak betartdsat,
b. biztositja a jelen Szabalyzat alkalmazasat és betartdsat, valamint a minimumszabalyok érvényesitését,
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biztositja, hogy a vezet8k és a munkavallalok megismerjék, megértsék és betartsak a rajuk vonatkozé megfelel§ségi
el6irdsokat, és rendszeres id6kozonként képzésen vegyenek részt az el6irasok alkalmazdsardl,

azonnal és hatékonyan reagal a felmeril§ megfelel8ségi kérdésekre,

Osztdonzi az aktiv egylttm{kodést és a munkavallaléi visszajelzések megosztasat olyan nyilt kommunikacios
csatorndk létrehozdsdval, amelyek a megfeleléssel kapcsolatos aggdlyok bejelentésére és a megfeleléssel
kapcsolatos kérdések feltevésére is hasznalhatok,

nyitott és befogadd hozzaallast alakit ki a MegfelelGségi funkcidval szemben,

nem csupan a termelési adatok alapjan értékeli a vezet6ket és a munkavallalékat, hanem jutalmazza a
megfelel8ségi kockazatok proaktiv kezelésének képességét is,

elegendd eréforrast és vezetdi tdmogatast biztosit a megfelel6ségi kockdzatokat azonositd Megfelel6ségi részleg
szamara,

ha potencialis megfelel§ségi problémat észlel vagy gyanit, a leheté leghamarabb bevonja a Megfelel6ségi funkciot,
aktivan nyomon koveti a MegfelelGségi funkciétél érkezé ajanldsokat annak biztositasa érdekében, hogy minden
probléma azonnal és hatékonyan megoldasra kertljon

belefoglalja a munkavallaléi munkakéri leirdsokba, hogy a munkavallalé a sajat felelGsségi korébe tartozo teriileten
felel6s a megfelel6ségért.

MegfelelGségi funkcid

A Megfelel6ségi funkcio f6 feladata, hogy proaktiv mddon segitse az Eurowagot abban, hogy sikeresen, a kilsé és a
belsd elGirasoknak megfelelGen folytassa az lzleti tevékenységét. A MegfelelGségi funkcio figgetlen a mikodési és az
Uzleti egységektdl, és a Belsé ellenbrzési részlegtdl is fuggetlentl mikodik. A MegfelelGségi funkcid tadgabb értelemben
a jelen fejezetben ismertetett valamennyi teriiletet magaban foglalja, de kbzponti eleme a MegfelelGségi részleg és a
Megfelel6ségi bajnokok halézata. A Compliance funkcid (szigord értelemben vett) feladatai és tevékenységei a

kovetkezbk:
1. A torvények, a rendeletek és a szabvanyok nyomon kovetése: azoknak a torvényeknek, rendeleteknek és

szabvanyoknak a nyomon kovetése, elemzése és a megfeleldségi kockazatok szempontjabdl térténd leirdsa,
amelyek az Uzleti tevékenység szempontjabodl Iényegesek és relevansak, és az alapvetd fontossagu megfelel6ségi
terilethez tartoznak.

A kockadzatok azonositasa és értékelése: az Eurowag hirnevének csorbuldsdhoz, a jogi vagy szabdlyozasi
szankcidkhoz és a pénzigyi veszteséghez vezet6 megfelel§ségi kockdzatok azonositdsa és rangsorolasa.

A kockazatok csokkentése, a szabvanyokat, az eljarasokat és az iranymutatdsokat is beleértve: a megfelel§ségi
kockazatok atlltetése a belsé megfeleldségi szabvanyokba, eljarasokba és iranymutatdsokba annak biztositdsa
érdekében, hogy a szabdlyozasi el8irdsok beépuljenek a vallalat dltal kdvetett folyamatba, valamint a megfelel§ségi
szabdlyok megsértésének felderitése, jelentése és a szabalysértésekre vald reagdlas.

Képzés és oktatds: az adott Uzletdgnak (egységnek) megfeleld, folyamatos megfelelGségi képzési és oktatasi
program kidolgozasa, fenntartasa és lebonyolitdsa a helyes megfelelGségi kultlira, a megfeleldségi szabvanyok,
eljardsok és iranymutatasok, valamint a megfelelGséggel kapcsolatos kérdések tudatositdsa és megértése
érdekében.

Tandcsadas: proaktiv tandcsadas a vezetés, a bizottsdgok és a munkavallalok szamara a megfelelSségi
kockazatokkal kapcsolatban.

Kockazatfigyelés: a jelen Szabalyzat és a benne foglalt minimumszabalyok, valamint a vonatkozo jogi és szabalyozasi
el6irasok betartasanak folyamatos figyelemmel kisérése, és szlikség esetén segitségnyujtas a betartasban.
Incidenskezelés: a megfelel6ségi incidensek jelentése és az azokra vald reagdlds, azaz a megfelel§ (vezetdi)
intézkedések bevezetése vagy 6sztonzése, valamint a tanulsagok levonasa.
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8. Az intézkedések nyomon kdvetése: a megfelel6séggel kapcsolatos valamennyi ellenérzés, szabdlyozasi
megallapitas és kapcsolddo intézkedés, valamint a vezetés altal kezdeményezett intézkedések végrehajtasanak
nyomon kovetése.

9. Kapcsolattartas: a szabdlyozoé hatdsagokkal vald kapcsolattartas a megfeleldségi kockazatok tekintetében, valamint
a szabdlyozo hatdsagoknak kildendd jelentések benyujtasa.

10. Jelentéstétel: a vezetés, az ARCo és az lIgazgatdtandcs rendszeres tdjékoztatdsa a Megfelel6ségi funkcio
teljesitményérél (a legfontosabb kockdzatokra, fejleményekre és a megfelelségi incidensekre vald
figyelemfelhivds, a nyomon kovetésre vonatkozd ajanldsokat is beleértve)

A megfelelGségért felels tisztvisel6k (CO-k)

A Csoport MegfelelGségi részlegének vezetSje a Megfeleldségi funkcid és a Megfelel§ségi részleg vezetdje. A kijelolt
feladatokat vagy kozvetlenil, vagy a MegfelelGségi részleg tagjaiként miikodé megfelelGségért felel6s tisztviselSkkel,
illetve a MegfelelGségi bajnokok |étrehozott haldzatdval egylttm(kodve hajtja végre. A Csoport MegfelelGségi
részlegének vezetbje felel6s a MegfelelGségi funkcid zokkendmentes mikodéséért és fejlesztéséért az Eurowag teljes
szervezetén belll, valamint biztositja a MegfelelSségi funkcidra vonatkozé jogi, szabdlyozasi és egyéb kapcsolodd
kovetelmények betartdsdat. A megfeleléségi feladatokat elldté munkavallaléknak rendelkeznitk kell a szikséges
végzettséggel, tapasztalattal, valamint azokkal a szakmai és személyes készségekkel, amelyek lehetévé teszik szamukra
feladataik hatékony ellatasat. A megfelel6ségi felaatokat ellatd munkavallaléknak a hatékonysag érdekében a
kovetkezbkkel kell rendelkeznitik:

a. statusszal, tekintéllyel és olyan személyiséggel, hogy megfelelé és méltanyos mddon barkit kérdére vonhasson
barmilyen intézkedés miatt, és képes legyen az aggdlyok nyomon kovetésére,

b. kozvetlen hozzaféréssel valamennyi mUlvelethez (a dokumentumokhoz vald hozzaférést is beleértve), ha ugy véli,
hogy ez a megfelel§ségi feladatok hatékony ellatasa szempontjabol fontos,

c. felhatalmazdssal arra, hogy szlikség esetén barmelyik egységet felkereshesse felllvizsgalat céljabal,
jogkorrel arra, hogy részt vegyen minden Ulésen (a bizottsagi tléseket is beleértve), ha ugy véli, hogy ez fontos a
megfeleldségi elGirasoknak vald hatékony megfelelés szempontjabdl,

e. kozvetlen és korldtlan hozzaféréssel a vezetés minden szintjéhez azokban az egységekben, ahol felelGsséget

viselnek,

a feladatait a kereskedelmi tevékenységektdl figgetlendl, objektivan latja el,

megfeleld pénzlgyi és emberi er6forrasokkal a megfelel6ségi kdvetelmények teljesitéséhez,

képességgel és (eljarasi) hataskorrel arra, hogy az gyeket a megfelel§ vezetdi szintre tovabbitsa,

azzal a képességgel, hogy észszer(i modon tudjon egylttmikodni és segitséget kérni barmely munkavallalétdl; az

>

adott szervezet vezetésének biztositania kell az egylttm(ikddés és a segitségnyujtas megvaldsulasat.

A Csoport MegfelelGségi részlegének vezet6je a jogi, kockazati és megfelel6ségi kérdésekért felelés alelndknek, a
megfelelségért felelds tisztviselSk pedig a Csoport Megfelelségi részlegének a vezetSjének a beosztottja.

A Megfelel8ségi bajnokok halézata

Ez a Szabalyzat |étrehozta a Megfelel6ség bajnokok halézatat az Eurowag minden leanyvallalatanal, fidktelepén és
Uzleti egységénél. A lednyvallalatok, fioktelepek és Uzleti egységek vezetdi felel6sek azért, hogy a sajat részlegikdn
kinevezzenek Megfelel8ségi bajnokokat (egységenként legaldbb kettét), biztositaniuk kell, hogy a kinevezett személyek
részesiljenek a szlkséges megfelel6ségi képzésben, gondoskodniuk kell a bajnokok folyamatos fejlesztésérél a
megfelel§ség terlletén, valamint tdmogatniuk kell a Megfelel6ségi funkcié mikodését. A Megfelel8ségi bajnokok
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haldzata az Eurowag bizonyos részein a Megfelel6ségi egység egyetlen kapcsolattartd pontjaként mikodik, és feladata
a Megfelel6ségi funkcid tamogatasa a megfelel§ségi kockazatok nyomon kovetésében és azonositdsaban, a megfelel6
enyhitd intézkedések végrehajtasaban, a lehetséges megfelel6ségi problémak és incidensek azonositasaban, valamint
a Megfelel6ségi funkcid és a MegfelelGségi részleg vezetésének tdmogatasara szolgald informacidszolgaltatas.

6. A megfeleléségi kockazatok kezelése

Megfelel8ségi kultura

Az lgazgatdtanacs tagjai felelésségre vonhatdk, és az ExCo felelés a stabil megfelelségi kultlra kialakitasaért és
meghonositdsdért a Csoporton belll. Ez tobbféleképpen érhetd el, tobbek kozott a kdvetkezé mdédokon:

e Optimalis megfelelGségi kockazati tliréshatarok meghatdrozdsa és alkalmazasa,

o Az erds megfelelségi kultira 6sszetevSinek és elényeinek népszer(sitése a legfelsd szintek kdzremUikodésével,

o Alegfelsd szintek alldaspontjanak megerd@sitése a kozépvezetbk tamogatasaval,

o Megfelel6 képzési és tudatossagnovel§ programok biztositdsa, amelyek képessé teszik a vezetbket és a
munkavallalokat arra, hogy megfeleljenek a kovetelményeknek,

e Hatékony 6sztdnzd és jutalmazd gyakorlatok fenntartasa, amelyek erdsitik az etikus magatartast,

e Az etikus magatartast akadalyozdé tényezék felszamolasa (pl. felszdlalds, rendszerek, eszkozok és egyéb munkahelyi
tényezd6k),

e A hatékony iranyitds fenntartasa a megfelelGségi kockazatok figyelemmel kisérése és kezelése érdekében,

e Hatékony kockazatkezelési eszkozok kifejlesztése és alkalmazasa a megfelelGségi kockazatok kezelése érdekében.

A Csoprton bellli poziciotél figgetlenlil minden munkavallalé felel6sséget vallal a megfelel6ség biztositasaért. Az erds
megfelel6ségi kultlra azt jelenti, hogy minden munkavallald, valamint a Csoport nevében vagy megbizasabdl eljard
barmely mas természetes vagy jogi személy tisztdban van a sajat munkakorére vonatkozé megfelel6ségi kockazatokkal,
és képes arra, hogy gyakorlati Iépéseket tegyen annak érdekében, hogy a Csoport tovabbra is megfeleljen a vonatkozé
torvényeknek, szabalyoknak és el6irdsoknak. Ez a Magatartasi kodexben foglaltaknak megfelel6en a Csoport atfogd és
szilard Gzleti kulturdjanak alapvet6 részét képezi. Az erés megfelel8ségi kultira az ©*¢ védelmi vonallal kezdédik, a m3sedik
védelmivonal dltal meghatarozott megfelel6ségi keretrendszer pedig megerdsiti azt. Az Igazgatdtanacs és a Végrehajto
bizottsag hatdrozott vezetése alapveté fontossagl a tudatossag elémozditds és a munkavallalok arra valo felkészitése
szempontjabdl, hogy a munkajukat megfeleléen, a hatékony és eredményes kockdazatkezelési elvekkel és
gyakorlatokkal 6sszhangban végezzék.

A vezet8i szerepkdrben dolgozd munkavallaloknak kiléndsen nagy szerepe van az erds megfelel6ségi kultura
csapatokon belili bevezetésében. A dontéshozatali folyamatoknak tdmogatniuk kell a kilonb6z6 nézépontokat,
lehetévé kell tennitk a jelenlegi gyakorlatok megkérdbjelezését, és 6sztondznilk kell a konstruktiv és kritikus
hozzaallast. A munkavdllalok felhatalmazast kapnak arra, hogy a szabdlyok kovetését helyezzék el6térbe, nyiltan és
konstruktiv modon jelezhetik az aggdlyaikat, és felelsségre vonhatok a tetteikért.

Megfelel8ségi keretrendszer

A Megfelel6ségi funkcié fiiggetlen irdnyitasi keretrendszert hoz létre és tart fenn a megfelel6ségi kockazatok
kezelésére. A Megfelel6ségi keretrendszer meghatdrozza a Csoport stratégiajanak megvalésitasara jelent8s hatast
gyakorld kockdzatok azonositasara, értékelésére, kezelésére, jelentésére és eszkaladlasara vonatkozd megkozelitést. A
keretrendszer magaban foglalja a megfelel6ségi stratégiat és programot, a megfelel§ségi kockazatvallalasi

hajlanddsagot (amelyet az Igazgatdtandcs hatdroz meg), az irdnyitdsi és a bizottsagi strukturakat, a belsé megfelel§ségi
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szabalyokat és iranymutatdsokat, valamint a megfelel6ségi kockazatok hatékony kezelését tamogatod folyamatokat és
rendszereket. A Megfelel6ségi keretrendszer a munkavallaldk képességein és az erés megfelel6ségi kulturan alapul. A
keretrendszer kulcsfontossagu eleme a megfelel8ségi kockazatok kezelésével kapcsolatos szerepkorok és felel§sségi
korok egyértelmd meghatdrozasa.

A Csoport egy olyan belsé ellenérzési kérnyezetben mkodik, amelyet a védelmi vonal harom modellje tAmogat. Ebben
a modellben a Csoport Megfelel8ségi részlege ™ok védelmi vonalként mikodik, és

e meghatdrozza a megfelel6ségi kockazatok kezelésének kereteit,

e tandacsot ad az ilyen kockazatok megfelel§ kezelési folyamataira és ellenérzésére vonatkozdan,

o felszdlit a torvények, szabdlyok és elSirdsok betartdsara, és

o flggetlen jelentéseket készit, és eszkaldlja a kérdéseket az Igazgatdtanacs és a Végrehajtd bizottsag felé.

A jelen Szabalyzat értelmében az ¢ védelmi vonal felel a megfeleléségi kockazatok kezeléséért, és felelés a
megfelel6ségi kockdzatok és problémak azonositasaért, értékeléséért, kezeléséért és jelentéséért.

COMPLIANCE

CULTURE & FRAMEWORK
Prevention
N T

Correction Coordination and
& Improvement Information Sharing

Incident
Management

Risk Appetite

Detection

A Megfelel6ségi keretrendszer a megfelelGségi kockazatkezelési folyamatok és eszkozok Gsszessége, amelyet az
Eurowag Uzleti vallalkozasai, a vezetés és a Megfelel6ségi funkcido munkatarsai haszndlnak a megfelel8ségi kockazatok
kezelésére. A jelen fejezetben késébb ismertetett elemekbdl all. A megfelel8ségi kockdzatok mérséklése érdekében a
MegfelelGségi funkcid a kockdzatalapi megkdzelitésen alapuld megfelelGségi stratégiat és programot alkalmaz, és a
hangsulyt a felderités, a vizsgalat és a korrekcids intézkedések meghozatala helyett a kockazatok megel&zésére helyezi.
Azonban nem minden kockdazat el6zheté meg, és amennyiben a potencialis kockdzatokbdl valds probléma lesz, az
Eurowag minden olyan intézkedést megtesz, amely mérsékli a kockazatokat, és csokkenti a lehetséges veszteségeket.
Amennyiben a veszteség mar bekdvetkezett, minden intézkedést megtesznek az esemény anyagi hatdsanak
minimalizalasa érdekében. A Megfelel6ségi programot az Igazgatdtanacs, az ARCo és az ExCo fellgyeli, ami biztositja
az Uzletagak kozotti megfeleld lefedettséget és a kockazatkezelési funkcidk kozotti koordinaciot.

Megfelel6ségi kockazatértékelési adatok

A Csoport Megfelelségi részlege a MegfelelGségi bajnokokkal egyiittmikodve kockazatértékelést végez a
megfelelGségi kockazatokra vonatkozéan. A MegfelelGségi részleg az alapvet6 és a fennmaradd megfelelGségi
kockazatok hatékony értékelésére a Kockazati funkcié altal kifejlesztett és fenntartott kockazatértékelési modszert
alkalmazza. A megfelel6ségi kockdzatértékeléseket arra hasznaljdk, hogy a megfelel6ségi kockdzatok mérséklése
érdekében prioritdsokat allitsanak fel a Csoport Megfelel6ségi részlege altal végzett fellgyeleti, tesztelési, képzési,
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tandcsadoi és segitségnyujtasi tevékenységek tertletén. Sziikség esetén ad hoc megfelel8ségi kockazatértékelések is
végezhetSk példaul a szabalyozds mdositdsaval vagy a jelentds mikodési vagy technoldgiai valtozasokkal kapcsolatban.

A megfelel6ségi kockazatok azonositdsa és értékelése: a Csoport Megfelel6ségi részlegének vezetésével és
iranyitasaval az Eurowag minden szervezete és Uzleti egysége koteles évente elvégezni a megfelel8ségi kockazatok
azonositasat és értékelését (,megfelel6ségi kockazatértékelés”), amelynek célja:

a. amegfelel@ségi kockazatok potencialis terlleteinek vizsgalata, azonositasa és rangosoroladsa, valamint a megfelel6
szabvanyokkal, eljarasokkal és megolddsokkal kapcsolatos tanacsadas

b. a tdrvények, az el8irdsok és a szabvanyok gyfelek (vagy kapcsolddd " ™madik felek) altali megsértésének vizsgalata
és/vagy azonositasa

c. a csalard vagy egyéb jogellenes magatartds, valamint az Eurowag belsd elveivel, értékeivel, normaival és
irdanymutatdsaival 0sszeegyeztethetetlen egyéb magatartds kivizsgaldsa és/vagy azonositasa

A megfelel6ségi kockdazatértékelés a Megfelel6ségi keretrendszer alapveté része. A megfelelGségi
kockazatértékelésnek a szervezetnél vagy az Uzleti egységben folyamatosan fenndlld kockazatokra, valamint az Uj
jogszabalyok vagy el6irdsok, a szervezet vagy az Uzleti egység Uj tevékenysége, illetve a tarsadalmivagy Uzleti kornyezet
valtozd normai miatt felmerilé Uj kockazatok el6rejelzésére kell Osszpontositania. Az atfogd megfelelGségi
kockazatértékelési jelentés tartalmazza a f6 kockdzatok felsorolasat, valamint magaban foglalja az ExCo és az
lgazgatotandcs altal jovahagyott, az emlitett kockdzatok mérséklésére iranyuld intézkedéseket. A megfelelGségi
kockazatértékelés eredményei és a jovahagyott intézkedések a MegfelelGségi stratégia és program alapjaul szolgélnak.

Megfelel6ségi stratégia és program

A Csoport MegfelelGségi részlegének ki kell dolgoznia és be kell vezetnie a Megfelel&ségi stratégiat és programot,
amely meghatdrozza a tervezett tevékenységeket, a Csoport stratégiai Gizleti tervével vald 6sszehangolast is beleértve.
A Megfelel6ségi stratégia és program kockdazatalapu, és a csoport Megfelel§ségi részlegének felligyelete alatt all, ami
biztositja az Uzleti tertletek kozotti lefedettséget és a tobbi kockazati és feligyeleti/ellenérzési funkcidval vald
koordindciot. A kockazat azonositasa és értékelése alapjan aMegfeleldségi funkcio:

1. megfelel6 kockdzatcsokkentd intézkedéseket hoz a f6 kockazatokra vonatkozdan, az egyértelm( szabvanyokat,
eljarasokat és irdnymutatdsokat, illetve a bevezetendd technoldgidkat is beleértve,

2. tanacsot ad, javitja, valamint segiti a szabvanyok, eljarasok és irdnymutatasok javitasat vagy végrehajtdsat az Gzleti
résztvevdk hozzajaruldsanak megszerzésével és igényeinek figyelembevételével,

3. beépiti a helyi jogalkotd, szabalyozd vagy belsd vagy kilsé kdnyvvizsgdld azon konkrét el8irasait, amelyeket a
vallalati el6irdsok még nem tartalmaznak.

Ha olyan helyzet adddik, amely a megfelel6ség tekintetében beavatkozast igényel, a Megfelel6ségi funkcié feladata

nem korlatozédik a helyzet elemzésére, a megoldds meghatdrozdsara és a vezet6ségnek valé tanacsadasra. A

Megfelel6ségi funkcidnak addig kell kezelnie az lgyet, amig meg nem sziletik a kieligit6 megoldas. Az 1-3. pontban

emlitett valamennyi megfelel6ségi kockazatcsokkentd intézkedést egy hosszu tavi Megfelel6ségi stratégia tlkrozi,

amely a Megfelel6ségi programban kerUl rogzitésre. A MegfelelGségi stratégiat és programot a Megfelel6ségi funkcid

dolgozza ki, az ExCo hagyja jéva, és az ARCo-nak és az Igazgatdtandcsnak kerill benydjtasra.

A megfelel6ségi kockazatok megelS6zése: képzések és tudatossag

A Csoport MegfelelGségi funkcidja biztositja a megfelelGségi kockazatokrdl szl képzést és oktatast. A Csoport
Megfeldségi funkcidja az Emberi eréforras részleg segitségével kidolgozza, fenntartja és megvaldsitja a megfelelGséggel
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kapcsolatos folyamatos képzési és oktatasi programot, amely megfelel az adott megfeleléségi terlletnek és a
célcsoportnak, eldsegitve ezzel a helyes megfelel§ségi kultura kialakitasat, valamint a megfelel6ség tudatositasat és
megértését:

megfelel8ségi szabvanyok, eljarasok és iranymutatasok,

a megfeleldségi kockazatokkal kapcsolatos torvények és elSirdsok,

a munkatarsak szerepe a megfelel6ségi folyamatban,

kulcsfontossagl megfelel6ségi kockazatok, amelyek befolyasolhatjdk az Uzletdg (egység) és/vagy a Csoport

mikodését,

5. hogyan, mikor és kitll lehet tandcsot kérni a megfelel§séggel kapcsolatos kérdésekben, és hogyan lehet bejelenteni
a megfelel6séggel kapcsolatos aggalyokat,

6. avonatkozd megfelelGségi elSirdsok be nem tartasanak kovetkezményei,

7. rendelkezésre alld megfelel6ségi dokumentdacid és az érintett személyzeti osztalyok szakértelme.

W e

A megfelel6ségi képzési és oktatasi program 4 tipusu képzést tartalmaz

1. Altaldnos képzés és oktatds minden munkavallald szdmdra (online formaban, az dsszes alapvets megfeleléségi
terlletre kiterjedéen)

2. Specidlis képzés (részletesebb képzés olyan munkavdllalék szamara, akik a kockdzatokra érzékenyebb vagy
Osszetettebb munkakorokben dolgoznak, vagy akik konkrét folyamatokra specializalédtak; online formaban vagy
személyesen az MS Teams felliletén)

3. Mélyrehatd és személyre szabott képzés (személyes képzés a kilonb6z6 munkakoérokben dolgozd szakemberek
szamara, a Csoport MegfelelGségi részlege biztositja az MS Teams fellletén keresztll; ezek a képzések inkabb a
folyamatok sajatossdgaira és a gyakorlati kérdésekre 6sszpontositanak)

4. lgény szerinti képzések (a Csoport MegfelelGségi részlege biztositja az MS Teams fellletén keresztll vagy a
helyszinen a vezetés igényei alapjan, konkrét tdmakra 6sszpontositva)

A MegfelelSségi funkcid biztositja, hogy a helyes magatartasra vonatkozé Utmutatds minden munkavallalé szamara
mindig elérhetd legyen. A Csoport Megfelel6ségi részlege felel6s tovabba a vezet6k képzéséért, amely a Csoport
MegfelelGségi részlege altal vizsgalt kockazatok helyes kezelési gyakorlatardl szél.

A megfelel6ségi kockazatok megel6zése: tanacsadas

A Csoport MegfelelGségi részlege fliggetlen tandcsadast biztosit és segitséget nydjt az Igazgatdtanacs, az ExCo, a
Vezetés és az ** védelmi vonal szdmdra, tovabba:

o részt vesz a megfelelségi kockazatkezeléssel kapcsolatos felel6sségekkel, kotelezettségekkel, aggalyokkal vagy
kérdésekkel foglalkozo bizottsdgok munkajaban,

e tandacsot ad a torvényeknek, szabalyoknak és rendeleteknek vald megfelelés biztositdsa érdekében meghozandd
intézkedésekre vonatkozdan, és figyelemmel kiséri azok végrehajtdsat,

e fliggetlen tandcsot ad az ®* védelmi vonalnak arra vonatkozdan, hogy a napi Uzleti tevékenységek és/vagy az
ellenérzések megfelelnek-e a torvényeknek, szabalyoknak és el&irasoknak,

e felhatalmazassal rendelkezik az €% védelmi vonal kérdére vondsdra abban az esetben, ha a dontések, az
intézkedések vagy a tevékenységek nem felelnek meg a vonatkozo térvényeknek, szabalyoknak és el&irdsoknak.

A megfelelségért felel8s tisztvisel6k beavatkozhatnak és eszkaldlhatjdk az ¢ védelmi vonal olyan déntéseit,
intézkedéseit vagy tevékenységeit, amelyek a megfelelség hidnydnak kockazatdt hordozzak magukban. Alapvetd
fontossagu, hogy a Megfeleldségi funkcid minden esetben megfelel§ megoldasokat talaljon a problémakra, figyelembe
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vegye a felmerll§ kereskedelmi kérdéseket, ugyanakkor teljes mértékben tiszteletben tartsa a szabdlyozasi
korlatozasokat.

A fontos dontések, folyamatok, jelentds valtozadsok (a rendszereket is beleértve), valamint az Uj és a modositott
termékek jévahagyasahoz konzultalni kell a Csoport Megfelel&ségi részlegével.

e Amennyiben a Csoport fontos dontéseket szeretne meghozni, vagy jelent8s valtoztatasi projekteket, stratégiai
kezdeményezéseket, termékbevezetéseket és komolyabb tranzakcidkat kivan végrehajtani, konzultalni kell a
Csoport MegfelelGségirészlegével. A Csoport MegfelelGségirészlege tdjékoztathatja a megfelel§ irdnyitdsi férumot
a meg nem felelés kockazatardl.

e A Csoport Megfelel8ségi részlege feligyeli és tanacsot ad a Csoport termékiranyitasi szabalyainak kidolgozdsara és
a rendszeres fellilvizsgalat elvégzésére vonatkozéan, ami segit felderiteni a szabalyozasi kotelezettségek be nem
tartdasdnak kockdazatat. A Csoport MegfelelGségi részlegének részt kell vennie az Uj termékek vagy a meglévé
termékek, folyamatok vagy rendszerek jelentés modositasainak jévahagydsaban, valamint be kell kapcsolddnia az
id6szakos felllvizsgalati folyamatba.

e Amennyiben az Uj vagy meglévs termék barmely jellemzdje aggodalomra ad okot, a Csoport j6 hirnevére gyakorolt
potencidlis hatast is beleértve, a megfelelGségért felel6s tisztvisel6knek jogukban all az illetékes felligyeleti
szervhez fordulni. Az érintett terméktulajdonosnak észszer( informacidkat kell a Csoport MegfelelGségi
részlegének rendelkezésére bocsdtania az Uj vagy a moddositott termékekkel kapcsolatban, igy a Csoport
MegfelelGségi részlege képet kaphat a kockazatvallalas szintjérél, és véleményt alkothat arrdl, hogy a termék
6sszhangban van-e a szabalyozasi kdvetelményekkel.

A megfelel6ségi kockazatok megel6zése: egylittmikodés és koordinacio

A Csoport MegfelelGségi részlege egyiuttmlkodik a Csoport Jogi, a csoport Emberi erGforrds, a Csoport
Kockazatkezelési és a Csoport Bels6 ellenGrzési részlegével. A Csoport Megfelel6ségi részlegének tevékenységei szoros
egyUttmikodést igényelnek a Csoport Jogi, a Csoport Emberi eréforrds, a Csoport Kockazatkezelési és adott esetben a
Csoport Belsd ellendrzési részlegével. A Csoport Megfelel8ségi részlege és a Csoport Kockazatkezelési részlege a sajat
feladatai elldtdsa érdekében egylttmikodik és informaciot cserél egymassal. A jelentési és a dontéshozatali folyamatok
teljességének biztositasa érdekében elengedhetetlen, hogy a vonatkozé incidensekre, jogsértésekre, megallapitasokra
és/vagy észrevételekre vonatkozd informaciok megosztasra keriiljenek a Csoport MegfelelGségi részlege és a Csoport
Kockdzatkezelési részlege kozott. A Csoport Megfelel6ségi részlege o6ndlld egységként mikodik, de a vallalati
kockazatkezelés fejlesztése, fenntartdsa és javitdsa érdekében szorosan egylttmUikodik a Csoport Kockazatkezelési
részlegével (olyan mértékben, amennyire az szikséges a megfelelségi kockazatok kezeléséhez), ami lehetévé teszi a
relevans kockazatok hatékony azonositdsat, értékelését, kezelését és jelentését.

A megfelel6ségi kockazatok megel6zése: adatok és technoldgiak hasznalata

A Megfelel6ségi funkcid a megfeleldségi kockdzatok hatékony megel6zésére adott esetben belsé és kilsé adatokat,
adatbazisokat és fejlett technoldgidkat hasznal, kiilondsen az alabbiakat:

o Feketelistdk (pl. magdnszemélyek, jogi személyek), amelyeket a relevans folyamatokban (hitelkockazati, beszerzési,
pénzmosas elleni és partnerszirési, valamint az Ugyfél megismerése, az Ugyfél atvilagitasa, behajtas és a
munkavallalok bevezetése) hasznalnak,

e A mikodési kockazati folyamatok hatékony ellenérzése (pl. erds hitelesités, gépi tanulds és elérejelzé elemzés),
rendszeres felllvizsgdlat és a feladatok elkllonitése,
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o Hattérellendrzések (Ugyfelek és beszallitdk) a pénzigyi helyzettel, a tulajdonjoggal, a nemzetkdzi szankciokkal, a
hirnévvel és a feddhetetlenséggel kapcsolatos olyan problémak azonositasa érdekében, amelyek elfogadhatatlan
kockazatot jelenthetnek a véllalat szamara,

e A munkavallalok hatterének ellen6rzése a beléptetési folyamat soran és/vagy a munkavallalé feladatkoreinek
valtozasa esetén.

A megfelel6ségi incidensek észlelése: bejelentési csatornak

Minden munkavallalonak joga (és egyben kotelessége is) a megfelel6ségi incidensek bejelentése, és barmikor
felemelheti a hangjat, ha Ugy véli, és alapos okkal feltételezi, hogy egy adott helyzet nem felel meg az Eurowag Uzleti
tevékenységének folytatasdra vonatkozé szabalyoknak. A munkavallaldk ezt a jogot a szakmai feladataik keretein belul
gyakorolhatjak barmely olyan ténnyel kapcsolatban, amely kdzvetlenil vagy kdzvetve a tudomdsukra jutott. Ezt a jogot
felelGsségteljesen kell gyakorolni, nem szabad visszaélni vele, és nem szabad senkit rdgalmazni. A bejelentést irasban
kell benyujtani. A bejelent6t arra batoritjuk, hogy azonositsa magat, de a névtelen bejelentések is elfogadasra kerilnek.
Az informacidk azonban széban is kdzolheték. Az a megfelel6ségért felelds tisztvisels, akinek a munkavallald bejelenti
a nem megfelelének vélt helyzetet, szigorlan bizalmasan kezeli és kivizsgdlja az lgyet, amennyiben a szigoruan
bizalmas kezelés dsszeegyeztethet( a vizsgalat kdvetelményeivel.

e A megfelel6ségi incidensek bejelentésére szolgald csatorndk létrehozasa és kdzzététele. A Visszaélésbejelentd
(SpeakUp) forrédrotot (https://.eurowag.integrityline.com) a megfelel&ségi incidensek bejelentésére hoztdk létre,
és ezzel szeretnék 6sztdonzi a munkavallalokat, hogy id6ben jelentsék be a gyanitott problémakat. Ez a forrédrot
altaldnos bejelentési csatornaként szolgal, de a bejelentések alternativ csatorndkon (e-mailben, széban, levélben,

személyesen) is megtehet6k. A belsd és a kils6 alanyok szamara is egyszerl hozzaférést kell biztositani a
megfelelGségi bejelentd forrédréthoz. A visszaélésbejelentd forrédrot technikailag megfelel a vonatkozd
jogszabalyokban meghatdrozott kdvetelményeknek és minimumszabalyoknak.

o A megfelel6ségi kockdzatok megsértése esetén egyértelm( felel§sségi kordk kerllnek megallapitasra, és a
kilonb6z6 megfelelGségi bejelentési csatornakrél érkezé informacidkat a bejelentési csatornan, valamint a
Megfelel6ségi funkcidn keresztil koordindljak.

e A kilonbozd érdekelt felekkel (pl. Emberi eréforrasok) a panaszok fogaddsara, megérzésére és kivizsgaldsara
vonatkozé eljdrasok és megallapoddsok vannak érvényben, és a panaszkezeléssel kapcsolatos informacidk minden
megfelelGségi incidens esetén tovabbitasra kertlnek.

A megfelel6ségi incidensek észlelése: adatok és technoldgiak hasznalata

Az olyan folyamatok esetében, amelyeknél magas az alapvet§ megfelel6ségi kockazatok felmerilésének esélye, az
Eurowagnak a felderité folyamatellenérzések mellett adatelemzést, folyamatos ellenérzési technikakat és egyéb
technoldgiai eszkdzoket is alkalmaznia kell a gyanus tevékenységek hatékony felderitésére. Az adatelemzésnek olyan
technoldégiat kell alkalmaznia, amely sok esemény kozott (pl. tranzakcidk) azonositja az anomalidkat, a tendencidkat és
a kockazati mutatékat. Amikor csak lehetséges, a koltség-haszon arany figyelembe vétele mellett az incidensek
mintdzatanak felismerése érdekében olyan eszkdzoket kell hasznalni, amelyekkel 6sszehasonlithatd a tényleges és a
vart eredmény, és olyan szokatlan tranzakcidkat kell keresni, amelyek nem illeszkednek a vart mintdzatba. Az
Eurowagnak dokumentalnia kell, le kell irnia, és ismertetnie kell a megfeleléségi incidensekkel kapcsolatos technikak
belsé elemeit, valamint az 0sszes érintett fél szerepét és felelGsségét. A munkavallalok, a beszallitdk és a tobbi érintett
fél felé is kommunikalni kell, hogy a megfeleldségi incidensek megel&zése érdekében intézkedések vannak érvényben.
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A megfelel6ségi incidensek kivizsgalasa

A Csoport MegfelelGségi részlege az egész Csoporton belll felel6s a megfelelGségi incidensek kivizsgdldsaért. A
lényeges megfelelGségi incidensek olyan események az alapveté megfeleldségi terileteken, amelyek sérthetik az
Eurowag integritasat, és a vonatkozdé torvények, el8irasok és szabvanyok be nem tartdsa miatt sérthetik a vallalat jo
hirét, valamint jogi vagy hatdsdgi szankcidkat, illetve pénzlgyi veszteséget eredményezhetnek. A Csoport
Megfelel6ségi részlege felelGs az olyan allitasok kivizsgalasaért, amelyek az Ugyfelek helytelen magatartasara és/vagy
a munkavallaldk helytelen magatartasara és/vagy a Csoport integritdsat fenyegetd egyéb veszélyekre utalnak, és
amelyek a Csoportot jelent6s pénzlgyi vagy a hirnevet érint6 kockdzatnak, szabdlyozasi ellen6rzésnek vagy
végrehajtasi intézkedéseknek tehetik ki.

Annak érdekében, hogy az Eurowag megfelel§ mddon tudjon reagalni, jelenteni tudja a megfelel6ségi incidenseket,
valamint informdacidkat kérhessen a megfelel6ségi incidensekkel kapcsolatban, a vizsgélat és a korrekcids intézkedések
dsszehangolt megkdzelitését alkalmazza. Ennek értelmében késziteni kell egy megfelelGségi valaszadasi tervet, amely
egy olyan hivatalos eszkdz, amely vildgosan meghatdrozza az észlelt vagy feltételezett megfeleléségi incidensek
kezelésére vonatkozd intézkedéseket. A rendszer a kovetkezd OsszetevGkre épll (a tovabbi részleteket az
Incidenskezelési szabdlyzat tartalmazza):

e Vizsgalati protokollok |étrehozdsa

e Kiindulasi terv és a vizsgalat kore

e A bizonyitékok 6sszgydjtése és védelme

o Avizsgélat felllvizsgalata és lezérdsa (minden megfelelGségi eseményt a Megfeleldségi incidensek adatbazisaban
kell rogziteni)

o A megfelel§ségiincidensek bejelentése

>

Csoport MegfelelGségi részlegének hozzaférést kell biztositani a feladatai ellatasahoz sziikséges valamennyi
informaciohoz.

e A Csoport Megfelel6ségi részlegének a feladatai elldtdsa érdekében hozzaféréssel kell rendelkeznie a Csoport
minden relevans adatdhoz, és biztositani kell szdmara a jogosultsagot, hogy a sajat kezdeményezésére a Csoport
barmely munkavallaléjaval kommunikdlhasson.

e A Csoport Megfelel6ségi részlege minden informaciot bizalmasan kezel, és a vizsgalatot teljes titkotartas mellett
és az altaldnos adatvédelmi szabalyokkal (GDPR) dsszhangban folytatja le.

e A vizsgdlatoknak meg kell felelnilk az informdciogyljtésre és a tanukihallgatdsra vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak és el6irdsoknak.

e Avizsgdlat eredményeit nem hozzak nyilvanossagra, és csak azokkal vitatjak meg, akiknek torvényes joga van azok
megismerésére.

Amennyiben a vadak a Csoport MegfelelGségi részlegével kapcsolatosak, az 6sszeférhetetlenség elkerilése érdekében

a vizsgalatot a Belsé ellen8rzési részlegnek kell lefolytatnia, és az Igazgatdtanacsnak kell feltigyelnie.

Megfelel6ségi ellenbrzések (monitoring) és korrekcids intézkedések

A megfeleldségi ellenérzések az alkalmazandd jogszabalyok, elGirasok, belsé szabalyok és eljarasok megsértése elleni
megel6z8 vagy korrekcids intézkedések. Ez a szakasz tartalmazza a megfelel6ség ellen6rzésére, tartalmara, hatélyara
és az érintett alanyok kotelezettségeire vonatkozd szabalyokat.

A Csoport MegfelelGségi részlege monitorozast és tesztelést végez a megfelel6ségi kockazatokra vonatkozdan. A
Csoport Megfelel6ségi részlege felel6s annak ellenérzéséért és értékeléséért, hogy a Csoport modszerei és eljarasai
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alkalmasak-e az alkalmazandé torvények, szabalyok és el6irdsok be nem tartdsdval kapcsolatos kockazatok
azonositasara, kezelésére és csokkentésére. A Csoport MegfelelSségi részlege felelés tovabba annak a megallapitdsaért
is, hogy a Csoport rendelkezik-e a megfelel8 és hatékony ellen8rzési gyakorlatokkal, és hogy az esetleges hianyossagok
felszdmolasara hozott intézkedések hatékonyak-e. A fellgyeleti és a vizsgalati tevékenységeket a kockdzatalapu
megkozelités alkalmazasaval rangsoroljdk, figyelembe véve a szabadlyozdsi elvdrdsokat, a kockdzatértékelések
eredményeit és egyéb relevans informacidkat.

A megfelelGségi ellenérzések 1/ tervezett ellenérzésekre és 2/ eseti vagy egy adott eseménnyel kapcsolatos
ellenérzésekre oszthatok. A MegfelelGségi ellenbrzési terv a MegfelelGségi stratégia és program részét képezi. Az
incidensekkel kapcsolatos ellenérzések tényleges incidensekbdl adddnak, az eseti ellenérzések pedig tényszer(
helyzetekb8l kovetkeznek, illetve az ExCo bizottsdg vagy az lgazgatdtandcs kérésére torténnek. Az ellendrzések
személyesen, tavolrdl vagy onellenérzésként is elvégezhetdk.

Az év soran 3-4 tervezett teljes kor(i ellendrzésre kerll sor, amelyek az alapvetd megfelelGségi terllet minden
aspektusat lefedik, és egy adott szervezetre, Uzleti egységre vagy folyamatra Osszpontositanak. A Csoport
Megfelel6ségirészlege meghatdrozza az ellen6rzésre keril6 alanyokat, az ellen6rzés id6tartamat, az ellen6rzés tipusat,
valamint értesiti a tobbi résztvevét. A Csoport MegfelelGségi részlege 1 hénappal az ellendrzés elStt tajékoztatja az
ellenérzott alanyt. Az ellenérzott alany értesitést kap, valamint megkapja a vonatkozé dokumentumokat, a
kovetelmények vagy a kérdések listajat, valamint a varhaté id6beosztast. Az incidensekkel kapcsolatos ellen6rzéseket
napi szinten, a kdvetelményekre reagalva vagy az aktudlis incidensek megoldasdval lehet elvégezni. Az ellenbrzott alany
koteles teljes mértékben egylttmikodni. Az egylttmikodés elmulasztdsa fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utan,
kilondsen abban az esetben, ha az Eurowagot hatdsagi szankciokkal sujtjak, vagy a kormanyzati szervek vizsgalatot
inditanak ellene. A tervezett és az incidensekkel kapcsolatos ellenérzések eredményei, a megoldasok kidolgozasat és
az ajanlasokat is beleértve, az Eves megfeleléségi jelentés targyat képezik.

A Csoport Megfelel6ségi részlege felel6s a megfelel6séggel kapcsolatos valamennyi intézkedés nyomon kovetéséért:

e szabalyozasi megdllapitdsok és kapcsolddo intézkedések,
o amegfelelségellenbrzési tevékenységekbdl ered intézkedések

A Csoport MegfelelGségi részlege altal végzett megfelelGségi ellendrzések eredményei visszajelzési mechanizmusként
szolgdlnak az ellendrzott egységek szamdara az ellenérzési mechanizmusok felllvizsgélatdhoz, az ellenérzési
hianyossagok potlasahoz és az ilyen hibak/szabalysértések jovébeli megismétlddésének elkerllése érdekében hozott
korrekcios intézkedések elfogadasahoz. A Csoport MegfelelGségi részlege minden tipusu ellenérzés esetén korrekcios
vagy fegyelmi intézkedéseket javasol a Vezetésnek, és levonja a tanulsdagokat annak biztositasa érdekében, hogy a
vallalat tanulhasson a torténtekbdl, és a jov6ben képes legyen végrehajtani az ilyen tipusi események elkertlése
érdekében szikséges ellenérzéseket. Az intézkedések a MegfelelGségi miveleti |épések adatbdzisban kertlnek
rogzitésre.

A  Megfelel6ségi értékel6lap pontozza a Megfelel6ségi keretrendszer alkalmazasanak mértékét, és egy
piros/borostyansarga/zold jelzéfény-indikatorral jelzi, hogy szlkség van-e tovabbi intézkedésekre, vagy az
intézkedéseket végre kell-e hajtani.

Jelentéstétel

A Csoport Megfelel8ségi részlege minden évben felllvizsgalja és mddositja a Megfelel6ségi funkciot az Igazgatdtanacs
el6zetes jovahagyasaval. A Csoport MegfelelGségi részlegének jelentései varhatdan vildgos képet adnak a
megfelelGségi kockazatokrdl, és betekintést nyljtanak a lehetséges stratégiai Uzleti kockazatokba (a Csoport
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Megfelel6ségi részlege altal feligyelt teriiletekhez kapcsoldddan). A Csoport Megfeleldségi részlegének jelentéseiben
ki kell fejteni az ltaldnos ellenérzési kornyezet kialakitasat és hatékonysagat, valamint 6ssze kell foglalni az azonositott
kockdazatokat és a kockazatok csokkentése vagy mérséklése érdekében sziikséges intézkedéseket.

El kell késziteni a MegfelelGségi funkcidrdl és annak hibdirdl/szabélytalansagairdl, a f6 kockazatokrdl, a f6bb
fejlesztésekrdl, kérdésekrdl, megfelel&ségi incidensekrdl, fejlesztésekrsl, tevékenységekrél stb. szélé  Eves
megfelel§ségi jelentést, valamint le kell irni a meghozandd korrekcids intézkedéseket, és a jelentést az Igazgatdtandcs,
az ARCo és az ExCo elé kell terjeszteni. Az Eves jelentésnek [ényegében a kdvetkezd szempontokra kell kiterjednie:

e A Csoport Megfelel§ségi részlege altal tett megallapitasok és ajanldsok Osszefoglaldsa, az el6z8 év soran a
szervezetnél elkdvetett mulasztdsokat, jogsértéseket és hianyossagokat, a kbvetkezményes veszteségeket és az
ezek megismétlédésének elkertlése érdekében tett Iépéseket is beleértve.

e Az el6z6 évben kiadott f6bb szabdlyozasi iranymutatasok és a megfelelGség biztositdsa érdekében tett lépések
felsorolasa.

o A megfelel6ségi eljarasok és folyamatok hatdkore.

e Osszefoglald a panaszokrdl, a megolddsokrdl és a f8bb tendencidkrdl

o Belsé ellen6rzési rendszer a megfelelGségi kockdzatok minimalizalasa érdekében.

e AbelsSellen6rzés és a kotelez6 konyvvizsgalat altal feltart jelentds hianyossdgok megsziintetésének el6rehaladasa,
valamint az azokkal kapcsolatos ajanlasok megvaldsitasanak alakulasa

e Azlgazgatdtanacs, az ExCo vagy az adott szabdlyozod hatdsag éltal meghatdrozott tovabbi jelentési kovetelmények

o Azel6z6 és a kovetkezd évre vonatkozd Megfelel6ségi stratégia és program.

A pénzmosas elleni kizdelem terlletének éves értékelése (a pénzmosas elleni rendeletben meghatdrozott
tartalommal) egy kiilon jelentés, amely a pénzmosas elleni jogszabalyoknak megfelelGen az Eves megfelel3ségi jelentés
részét is képezi. Ez a jelentés az Eurowag altal szabalyozott szervezet, a W.A.G. Issuing Services, a.s. szamara arra
szolgdl, hogy megfeleljen a jogi kdvetelményeknek, valamint biztositja, hogy a szervezet vezet8sége attekintést kapjon
a pénzmosas elleni kiizdelem terdiletén kialakult helyzetrdl.

A teljes kor(i Eves megfelelSségi jelentésen kiviil a Csoport MegfelelSségi részlegének vezetSjének az aldbbiakat is el
kell készitenie:

o negyedéves MegfelelGségi jelentést a MegfelelGségi stratégia aktualis helyzetérdl, a megfelelGségi incidensek
attekintését, valamint a Csoport Megfelel6ségi részlege altal azonositott f6bb problémakat és hidnyossagokat is
beleértve. Ez a jelentés az Uzletbiztositdsi Bizottsdgnak és az ExCo-nak keriil benyujtésra.

e negyedéves jelentést az Eurowag altal szabdlyozott szervezet, a W.A.G. Issuing Services, a.s. vezetésének a
szervezeten bellli aktudlis helyzetrdl és a jogi kdvetelményeknek valé megfelelés szintjérdl

7. Kovetkeztetés

Ez a Szabalyzat az Eurowag minden egységére, azaz az 6sszes leanyvallalatra, Gzleti egységre és fidktelepre vonatkozik.
Minden mds, a Csoport nevében vagy megbizasabol eljaré természetes vagy jogi személynek (pl. vallalkozok,
beszallitok, tanacsadok, kozvetiték, Gzleti partnerek, kdzos véllalkozasok) is be kell tartania ezt a Szabalyzatot. Ez a
Szabdlyzat az Eurowag minden munkavallaléjara vonatkozik, és a Szabalyzatban foglaltak be nem tartasa fegyelmi
eljarast vonhat maga utan.
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