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1. Introducere

Grupul Eurowag si fiecare entitate a acestuia (denumite in continuare , Eurowag” sau ,Grupul”) sunt supuse unor
reglementadri extinse in cursul activitatii zilnice. Eurowag fisi ia In serios obligatiile de a respecta legile, regulile si
reglementarile aplicabile, inclusiv spiritul legii. Demonstrarea conformitatii este o parte esentialda a modului in care
Eurowag isi desfasoard activitatea, ceea ce este esential pentru mentinerea increderii clientilor, furnizorilor si
protejarea intereselor pdrtilor interesate. Politica de conformitate a Eurowag (denumitd in continuare , Politica”)
stabileste principiile si standardele de gestionare a riscurilor de conformitate la nivelul intregului Grup si descrie rolul
si responsabilitatile-cheie ale functiei de conformitate in sprijinirea Eurowag pentru a rdmane conforma cu legile,
normele, reglementarile, conventiile de piata si codurile de practica aplicabile promovate de asociatiile din industrie.

2. Obiective

Obiectivele acestei Politici sunt:

e 53 creeze o functie de conformitate ca parte integranta a guvernantei, a sistemului de control intern si a
procesului de gestionare a riscurilor,

e sd incadreze procesul de identificare a riscurilor de conformitate care duc la incalcarea sau nerespectarea
obligatiilor prevazute de reglementarile legale,

e sd ajute Consiliul de administratie si conducerea superioard sa recunoasca si sa reduca riscurile de conformitate,

e sdintroducd standarde si proceduri pentru a preveni si detecta in mod eficient riscurile de conformitate,

e sdintroduca o culturd sanatoasa a conformitatii n cadrul organizatiei, astfel incat functia de conformitate sa fie
respectata in mod eficient.

3. Principii de conformitate

Principiile de conformitate sunt ideile cheie care stau la baza intregii culturi a companiei Eurowag. Aceste idei-cheie
sunt

1. Integritatea si reputatia, principalele atuuri ale Eurowag
Eurowag este mandra de integritatea sa si de reputatia de conduitd profesionala si eticd de care se bucurd
companiile Eurowag pe toate pietele. Este profund angajata in pastrarea acestor aspecte si, prin urmare, solicita
tuturor companiilor:
a. o bund intelegere si respectarea stricta a legilor, reglementarilor si standardelor aplicabile pe fiecare dintre

pietele si jurisdictiile Tn care opereaza Eurowag,

b. punereain aplicare continua si aderarea la aceastd Politica.

2. Conducerea n calitate de autor al conformitatii
Conducerea este autorul conformitatii si detine responsabilitatea finald pentru punerea in aplicare si respectarea
prezentei Politici, sprijinita si consiliata de functia de conformitate. Conducerea este responsabild de dotarea
adecvatd cu personal si resurse a functiei de conformitate pentru a pune in aplicare cerintele prezentei Politici.

3. Conducerea ghideaza printr-un bun exemplu
Conducerea trebuie sa dea un bun exemplu si sd ia toate masurile adecvate pentru a se asigura ca toti angajatii isi
vor desfdasura activitdtile de afaceri intr-un mod etic, In conformitate cu obligatiile fiduciare, legale si de
reglementare si cu Codul de conduita.
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4. Conformitatea ca responsabilitate comuna a fiecarui angajat

Conformitatea este o responsabilitate pe care angajatii o impartdsesc individual, indiferent de pozitia lor in cadrul
Grupului. Acest lucru implicd un angajament puternic fatd de conformitate, o bund cetatenie a companiei si un
comportament responsabil.

5. Este necesara monitorizarea eficienta a riscurilor de conformitate

Departamentul de conformitate asigurd eficacitatea si integritatea procesului de conformitate cu respectarea
corespunzdtoare a prezentei Politici si a standardelor legale si de reglementare aplicabile.

6. Toate companiile Eurowag trebuie sa respecte prezenta Politica

Continutul prezentei Politici este obligatoriu si reprezinta standarde minime care se aplicd in cadrul companiei
Eurowag, tuturor companiilor detinute majoritar de Eurowag si companiilor aflate sub controlul conducerii
Eurowag.

4. Functia de conformitate

Functia de conformitate este parte integranta a guvernantei, a sistemului de control intern si a procesului de gestionare
a riscurilor in cadrul Eurowag. Scopul si semnificatia functiei de conformitate, care trebuie sa fie suficient de abilitata
si suficient de independentd, consta in identificarea, evaluarea, abordarea si gestionarea riscurilor de conformitate.
| | [UNTRANSLATED CONTENT _START]| || The Compliance function provides to Eurowag sufficient level of assurance
that internal policies and procedures are followed, and relevant controls are performed by the 1 Line of Defense.
| | [UNTRANSLATED CONTENT _END]| | |Functia de conformitate urmareste, de asemenea, sa se asigure cd masurile de
control si procedurile capteaza informatiile relevante pentru a permite Consiliului de administratie si conducerii
superioare sa 1si indeplineasca mai bine functiile de gestionare a riscurilor.
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Riscuri de conformitate

Riscurile de conformitate sunt definite ca fiind riscul de sanctiuni legale sau de reglementare, pierderi financiare

semnificative sau pierderi de reputatie pe care Eurowag le poate suferi din cauza nerespectarii legilor, regulamentelor,

normelor, standardelor organizatiilor de auto reglementare si codurilor de conduita aplicabile activitatilor sale.

Principalele riscuri de conformitate au fost identificate dupd cum urmeaza:

1. Risc la adresa reputatiei: Risc de afectare a integritatii sau reputatiei Eurowag din cauza publicitdtii negative,
fondate sau nu, a neindeplinirii obligatiei de a actiona In conformitate cu practicile industriale acceptate sau a
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nerespectarii legilor sau reglementarilor aplicabile. Riscul pentru reputatie include consecintele oricdrei

nerespectari de cdtre Eurowag sau oricare dintre angajati a cerintelor etice.

2. Risc legal si de reglementare: Acest risc poate rezulta din cauza nerespectdrii legilor, reglementarilor sau
standardelor aplicabile. Gestionarea eficientd a riscurilor legale si de reglementare va preveni:

o consecintele financiare sau de alta naturad ale litigiilor dintre Eurowag si un client, o contra parte sau o terta
parte (risc de litigiu),

o riscul de pierderi cauzate de procese interne neadecvate sau defectiuni cauzate de erori umane sau de
evenimente externe,

o consecintele financiare ale unui control mai putin eficient al activitatilor din cauza complexitatii crescute a
organizatiei, din cauza extinderii noastre geografice, fuziunilor, noilor parteneriate, achizitiilor, produselor noi
etc.,

o sanctiunile impuse Eurowag din cauza nerespectarii oricarei dispozitii sau decizii de reglementare actuale pe
care trebuie sd o puna in aplicare.

Consiliul de administratie este responsabil in ultima instanta pentru riscurile de conformitate asumate de Grup, in timp
ce Comitetul executiv pastreaza responsabilitatea de gestionare pentru punerea in aplicare a sistemelor, proceselor si
controalelor adecvate pentru identificarea si gestionarea riscurilor de conformitate. Comitetul executiv este, de
asemenea, responsabil pentru urmarirea concluziilor si recomandarilor functiei de conformitate si, dupa caz, pentru
punerea in aplicare a masurilor corective. Grupul trebuie sa isi desfasoare activitatile in conformitate cu legile, regulile,
reglementdrile si toleranta la risc aplicabile stabilite de Consiliu pentru a gestiona riscurile de conformitate. In
desfasurarea activitatilor sale, Grupul este expus riscurilor de conformitate, care reprezinta un element inerent al
desfdsurarii activitatii si, ca atare, trebuie luat in considerare la dezvoltarea si/sau executarea strategiei de afaceri a
Grupului. Se asteapta ca luarea In considerare a riscurilor de conformitate si raspunsul la acestea sa fie cuprinzdtoare
si bazate pe riscuri pentru a dezvolta si a pune in aplicare masuri adecvate de atenuare.

Domeniul de aplicare al Departamentului de conformitate

Domeniul de aplicare al Departamentului de conformitate se refera la riscurile de conformitate legate de legi,
regulamente si standarde care sunt specifice industriei Eurowag, activitatilor sau, ca atare, etichetate de
Departamentul de conformitate al Grupului Eurowag. Nu se extinde la toate legile, regulamentele sau standardele.

n cadrul Departamentului de conformitate existd urmatoarele domenii (Zona principald de conformitate)

Codul de conduita (pentru angajati, furnizori)
Spalarea de bani si finantarea terorismului
Gestionarea riscurilor de frauda
Anti-coruptie si combaterea mitei

vk W

Protectia datelor cu caracter personal (Departamentul de conformitate asigura functia de conformitate privind
protectia datelor, inclusiv rolul responsabilului cu protectia datelor la nivel de Grup)

6. Conflictul de interese

7. Protectia denuntatorilor

8. Abuz de piatd (antitrust, abuz de pozitie dominantad)

9. Raspunderea penala a societatilor

10. Comunicarea cu autoritatile de aplicare a legii

11. Securitate fizica si tehnica (non-IT)
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Fiecare parte a domeniului principal de conformitate consta in propriul set de norme, proceduri si orientari interne,
precum si madsuri si instrumente specifice, inclusiv tehnologii, utilizate pentru a gestiona riscurile specifice de

conformitate legate de aceste domenii.

n afara domeniului de aplicare al Departamentului de conformitate se afld asa-numitul Domeniu de conformitate
extinsa. Exemplele din cadrul unui astfel de domeniu de conformitate extinsd sunt ocuparea fortei de muncd,
contabilitatea si impozitele, licentele, tehnologia informatiei, benzinariile, serviciile de platd, guvernanta corporativa.
Regulamentele din domeniile de conformitate extinsd sunt emise, mentinute si controlate in detaliu de
departamentele relevante. Departamentul relevant este cel al carui domeniu de aplicare al operatiunilor regulate este
cel mai strans legat de subiectul de conformitate respectiv. In caz de indoieli sau discutii intre departamente,
managerul care este (chiar si indirect) responsabil pentru toate departamentele implicate trebuie sd decida care dintre
ele este cel relevant. In ceea ce priveste reglementirile privind domeniile de conformitate extinse, departamentul

relevant poate solicita Departamentului de conformitate o consultare.

Politica de
conformitate
a Grupului

CONFORMITATEA

Codul de conduita

Spélarea de bani,

Protectia datelor cu

) Ocuparea fortei de Impozit
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.. . L Tehnologia Contabilitate
Embargouri si Anti-coruptie si g .
tiuni bat itei Informatiei
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Conflictul de SpeakUp / Benzindrii
i . L Serviciile de platd
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5. Roluri si responsabilitati

Consiliul de administratie (Consiliul)

Recunoscand diferitele aspecte ale riscurilor de conformitate ale Eurowag, Consiliul adopta, mentine si revizuieste in
mod regulat aceasta Politicd si supravegheaza punerea sa in aplicare. Se va asigura ca exista intotdeauna o politicd de
conformitate adecvatd pentru a gestiona riscurile de conformitate si cd problemele de conformitate sunt rezolvate in
mod eficient si rapid de catre conducerea superioara, cu ajutorul personalului de conformitate.

Comitetul de audit si risc (ARCo)

ARCo — conform Termenilor de referinta - are sarcina de a supraveghea punerea in aplicare a acestei Politici si de a
examina trimestrial adecvarea si eficacitatea functiei de conformitate. De asemenea, va analiza eventualele deficiente
de conformitate si va lua masurile corective corespunzatoare. Un raport anual detaliat de conformitate va fi prezentat
Consiliului prin intermediul ARCo.

Comitetul executiv (ExCo)

Comitetul executiv pastreazd responsabilitatea finala pentru conformitatea cu legile, reglementarile si standardele
etice aplicabile, avand astfel responsabilitatea de supraveghere a gestionarii riscurilor de conformitate. ExCo asigura
punerea in aplicare a prezentei Politici in cadrul Grupului. ExCo trebuie

e 53 se asigure ca existd o politica de conformitate adecvata pentru a gestiona riscurile de conformitate si pentru a
asigura punerea in aplicare a acesteia.

e sdseasigure cd problemele de conformitate sunt rezolvate in mod eficient si rapid de catre conducerea superioara,
cu ajutorul functiei de conformitate.

e sd se asigure ca nu exista niciun potential de conflict de interese si ca activitatile functiei de conformitate fac
obiectul unei analize independente.

e sd revizuiasca anual functia de conformitate si raportul de conformitate privind punerea in aplicare a prezentei
Politici

Conducerea superioara

Conducerea superioard a Eurowag (,Conducerea”) este responsabild pentru punerea in aplicare si respectarea
prezentei Politici si a standardelor sale minime. Functia de conformitate sprijind si asistd la executarea
responsabilitatilor de conformitate ale Conducerii. Prin urmare, Conducerea este responsabila pentru implementarea
sistemelor, politicilor si procedurilor de gestionare a afacerii si pentru furnizarea unei asigurdri rezonabile cd sunt
prevenite incalcarile standardelor si obligatiilor legale si/sau de reglementare aplicabile si pentru garantarea faptului
ca activitatea se desfdasoara in conformitate cu prezenta Politicd si cu normele interne aplicabile. Conducerea este
responsabild pentru identificarea si gestionarea riscurilor de conformitate la toate nivelurile organizatiei. Ori de cate
ori sunt identificate Tncalcari, Conducerea va lua masurile corective sau disciplinare corespunzatoare.

Pentru a gestiona riscurile de conformitate, Conducerea trebuie:

a. sdpromoveze sisa aplice standarde Tnalte de integritate, dand un bun exemplu,
b. sase asigure ca prezenta Politica este pusa in aplicare si respectatd, ca standardele sale minime sunt aplicate,
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sa se asigure ca managerii si angajatii cunosc, inteleg si adera la standardele de conformitate relevante pentru ei
si sunt instruiti periodic cu privire la utilizarea acestor standarde,

sa reactioneze prompt si eficient la problemele de conformitate care apar,

sa incurajeze cooperarea activa si feedback-ul din partea tuturor angajatilor, prin crearea unor linii deschise de
comunicare, atat pentru a raporta preocuparile legate de conformitate, cat si pentru a pune intrebari cu privire la
aspectele legate de conformitate,

sa creeze o atitudine deschisa si receptiva fata de functia de conformitate,

sa nu evalueze managerii si angajatii doar pe baza masurilor de productie, ci sa recompenseze si capacitatea
acestora de a gestiona proactiv riscurile de conformitate,

sa ofere personalului responsabil cu conformitatea suficiente resurse, sprijin din partea conducerii si accesul de
care are nevoie pentru a detecta riscurile de conformitate,

sa implice functia de conformitate cat mai curand posibil ori de cate ori este detectata sau suspectata o potentiald
problema de conformitate,

sa monitorizeze activ recomandarile din partea functiei de conformitate pentru a se asigura ca toate problemele
sunt rezolvate prompt si eficient

sa includa in fisa postului angajatului faptul ca fiecare angajat este responsabil pentru conformitatea in domeniul
sau de responsabilitate.

Functia de conformitate

Sarcina principala a functiei de conformitate este de a ajuta in mod proactiv Eurowag sa isi desfasoare activitatea cu
succes si in conformitate cu standardele externe si interne. Functia de conformitate este independenta de unitatile
operationale si de afaceri si separata de functia de audit intern. Din perspectiva mai largd, functia de conformitate

acopera toate partile descrise in prezentul capitol, dar partea centrald constd in Departamentul de conformitate si
Reteaua de campioni de conformitate. Responsabilitdtile si activitadtile functiei de conformitate (intr-un sens strict)
includ:

1.

Monitorizarea legilor, reglementarilor si standardelor: Monitorizarea, analizarea si descrierea, punctul de vedere
al riscurilor de conformitate, a acelor legi, reglementari si standarde care sunt importante si relevante pentru
activitate si care se incadreaza in domeniul de conformitate principal.

Identificarea si evaluarea riscurilor: Identificarea si prioritizarea potentialelor domenii de riscuri de conformitate
care pot duce la afectarea reputatiei Eurowag, la sanctiuni legale sau de reglementare sau la pierderi financiare.
Reducerea riscurilor, inclusiv standarde, proceduri si orientadri: Transpunerea acestor riscuri de conformitate in
standarde, proceduri si orientari interne de conformitate, pentru a se asigura ca cerintele de reglementare sunt
incorporate in procesele urmate de companie si pentru a detecta, raporta si raspunde incdlcarilor de conformitate.
Formare si educatie: Elaborarea, mentinerea si desfasurarea unui program continuu de formare si educare in
materie de conformitate, adecvat activitatii (unitatii) specifice, pentru a promova o culturd adecvatd in materie de
conformitate, constientizarea si intelegerea standardelor, procedurilor si orientarilor in materie de conformitate
si a aspectelor relevante pentru conformitate.

Consultanta: Consiliere proactiva adresata Conducerii, comitetelor si angajatilor cu privire la orice riscuri de
conformitate.

Monitorizarea riscurilor: Monitorizarea continud a respectdrii prezentei Politici si a standardelor sale minime si a
standardelor legale si, daca este necesar, acordarea de asistenta n aplicarea acesteia.

Gestionarea incidentelor: Raportarea si raspunsul la incidentele de conformitate, adica initierea sau conducerea
actiunilor (de gestionare) adecvate si dezvoltarea lectiilor nvatate.
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8. Urmadrirea actiunilor: Urmarirea actiunilor de solutionare a tuturor constatarilor de audit sau de reglementare
legate de conformitate si a actiunilor conexe, precum si a actiunilor initiate de conducere.

9. Legdtura: Conducerea relatiei cu autoritatile de reglementare in ceea ce priveste riscurile de conformitate si
furnizarea catre autoritatile de reglementare a rapoartelor solicitate.

10. Raportare: furnizarea de informatii periodice cu privire la performanta functiei de conformitate (principalele
riscuri, evolutiile si incidentele de conformitate, inclusiv recomandari pentru monitorizare) sunt aduse in atentia
Conducerii, ARCo si Consiliului de administratie

Ofiteri de conformitate (CO)

Seful Departamentului de conformitate al Grupului este un lider al functiei de conformitate si al Departamentului de
conformitate. Acesta isi indeplineste responsabilitdtile atribuite fie direct, fie in colaborare cu/prin intermediul
Ofiterilor de conformitate in calitate de membri ai Departamentului de conformitate si in colaborare cu/prin
intermediul Retelei stabilite de campioni de conformitate. Seful Departamentului de conformitate al Grupului este
responsabil de buna functionare si dezvoltare a functiei de conformitate in cadrul Eurowag si de respectare a cerintelor
legale, de reglementare si a altor cerinte conexe impuse functiei de conformitate. Personalul care exercita
responsabilitati de conformitate trebuie sa aiba calificarile, experienta si abilitatile profesionale si personale necesare
pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient. Prin urmare, pentru a fi eficient, Personalul responsabil cu conformitatea
trebuie sa aiba/sa fie:

a. statutul, autoritatea si personalitatea necesare pentru a contesta pe oricine cu privire la orice actiune intr-un mod
adecvat si echilibrat si pentru a putea monitoriza orice preocupare,

b. acces direct la toate operatiunile (inclusiv accesul la toate documentele), in cazul in care considera ca acest lucru
este relevant pentru o executare eficienta a responsabilitatilor de conformitate,

c. autoritatea de a vizita orice unitati pentru a efectua verificari atunci cand se considera necesar,

d. dreptul de a participa la orice intalnire (inclusiv comisii), in cazul in care considerd ca acest lucru este relevant
pentru indeplinirea eficientd a responsabilitatilor de conformitate,

e. acces direct si neingradit la toate nivelurile de conducere din unitatile in care isi asuma responsabilitatea,

f. independent de activitatile comerciale pentru a-si putea indeplini sarcinile in mod obiectiv,

g. resursele financiare si umane adecvate pentru a indeplini cerintele de conformitate,

h. capacitatea si autoritatea (procedurald) de a inainta problemele la un nivel de conducere adecvat,

sa solicite cooperarea si asistenta rezonabild din partea oricdrui angajat, iar Conducerea unei astfel de entitati
trebuie sd asigure cooperarea si asistenta.

Seful Departamentului de conformitate al Grupului raporteaza Vicepresedintelui Departamentului juridic, de risc si
conformitate, Ofiterii de conformitate raporteaza Sefului Departamentului de conformitate al Grupului.

Reteaua campionilor de conformitate

Aceastd Politica a stabilit Reteaua campionilor de conformitate din cadrul Eurowag in fiecare filiald, sucursala sau
unitate de afaceri. Fiecare sef de filiala, sucursala sau unitate de afaceri este responsabil pentru numirea Campionului
de conformitate din partea sa (cel putin doi per entitate) si de asigurarea faptului ca o astfel de persoana beneficiaza
de formare relevantd si de dezvoltare continua in domeniul conformitatii si de spatiu suficient pentru a sprijini functia
de conformitate. Aceastd retea de campioni de conformitate serveste drept puncte unice de contact pentru unitatea
de conformitate Tn anumite parti ale Eurowag, iar rolul sau este de a sprijini functia de conformitate cu monitorizarea
si identificarea riscurilor de conformitate, de a implementa masuri adecvate de atenuare, de a identifica potentialele
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probleme si incidente de conformitate si de a furniza informatii pentru a sprijini gestionarea functiei de conformitate
si a Departamentului de conformitate.

6. Gestionarea riscurilor de conformitate

Cultura conformitatii

Consiliul este responsabil, iar ExCo este responsabil pentru dezvoltarea si integrarea unei culturi puternice de
conformitate in cadrul Grupului. Acest lucru se realizeaza in mai multe moduri, inclusiv:

e Stabilirea siincorporarea unor tolerante adecvate la riscurile de conformitate,

e Promovarea componentelor si beneficiilor unei culturi puternice de conformitate ,conduita de la varf”,

e ntdrirea ,conduitei de la varf” prin sustinerea directd de citre manageri a ,, conduitei de la mijloc”,

e Asigurarea existentei unor programe adecvate de formare si constientizare care sa permita managerilor si
angajatilor sa fie si sd ramana conformi,

e Mentinerea unor practici eficiente de stimulare si recompensare care sa consolideze conduita eticd,

e Eliminarea barierelor din calea conduitei etice (de exemplu, denuntarea, sistemele, instrumentele si alti factori de
la locul de munca),

e Mentinerea unei guvernante eficiente pentru supravegherea si contestarea riscurilor de conformitate,

e Dezvoltarea si mentinerea unor instrumente eficiente de gestionare a riscurilor pentru a controla riscurile de
conformitate.

Toti angajatii Tmpartasesc responsabilitatea pentru conformitate, indiferent de pozitia lor in cadrul Grupului. O cultura
solida a conformitatii iTnseamna ca toti angajatii si orice alta persoana fizica sau juridica, care actioneaza pentru sau in
numele Grupului, inteleg riscurile de conformitate relevante pentru rolurile lor respective si sunt imputerniciti sa ia
masuri active pentru a se asigura cd Grupul ramane in conformitate cu legile, normele, reglementarile aplicabile.
Aceasta este o parte esentiald a culturii generale de afaceri a Grupului, asa cum este prezentatd in Codul de conduita.
| | [JUNTRANSLATED CONTENT _START]|||A strong Compliance culture begins with the 1% line of defense and is
reinforced by a Compliance framework set by the 2™ line of defense. |||UNTRANSLATED CONTENT_END|||O
conducere puternica din partea Consiliului de Administratie si a ExCo este fundamentald in promovarea constientizarii
si echiparea angajatilor pentru a-si face treaba in mod corespunzator, in conformitate cu principiile si practicile solide
de gestionare a riscurilor.

Angajatii cu functii de conducere au responsabilitati speciale in ceea ce priveste consolidarea unei culturi puternice de
conformitate Tn cadrul echipelor lor. Procesele de luare a deciziilor ar trebui sd Tncurajeze o gama largd de opinii, sa
permita contestarea practicilor actuale si sa stimuleze o atitudine constructiva si critica. Angajatii sunt imputerniciti sa
puna conformitatea pe primul loc, sa isi exprime preocuparile intr-un mod deschis si constructiv si vor fi trasi la
raspundere pentru actiunile lor.

Cadrul de conformitate

Functia de conformitate stabileste si mentine un cadru de conducere independent pentru gestionarea riscurilor de
conformitate. Cadrul de conformitate articuleaza abordarea functiei pentru identificarea, masurarea, gestionarea,
raportarea si Tnaintarea riscurile care pot avea un impact semnificativ asupra realizarii strategiei Grupului. Cadrul
include strategia si programul de conformitate, interesul pentru riscul de conformitate (stabilit de Consiliu), structurile
de guvernantd si ale comitetelor, setul de norme si orientari interne privind conformitatea, procesele si sistemele care
sprijind gestionarea eficientd a riscurilor de conformitate. Cadrul de conformitate este sustinut de capacitatea
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angajatilor sdi si de o culturd puternica de conformitate. O componentd cheie a cadrului este o articulare clard a
rolurilor si responsabilitatilor pentru gestionarea riscurilor de conformitate.

Grupul functioneaza in cadrul unui mediu de control intern sustinut de un model de aparare pe trei linii.
| | JUNTRANSLATED CONTENT_START| | |In this model, Group Compliance department as the 2" line of defense
| | TUNTRANSLATED_CONTENT_END|| |

e stabileste cadrul pentru gestionarea riscurilor de conformitate,

e consiliaza cu privire la procesele si controalele de gestionare suficiente pentru aceste riscuri,
e contestd respectarea legilor, normelor si reglementarilor si

e asigura raportarea independenta si inaintarea problemelor catre Consiliu si ExCo.

| | [JUNTRANSLATED _CONTENT _START|||The 1% line of defense owns the management of compliance risks and is
responsible for identifying, assessing, managing, and reporting compliance risks and issues in accordance with this
Policy. | | |[UNTRANSLATED CONTENT END/| ||

COMPLIANCE
CULTURE & FRAMEWORK

Prevention

Coordination and
Information Sharing

Correction

D .
& Improvement etection

Incident
Management

< Risk Appetite >

Cadrul de conformitate este setul de procese si instrumente de gestionare a riscurilor de conformitate care vor fi
utilizate de catre functiile de afaceri, conducere si conformitate ale Eurowag pentru gestionarea riscurilor de
conformitate. Este alcdtuit din componentele descrise in continuare in prezentul capitol. Pentru a atenua riscurile de
conformitate, functia de conformitate utilizeaza strategia si programul de conformitate pe baza abordarii bazate pe
risc si cu accent pe prevenirea riscurilor, mai degraba decat pe detectarea, investigarea si actiunile de remediere. Pe
de altd parte, nu toate riscurile pot fi prevenite si, in cazul in care riscurile potentiale se transforma in incidente reale,
Eurowag utilizeazs toate misurile care vor atenua riscurile si vor reduce pierderile potentiale. in cazul in care pierderea
a avut deja loc, se vor lua toate masurile pentru a minimiza impactul material al incidentului. Programul de
conformitate va face obiectul supravegherii de catre Consiliu, ARCo si ExCo pentru a asigura o acoperire adecvata in
cadrul activitatilor si coordonarea intre functiile de gestionare a riscurilor.

Evaluarea riscului de conformitate

Departamentul de conformitate al Grupului, in cooperare cu Campionii de conformitate, realizeazd evaluéri ale
riscurilor de conformitate. Pentru evaluarea eficienta a riscurilor de conformitate inerente si reziduale, Departamentul
de conformitate al Grupului utilizeaza metodologia de evaluare a riscurilor elaborata si mentinuta de functia de risc.
Evaludrile riscurilor de conformitate sunt utilizate pentru a stabili prioritatile activitatilor de monitorizare, testare,
formare, consiliere si asistentd desfasurate de departamentul de conformitate al Grupului, in scopul reducerii riscurilor
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de conformitate. Evaludrile ad-hoc ale riscului de conformitate pot fi efectuate daca este necesar, de exemplu, n
legatura cu o modificare a reglementarilor sau cu o schimbare operationala sau tehnologica majora.

Identificarea si evaluarea riscului de conformitate: Fiecare entitate sau unitate de afaceri Eurowag — sub conducerea
si Indrumarea Departamentului de conformitate al Grupului - trebuie sa efectueze o identificare si evaluare anuala a
riscului de conformitate (,,Evaluarea riscului de conformitate”) care are ca scop:

a. sdanalizeze, saidentifice sisa prioritizeze domeniile potentiale ale riscurilor de conformitate si sa ofere consultanta
cu privire la standardele, procedurile si solutiile adecvate

b. |||UNTRANSLATED CONTENT_START]| | |review and/or identify violations of laws, regulations, or standards by
clients (or related 3™ parties) | | [UNTRANSLATED _CONTENT_END]| ||

c. sd examineze si/sau sa identifice comportamente frauduloase sau alte comportamente ilegale, precum si alte
comportamente incompatibile cu principiile, valorile, standardele si orientarile interne ale Eurowag

Evaluarea riscurilor de conformitate este o parte esentiala a cadrului de conformitate. Evaluarea riscului de
conformitate se concentreaza atat pe riscurile curente endemice pentru entitate sau unitatea de afaceri, cat si pe
anticiparea unor riscuri noi, care apar in virtutea unor noi legi sau reglementari, a unei noi activitati a entitatii sau (a
unitatii) de afaceri sau al schimbarii standardelor in societate sau in mediul de afaceri. Raportul general de evaluare a
riscurilor de conformitate contine o lista a riscurilor cheie si a actiunilor care trebuie intreprinse pentru a atenua aceste
riscuri aprobate de ExCo si de Consiliu. Rezultatele evaluarii riscurilor de conformitate si ale actiunilor aprobate vor
servi drept contributie la strategia si programul de conformitate.

Strategie si program de conformitate

Departamentul de conformitate al Grupului este obligat sa elaboreze si sa implementeze Strategia si Programul de
conformitate care sa stabileasca activitatile sale planificate, inclusiv alinierea la planul de afaceri strategic al Grupului.
Strategia si programul de conformitate sunt bazate pe riscuri si fac obiectul supravegherii de catre seful
Departamentului de conformitate al Grupului pentru a asigura o acoperire adecvatd in toate domeniile de activitate si
coordonarea cu alte functii de risc si de supraveghere/control. Pe baza identificarii si evaluarii riscurilor, functia de
conformitate trebuie:

1. sd stabileasca masuri adecvate de atenuare a riscurilor pentru riscurile cheie, inclusiv standarde, proceduri si
orientari sau tehnologii clare care urmeaza sa fie implementate,

2. saconsilieze, sa Tmbunatadteasca sau sa asiste la imbunatatirea sau punerea in aplicare a standardelor, procedurilor
si orientarilor, de asemenea prin solicitarea contributiilor si cerintelor participantilor la afaceri,

3. sd includd cerinte specifice ale legiuitorului local, ale autoritatii de reglementare sau ale auditorului intern sau
extern care nu sunt deja acoperite de cerintele corporative.

Ori de cate ori apare o situatie care necesitd interventia functiei de conformitate, sarcina acesteia nu se limiteaza la
analizarea situatiei, identificarea unei solutii si oferirea de consiliere Conducerii. Functia de conformitate trebuie sa
continue sa urmareascd problema pana la implementarea completa a unei solutii satisfacdtoare. Toate masurile de
atenuare a problemelor de conformitate mentionate mai sus la punctele 1 - 3) se vor reflecta intr-o strategie de
conformitate pe termen lung si vor fi cuprinse in cadrul Programului de conformitate. Strategia si Programul de
conformitate sunt elaborate de functia de conformitate, aprobate de ExCo si transmise, de asemenea, ARCoO si
Consiliului.
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Prevenirea riscului de conformitate: formare si constientizare

Departamentul de conformitate al Grupului oferd formare si educatie relevante privind riscurile de conformitate. Cu
ajutorul Departamentului de resurse umane, Departamentul de conformitate al Grupului va dezvolta, mentine si
desfdsura un program continuu de formare si educare in materie de conformitate, adecvat domeniului specific de
conformitate si grupului tinta, pentru a promova o cultura adecvatd in materie de conformitate, constientizare si
intelegere a:

standardelor, procedurilor si orientarilor de conformitate,

legislatiei si reglementarilor legate de riscul de conformitate,

rolului membrului personalului in procesul de conformitate,

principalelor riscuri de conformitate care ar putea afecta activitatea (unitatea) si/sau Grupul,

vk W e

cum, cand, de la cine sa solicite consiliere cu privire la aspectele legate de conformitate si sa raporteze preocupadrile
legate de conformitate,

consecintelor nerespectarii normelor de conformitate aplicabile,

7. documentatiei de conformitate disponibile si expertiza departamentelor relevante ale personalului.

o

Programul de formare si educare in materie de conformitate este impartit in 4 tipuri de cursuri de formare

1. Formare generald si educare pentru toti angajatii (furnizate intr-un formular online si care acopera toate domeniile
principale de conformitate)

2. Instruire specializata (formare mai detaliatd pentru angajatii care isi desfdsoara activitatea in functii mai sensibile
la risc sau mai complexe sau care sunt specializati in procese specifice; furnizata intr-o forma online sau fata in fata
prin MS Teams)

3. Instruire aprofundata si personalizata (instruire fata in fatd pentru functiile diferitilor specialisti; furnizata de
Departamentul de conformitate al Grupului prin intermediul MS Teams; aceste formari se vor concentra mai mult
pe specificul procesului si al aspectelor practice)

4. Formari la cerere (oferite de Departamentul de conformitate al Grupului prin intermediul MS Teams sau la fata
locului, pe baza cererii Conducerii si concentrandu-se pe subiecte specifice)

Functia de conformitate se asigura ca indrumdrile privind conduita adecvatd sunt intotdeauna disponibile pentru toti
angajatii. Departamentul de conformitate al Grupului este, de asemenea, responsabil pentru furnizarea de formare
specifica Conducerii privind bunele practici de gestionare a riscurilor supravegheate de Departamentul de conformitate
al Grupului.

Prevenirea riscului de conformitate: Consultanta

| | TUNTRANSLATED_CONTENT_START| | | Group Compliance department provides independent advice and assistance
to the Board, ExCo, Management, and the 1% line of defense and furthermore
also:| | [UNTRANSLATED_CONTENT_END| | |

e participa la comitetele relevante, cu privire la orice responsabilitati, obligatii, preocupari sau probleme de legate
de gestionarea riscului de conformitate,

e oferd consultantd cu privire la masurile care trebuie luate pentru a asigura respectarea legilor, normelor si
regulamentelor si monitorizeazad punerea lor in aplicare,

e |||UNTRANSLATED_CONTENT_START|| |provides independent advice to the 1° line of defense on whether the
day-to-day business activities and/or controls are compliant and in line with laws, rules, and regulations,
| | |UNTRANSLATED CONTENT END| ||
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e |||UNTRANSLATED_CONTENT_START| | |has the authority to challenge the 1% line of defense where decisions,
actions or activities are not compliant with  applicable laws, rules, and regulations.
| | TUNTRANSLATED_CONTENT_END]| | |

| | [TUNTRANSLATED CONTENT START]|||Compliance Officers may intervene and escalate decisions, actions or
activities undertaken by the 1% line of defense, which poses a risk of non-compliance.
| | [TUNTRANSLATED_CONTENT END| | |Este esential ca functia de conformitate sa vind in mod constant cu solutii
adecvate la probleme, luand in considerare aspectele comerciale implicate, respectand pe deplin constrangerile de
reglementare.

Departamentul de conformitate al grupului este consultat in ceea ce priveste deciziile, procesele, schimbarile majore
(inclusiv sistemele) si aprobarea produselor noi si modificate.

e Departamentul de conformitate al Grupului trebuie consultat in cazul in care Grupul doreste sa ia decizii
semnificative, proiectede schimbare majord, initiative strategice, lansdri de produse si tranzactii majore.
Departamentul de conformitate al Grupului poate inainta riscurile de neconformitate catre forumul de guvernanta
corespunzator.

e Departamentul de conformitate al Grupului asigura supravegherea si consilierea cu privire la dezvoltarea si
revizuirea periodica a acordurilor de guvernanta a produselor Grupului pentru a detecta orice risc de nerespectare
a obligatiilor de reglementare. Departamentul de conformitate al Grupului trebuie sa fie implicat Th aprobarea
oricaror produse noi sau modificari semnificative ale produselor, proceselor sau sistemelor existente, precum si in
procesul de revizuire periodica.

e Incazul in care orice caracteristici ale produsului nou sau existent provoacd ingrijorare, inclusiv impactul potential
asupra reputatiei Grupului, Ofiterii de conformitate au dreptul de a sesiza organismului de supraveghere relevant.
Proprietarul produsului relevant trebuie sa furnizeze Departamentului de conformitate al Grupului informatii
rezonabile cu privire la produsele noi sau modificate, pentru a permite Departamentului de conformitate al
Grupului sa isi formeze o opinie cu privire la nivelul de asumare a riscurilor si daca acest lucru este in concordanta
cu cerintele de reglementare.

Prevenirea riscului de conformitate: cooperare si coordonare

Departamentul de conformitate al Grupului coopereaza cu Departamentul juridic al Grupului, Departamentul de
resurse umane al Grupului, Departamentul de gestionare al riscului al Grupului si Departamentul de audit intern al
Grupului. Domeniul de aplicare al activitatilor Departamentului de conformitate al Grupului necesitd o colaborare
stransd cu Departamentul juridic al Grupului, Departamentul de resurse umane al Grupului, Departamentul de
gestionare al riscului al Grupului si, dupa caz, cu Departamentul de audit intern al Grupului. Departamentul de
conformitate la nivel de Grup si gestionarea riscurilor la nivel de Grup coopereaza si fac schimb de informatii pentru a-
si ndeplini sarcinile respective. Schimbul de informatii cu privire la incidentele, incalcarile, constatarile si/sau
observatiile relevante intre Departamentul de conformitate al Grupului si gestionarea riscurilor la nivel de Grup este
necesar pentru a asigura caracterul complet al proceselor de raportare si de luare a deciziilor. Departamentul de
conformitate al Grupului functioneaza ca o functie independenta, dar lucreaza in stransa cooperare si colaborare cu
gestionarea riscurilor la nivel de Grup pentru dezvoltarea, intretinerea si imbunatatirea gestionarii riscurilor la nivel de
companie (in masura in care are impact asupra gestionarii riscurilor de conformitate) pentru a identifica, evalua,
gestiona si raporta in mod eficient riscurile relevante.
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Prevenirea riscului de conformitate: utilizarea datelor si a tehnologiilor

Functia de conformitate utilizeazd pentru prevenirea eficienta a riscurilor de conformitate — acolo unde este cazul —
date interne si externe, baze de date si tehnologii avansate, in special:

e Liste negre (de exemplu, persoane fizice, persoane juridice) care sunt utilizate Tn procesele relevante (riscul de
credit, achizitiile, combaterea spalarii banilor si verificarea partenerilor - cunoasterea clientului/diligenta privind
clientela, colectii, inscrierea angajatilor),

e Controale solide ale procesului de risc operational (de exemplu, autentificare puternicd, invdtare automata si
analiza predictiva) cu revizuire periodica si separare a sarcinilor,

e Verificarea antecedentelor (clienti si furnizori) pentru a identifica orice probleme privind sdndtatea financiara,
proprietatea, sanctiunile internationale, reputatia si integritatea care pot reprezenta un risc inacceptabil pentru
afacere,

e Verificari ale antecedentelor angajatilor in timpul procesului de inscriere si/sau atunci cand angajatii isi schimba
responsabilitatile.

Detectarea incidentelor de conformitate: canale de raportare

Dreptul (dar si obligatia) de a raporta incidentele de conformitate este acordat fiecdrui angajat pentru a se exprima ori
de cate ori considera cd are un motiv intemeiat sa creadd ca o anumita situatie nu respecta normele care
reglementeaza desfasurarea activitatilor comerciale ale Eurowag. Angajatii isi pot exercita acest drept in cadrul
indatoririlor lor profesionale, cu privire la orice fapte care le sunt aduse direct sau indirect la cunostinta. Acest drept
trebuie sa fie exercitat In mod responsabil, sa nu fie abuzat si sa nu fie defdimator. Rapoartele trebuie prezentate in
scris, iar autorul este incurajat sa se identifice, insd sunt acceptate si rapoartele anonime. Cu toate acestea, informatiile
pot fi furnizate si verbal. Ofiterul de conformitate caruia angajatul ii raporteaza potentiala neconformitate va investiga
problema in strictd confidentialitate, Tn masura Tn care acest lucru este compatibil cu cerintele investigatiei.

e Canalele de raportare a incidentelor de conformitate sunt stabilite si comunicate. Linia telefonicd de informare
(SpeakUp) — https://.eurowag.integrityline.com - este infiintata pentru incidente de conformitate si incurajeaza
raportarea in timp util a problemelor suspectate. Aceasta linie directd serveste drept canal general de raportare,
dar raportdrile pot fi facute si pe cai alternative (prin e-mail, verbal, scrisoare, personal). Atat subiectii interni, cat

si cei externitrebuie sa aibd acces usor la o linie telefonicad de raportare a conformitatii. Din punct de vedere tehnic,
linia directd de denuntare a neregulilor respecta cerintele si standardele minime definite de legislatia relevanta.

e Sunt stabilite responsabilitatile clare in cazul incalcarii riscurilor de conformitate, iar contributiile de la diferite linii
de raportare a conformitatii sunt coordonate prin canalul de raportare, precum si prin functia de conformitate.

e Existd proceduri si acorduri cu diferite parti interesate (de exemplu, resurse umane) pentru primirea, pastrarea si
investigarea plangerilor, iar informatiile privind gestionarea plangerilor sunt canalizate in cazul unui incident de
conformitate.

Detectarea incidentelor de conformitate: utilizarea datelor si a tehnologiilor

Pentru procesele in care riscurile inerente de conformitate sunt ridicate si in completarea controalelor de detectie a
proceselor, Eurowag ar trebui sa utilizeze in mod eficient analiza datelor, tehnicile de audit continuu si alte instrumente
tehnologice pentru a identifica activitatile suspecte. Analiza datelor ar trebui sa utilizeze tehnologia pentru a identifica
anomaliile, tendintele si indicatorii de risc Tn cadrul unei populatii mari de evenimente (de exemplu, tranzactii).
Instrumentele de recunoastere a tiparelor incidentelor, prin care rezultatele reale sunt comparate cu rezultatele
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asteptate prin cautarea unor tranzactii neobisnuite care nu se Tncadreaza intr-un model asteptat, trebuie utilizate ori
de cate ori este posibil, tindnd seama de raportul cost-beneficiu. Eurowag trebuie sa consemneze, sa descrie si sa
explice elementele tehnicilor sale interne privind incidentele de conformitate, precum si rolurile si responsabilitatile
tuturor partilor implicate. Angajatilor, furnizorilor si altor parti interesate trebuie sa li se comunice ca existd mdsuri de
descurajare a incidentelor de conformitate.

Investigarea incidentelor de conformitate

Departamentul de conformitate al Grupului este responsabil pentru efectuarea investigatiilor mentionate privind
incidentele de conformitate in cadrul Grupului. Incidentele de conformitate semnificative sunt definite ca evenimente
din domeniul principal de conformitate care au afectat integritatea Eurowag, conducand la daune importante aduse
reputatiei, sanctiuni legale sau de reglementare sau pierderi financiare, din cauza nerespectarii legilor, reglementarilor
si standardelor aplicabile. Departamentul de conformitate al Grupului este responsabil de investigarea acuzatiilor care
indicd abateri ale clientilor si/sau abateri ale angajatilor si/sau alte amenintdri la adresa integritatii Grupului, care ar
putea expune Grupul la riscuri financiare sau reputationale semnificative, la controale de reglementare sau la masuri
de executare.

Pentru a permite Eurowag sa reactioneze si sa raporteze in mod corespunzator incidentul de conformitate si sa solicite
informatii cu privire la un potential incident de conformitate, se utilizeaza o abordare coordonata a investigatiei si a
actiunilor corective. Ca atare, este necesar sa se stabileascd un plan de raspuns in materie de conformitate, care este
un mijloc formal de stabilire clard a modalitatilor de abordare a cazurilor detectate sau suspectate de incidente de
conformitate. Se bazeaza pe urmatoarele componente (mai multe detalii continute in Politica privind gestionarea
incidentelor):

e Stabilirea protocoalelor de investigare

e Planul de initiere si domeniul de aplicare al investigatiei

e Colectarea si protejarea probelor

e Revizuirea si inchiderea investigatiei (toate incidentele de conformitate sunt inregistrate in baza de date a
incidentelor de conformitate)

e Raportarea incidentelor de conformitate

Departamentul de conformitate al Grupului trebuie sa aiba acces la toate informatiile necesare pentru a-si indeplini

responsabilitatile.

e Departamentul de conformitate al Grupului trebuie sd aiba acces la toate informatiile relevante din cadrul Grupului
pentru a-si indeplini sarcinile si dreptul de a comunica din proprie initiativa cu orice angajat din cadrul Grupului.

e Departamentul de conformitate al Grupului trateaza toate informatiile in mod confidential, efectueaza investigatia
n deplina discretie si in conformitate cu normele generale de protectie a datelor (RGPD).

e Investigatiile trebuie sd respecte legile si normele aplicabile privind colectarea informatiilor si intervievarea
martorilor.

e Rezultatele investigatiei nu vor fi divulgate sau discutate cu nimeni altcineva decat cu cei care au o nevoie legitima
de a le cunoaste.

Tn cazul in care acuzatiile se refera la Departamentul de conformitate al Grupului, acestea ar trebui s fie directionate
catre auditul intern si supravegheate de Consiliu pentru a evita orice conflict de interese.
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Controale de conformitate (monitorizare) si actiuni corective

Controalele de conformitate sunt masuri preventive sau de remediere impotriva incdlcarii legislatiei, reglementarilor,
normelor interne si procedurilor aplicabile. Aceasta sectiune stabileste normele pentru controalele de conformitate,
continutul, domeniul de aplicare si obligatiile subiectilor implicati.

Departamentul de conformitate al Grupului efectueaza activitati de monitorizare si testare a riscurilor de conformitate.
Departamentul de conformitate al grupului este responsabil cu monitorizarea si evaluarea daca metodele si
procedurile grupului sunt adecvate pentru a identifica, gestiona si reduce riscul de nerespectare a legilor, normelor si
reglementarilor aplicabile. Departamentul de conformitate al Grupului este, de asemenea, responsabil pentru a testa
daca Grupul dispune de controale suficiente si eficiente si daca masurile luate pentru a remedia eventualele deficiente
sunt eficiente. Se utilizeaza o abordare bazatd pe riscuri pentru a prioritiza activitdtile de monitorizare si testare pe
baza asteptarilor de reglementare, a rezultatelor evaluarilor riscurilor si a altor informatii relevante.

Controalele de conformitate sunt impartite in 1/controale planificate si 2/controale ad-hoc sau legate de incidente.
Planul de controale de conformitate face parte din Strategia si programul de conformitate. Controalele legate de
incidente rezulta din incidente reale, iar controalele ad-hoc rezulta din situatia de fapt sau se bazeaza pe cererea ExCo
sau a Consiliului. Toate controalele pot fi efectuate personal, de la distantd sau pot fi efectuate ca auto-verificare.

Tn cursul anului sunt planificate 3-4 controale de la un capit la altul; aceste controale acoperd toate aspectele din
domeniul principal de conformitate si se concentreaza pe o entitate, o unitate de afaceri sau un proces specific.
Departamentul de conformitate al grupului stabileste subiectii controlati, durata controlului, tipul de control si invitd
alti participanti. Departamentul de conformitate al Grupului informeaza subiectul controlat cu o luna Tnainte de control.
Subiectul controlat va primi invitatie, documente relevante, o lista de cerinte sau intrebari si calendarul preconizat.
Controalele legate de incidente pot fi efectuate zilnic, ca reactie la cerinte sau prin rezolvarea incidentului curent.
Subiectul controlat este obligat sa coopereze pe deplin. Necooperarea poate duce la actiuni disciplinare, in special daca
Eurowag va fi supusa unor sanctiuni de reglementare sau unei investigatii din partea agentiilor guvernamentale.
Rezultatele controalelor planificate si legate de incidente, inclusiv elaborarea solutiilor si recomandarile, fac obiectul
raportului anual de conformitate.

Departamentul de conformitate al Grupului este responsabil de urmarirea actiunilor de solutionare a tuturor
aspectelor legate de conformitate:

e constatdrile de reglementare si actiunile conexe,
e actiuni rezultate din activitatile de control al conformitatii

Rezultatele controalelor de conformitate efectuate de Departamentul de conformitate al Grupului servesc drept
mecanism de feedback pentru unitdtile controlate pentru a revizui mecanismele de control, pentru a umple lacunele
de control si pentru a lua masuri de remediere pentru a evita repetarea unor astfel de esecuri/ incélciri in viitor. Tn
toate tipurile de controale, Departamentul de conformitate al Grupului va recomanda masuri corective sau disciplinare
Conducerii si va dezvolta lectiile Tnvatate pentru a se asigura ca activitatea poate nvata din ceea ce s-a intamplat si
este capabila sa implementeze controalele necesare pentru a evita un astfel de tip de eveniment in viitor. Actiunile vor
fi inregistrate in baza de date Compliance Actions Steps (Pasi privind actiunile de conformitate).

Tabloul de bord al conformitatii evalueaza gradul de implementare a cadrului de conformitate si se traduce printr-un
indicator rosu/ chihlimbar /verde care indica daca sunt necesare sau trebuie implementate actiuni suplimentare.
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Raportare

Departamentul de conformitate al Grupului examineazd, revizuieste si modifica anual functia de conformitate, cu
aprobarea prealabilda a Consiliului. Rapoartele Departamentelor de conformitate ale Grupului trebuie sa ofere o
imagine clard a riscurilor de conformitate si o perspectiva asupra potentialelor riscuri strategice de afaceri (legate de
domeniile supravegheate de Departamentul de conformitate al Grupului). Rapoartele Departamentului de
conformitate al Grupului ar trebui sa descrie, de asemenea, punerea in aplicare si eficacitatea mediului general de
control si sa furnizeze un rezumat al riscurilor identificate si al masurilor necesare pentru reducerea sau atenuarea
acestor riscuri.

Raportul anual de conformitate privind functia de conformitate si esecurile/abaterile acesteia, principalele riscuri,
evolutiile majore, problemele, incidentele de conformitate, evolutiile, activitdtile etc. se Tntocmeste Tmpreuna cu
masurile de remediere care urmeaza sa fie luate si se prezinta consiliului, ARCo si ExCo. Raportul anual ar trebui sa
acopere, in linii mari, urmatoarele aspecte:

e Un rezumat al constatarilor si recomandarilor Departamentului de conformitate al Grupului, inclusiv esecurile,
incdlcarile si deficientele organizatiei in cursul anului precedent, pierderile consecutive si masurile luate pentru a
evita repetarea acestora.

e Lista principalelor orientdri de reglementare emise in cursul anului precedent si masurile luate pentru a asigura
conformitatea.

e Domeniul de aplicare al procedurilor si proceselor de conformitate.

e Unrezumat al plangerilor, rezolutiilor si al principalelor tendinte

e Sistem de control intern pentru a minimiza riscul de conformitate.

e Progresele inregistrate in remedierea deficientelor semnificative semnalate in auditul intern, auditul statutar si
situatia punerii in aplicare a recomandarilor formulate in cadrul acestora

e Orice cerinte suplimentare de raportare, astfel cum sunt definite de Consiliu, ExCo sau o autoritate de
reglementare specifica

e Strategie si program de conformitate pentru anul precedent si pentru anul urmator.

Evaluarea anuald in domeniul combaterii spalarii banilor (continut definit prin Decretul privind combaterea spalarii
banilor) este un raport special, care face parte si din Raportul anual de conformitate, in conformitate cu legislatia
privind combaterea spalarii banilor. Acest raport serveste entitatii reglementate Eurowag — W.A.G. Issuing Services,
a.s.—pentru a se conforma cerintelor legale, precum si pentru a oferi conducerii acestei entitati o imagine de ansamblu
a situatiei Tn domeniul combaterii spalarii banilor.

Pe langa raportul anual exhaustiv de conformitate, seful Departamentului de conformitate al Grupului va pregati

e un raport trimestrial de conformitate privind stadiul actual al strategiei de conformitate, inclusiv o prezentare
generald a incidentelor de conformitate si a principalelor probleme si deficiente identificate de Departamentul de
conformitate al Grupului. Acest raport este prezentat Comitetului de asigurare a activitatii si ExCo.

e un raport trimestrial catre Conducerea entitatii reglementate Eurowag — W.A.G. Issuing Services, a.s. — cu privire
la situatia actuala Tn cadrul acestei entitati si nivelul de conformitate cu cerintele legale

7. Concluzie

Prezenta Politica se aplica fiecdrei entitati Eurowag - filiale, unitdti comerciale si sucursale. Toate celelalte persoane
fizice sau juridice (de exemplu, contractanti, furnizori, consultanti, intermediari, parteneri de afaceri, asociatii in
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participatiune), care actioneaza pentru sau in numele Grupului, trebuie sa respecte aceasta Politica. Prezenta Politica
se aplicd tuturor angajatilor Eurowag, iar nerespectarea acesteia poate duce la actiuni disciplinare.

Go far.
eurowag.com



