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1. Uvod

Grupacija Eurowag i svaka njena lica (u daljem tekstu , Eurowag” ili ,grupacija”) podlezu Sirokim propisima tokom
svakodnevnog poslovanja. Eurowag ozbiljno shvata svoje obaveze da se pridrZava vazecih zakona, pravila i propisa,
ukljucujudi duh zakona. Demonstriranje poStovanja propisa je klju¢ni deo nacina na koji Eurowag posluje, sto je od
klju¢nog znacaja za negovanje poverenja kupaca, dobavljaca i zaStitu interesa zainteresovanih strana. Politika
postovanja propisa u grupaciji Eurowag (u daljem tekstu ,, Politika“) postavlja principe i standarde za upravljanje rizicima
u vezi sa poStovanjem propisa u celoj Grupi i opisuje ulogu i klju¢ne odgovornosti funkcije poStovanja propisa u pruzanju
podrske Eurowag-u da ostane u skladu sa vazeéim zakonima, pravilima, propisima, trziSnim konvencijama i kodeksima
prakse koje promovisu strukovna udruZenja.

2. Ciljevi

Ciljevi ove politike su sledeci:

e da stvori funkciju postovanja propisa kao sastavni deo upravljanja, sistema internih kontrola i procesa upravljanja
rizicima,

e da uokviri proces identifikacije rizika u vezi sa postovanjem propisa koji rezultiraju krsenjem ili neposStovanjem
obaveza predvidenih zakonskim propisima,

e da pomogne Upravnom odboru i viSem rukovodstvu u prepoznavanju i ublazavanju rizika u vezi sa postovanjem
propisa,

e dauvede standarde i procedure za efikasno sprecavanje i otkrivanje rizika u vezi sa poStovanjem propisa,

e da uvede zdravu kulturu postovanja propisa unutar organizacije tako da se funkcija postovanja propisa efikasno
postuje.

3. Principi poStovanja propisa

Principi poStovanja propisa su klju¢ne ideje koje prozimaju celu kulturu kompanije Eurowag. Te klju¢ne ideje su

1. Integritet i reputacija kao klju¢na sredstva Eurowag-a
Eurowag je ponosan na svoj integritet i reputaciju profesionalnog i etickog ponasanja koje kompanije iz grupacije
Eurowag uZivaju na trZistima. Duboko je posveéen ocuvanju tih aspekata, i stoga zahteva od svih kompanija:

a. dobro razumevanje i strogo postovanje vaZzecih zakona, propisa i standarda na svakom od trZiSta i na svakoj
teritoriji na kojima Eurowag posluje,
b. stalnu implementaciju i poStovanje ove politike.

2. Rukovodstvo kao lice odgovorno za postovanje propisa

Rukovodstvo je lice odgovorno za postovanje propisa i snosi krajnju odgovornost za implementaciju i poStovanje
ove politike, koju podrZava i savetuje funkcija poStovanja propisa. Rukovodstvo je odgovorno za adekvatno
zaposljavanje i angaZzovanje funkcije postovanja propisa kako bi se ispostovali uslovi ove politike.

3. Rukovodstvo predvodi svojim dobrim primerom

Rukovodstvo mora biti dobar primer i preduzimati sve odgovaraju¢e mere kako bi osiguralo da svi zaposleni
obavljaju svoje poslovne aktivnosti na etican nacin, u skladu sa fiducijarnim, zakonskim i regulatornim obavezama
i Kodeksom ponasanja.

4. Postovanje propisa kao odgovornost koju dele svi zaposleni
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Postovanje propisa je odgovornost koju dele pojedini zaposleni, bez obzira na njihovu poziciju unutar grupacije. To
podrazumeva snaznu posvecenost postovanju propisa, dobru gradansku svest kompanije i odgovorno ponasanje.

5. Neophodno je efikasno praéenje rizika u vezi sa poStovanjem propisa

Sluzba za poStovanje propisa obezbeduje efikasnost i integritet procesa postovanja propisa uz odgovarajuce
posStovanje ove Politike i vazedih zakonskih i regulatornih standarda.

6. Sve kompanije u okviru Eurowag-a se pridrzavaju ove Politike

Sadrzaj ove Politike je obavezan i predstavlja minimalne standarde koji se primenjuju u celoj kompaniji Eurowag,
na sve kompanije u veéinskom vlasnistvu i kompanije pod kontrolom uprave Eurowag-a.

4. Funkcija postovanja propisa

Funkcija poStovanja propisa je sastavni deo upravljanja, sistema internih kontrola i procesa upravljanja rizicima u okviru
Eurowag-a. Svrha i znacaj funkcije poStovanja propisa, koja mora biti adekvatno omogucena i dovoljno nezavisna,
pociva u identifikovanju, proceni, reSavanju i upravljanju rizicima u vezi sa poStovanjem propisa. Funkcija poStovanja
propisa pruza Eurowag-u dovoljan nivo sigurnosti da se postuju interne politike i procedure, a relevantne kontrole vrsi
1.linija odbrane. Funkcija poStovanja propisa takode ima za cilj da obezbedi da kontrole i procedure obuhvate
relevantne informacije kako bi se Upravnom odboru i viSem rukovodstvu omogucilo da bolje obavljaju svoje funkcije
upravljanja rizicima.

Findings .
Controls > . »  Reporting
Recommendations

d
¥°LoD EXCo + ARCO
Audit
Audit Plan (standard + escalation)
Ad hoc Audits

Risk/Compliance/Security standard: BAC + ExCo

InControl Framework
Quality Checks escalation: ExCo + ARCo

Incident & WB Investigation
kS
Measures > @

Operational Units Implementation

1 LoD

Rizici u vezi sa postovanjem propisa

Rizici u vezi sa poStovanjem propisa se definisu kao rizik od zakonskih ili regulatornih sankcija, materijalnog finansijskog
gubitka ili gubitka reputacije, koje Eurowag moZe pretrpeti zbog nepoStovanja zakona, propisa, pravila,
samoregulatornih standarda organizacije i kodeksa ponasanja koji se primenjuju na njegove aktivnosti. Glavni rizici u
vezi sa postovanjem propisa identifikovani su kao:

1. Rizik po reputaciju: Rizik od naru$avanja integriteta ili reputacije Eurowag-a zbog negativnog publiciteta, bilo da je
osnovan ili ne, nepostupanja u skladu sa prihvaéenim strukovnim praksama ili nepostovanja vazecih zakona ili
propisa. Rizik po reputaciju uklju¢uje posledice nepostovanja etickih uslova od strane Eurowag-a ili bilo kog
zaposlenog.

2. Zakonski i regulatorni rizik: Ovaj rizik moZe nastati zbog nepostovanja vazecih zakona, propisa ili standarda.
Efikasno upravljanje pravnim i regulatornim rizicima sprecice:
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o finansijske ili druge posledice sporova izmedu Eurowag-a i klijenta, druge ugovorne strane ili treceg lica (rizik
od parni¢nog postupka),

o rizik od gubitaka usled neodgovarajudih internih procesa, odnosno nedostataka usled ljudske greske ili spoljnih
dogadaja,

o finansijske posledice manje efikasne kontrole aktivnosti zbog povecane sloZenosti organizacije, zbog nase
geografske ekspanzije, spajanja, novih partnerstava, sticanja, novih proizvoda itd.,

o sankcije koje se izri€u Eurowag-u zbog nepostovanja bilo koje vazece regulatorne odredbe ili odluke koju je
potrebno sprovesti.

Upravni odbor je na kraju odgovoran za rizike u vezi sa poStovanjem propisa koje je preuzela grupacija, dok Izvrsni
odbor zadrZava odgovornost rukovodstva za implementaciju odgovarajuéih sistema, procesa i kontrola za identifikaciju
i upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa. lzvrsni odbor je odgovoran i za praéenje zakljucaka i preporuka
funkcije postovanja propisa i, po potrebi, sprovodenje korektivnih mera. Grupacija mora da sprovodi svoje aktivnosti u
skladu sa vazec¢im zakonima, pravilima, propisima i tolerancijom na rizik koje je odredio Odbor za upravljanje rizicima
u vezi sa postovanjem propisa. U preduzimanju svojih aktivnosti, grupacija je izloZena rizicima u vezi sa poStovanjem
propisa, $to je sastavni element poslovanja i kao takvo se mora uzeti u obzir prilikom razvoja i/ili izvravanja poslovne
strategije grupacije. Ocekuje se da c¢e razmatranje i reagovanje na rizike u vezi sa poStovanjem propisa biti
sveobuhvatno i zasnovano na riziku kako bi se razvile i sprovele odgovarajuce mere za ublazavanje.

NadleZnost sluzbe za postovanje propisa

NadleZnost Sluzbe postovanje propisa odnosi se na rizike u vezi sa postovanjem propisa koji su povezani sa zakonima,
propisima i standardima koji su specifi¢ni za delatnost ili kompanije Eurowag-a, odnosno rizike koji su kao takvi oznaceni
od strane Sluzbe za poStovanje propisa grupacije Eurowag. Ne odnosi se na sve zakone, propise ili standarde.

Unutar nadleznosti Sluzbe za postovanje propisa postoje sledece oblasti (Osnovna oblast poStovanja propisa)

1. Kodeks ponasanja (za zaposlene, dobavljace)

Pranje novca i finansiranje terorizma

Upravljanje rizicima od prevara

Borba protiv korupcije i mita

Zastita licnih podataka (Sluzba za postovanje propisa obezbeduje funkciju posStovanja propisa o zastiti
podataka, ukljucujuéi ulogu Sluzbenika za zastitu podataka u grupaciji)
Sukob interesa

Zastita uzbunjivaca

Zloupotreba trzista (borba protiv monopola, zloupotreba dominacije)
Krivicna odgovornost privrednih drustava

10. Komunikacija sa policijom

vk wnN

© 0N o

11. Fizicko-tehnicko obezbedenje (ne-IT)

Svaki deo Osnovne oblasti poStovanja propisa sastoji se od sopstvenog skupa internih pravila, procedura i smernica i
konkretnih mera i alata, ukljucujuci tehnologije, koji se koriste za upravljanje specifi¢nim rizicima u vezi sa po$tovanjem
propisa u vezi sa ovim oblastima.

Van nadleZnosti SluZbe za poStovanje propisa je takozvana Oblast proSirenog posStovanja propisa. Primeri u okviru takve
prosirene oblasti poStovanja propisa su zaposljavanje, racunovodstvo i porezi, licence, informacione tehnologije,
benzinske stanice, platne usluge, korporativno upravljanje. Propisi prosirenih oblasti poStovanja propisa se izdaju,
odrzavaju i detaljno kontrolisu od strane relevantnih sluzbi. Relevantna sluzba je ona cija je nadleznost redovnog
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poslovanja najuze povezana sa odgovaraju¢om temom postovanja propisa. U slucaju nedoumice ili rasprave izmedu
sluzbi, rukovodilac koji je (¢ak i indirektno) odgovoran za sve umesane sluzbe mora da odluci koja od njih je relevantna.
U pogledu propisa o prosirenim oblastima uskladenosti, relevantna sluzba moze zatraziti konsultacije od Sluzbe za
posStovanje propisa.

Grupacija
Postovanje [~ . _
propisa T~

| ............ Mo o om o om s omsomso- -
OSNOVNO POSTOVANJE . PROSIRENO POSTOVANJE !

. 1

Kodeks ponasanja
Pranje novca, Zastita licnih Zaposlenje Porez
finansiranje terorizma podataka
. [} j Rac
Embargo i sankcije Borba protiv nf ormaCI?ne acunovodstvo
. tehnologije
korupcije i Licence
Sukob interesa SpeakUp / Benzinske pumpe
uzbuniivanie Zastita Zivotne Platne usluge
Prevara Fer konkurencija sredine Korporativno
ravljanje
Li¢no, fizitko i Kriviéna Drugo upravyan
tehnicko odgovornost

obezbedenje privrednih drustava

Komunikacija sa
policijom
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5. Uloge i zaduZenja

Upravni odbor (Odbor)

UvaZavajudi razlicite aspekte rizika u vezi sa postovanjem propisa od strane Eurowag-a, Odbor usvaja, odrzava i redovno
preispituje ovu Politiku i nadgleda njenu primenu. On ¢e osigurati da uvek postoji odgovarajucéa politika usaglasenosti
za upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa i da viSe rukovodstvo efikasno i brzo reSava pitanja poStovanja
propisa uz pomoc¢ osoblja sluzbe za posStovanje propisa.

Odbor za reviziju i rizik (ARCo)

ARCo — u skladu sa svojim projektnim zadatkom — ima obavezu da na kvartalnom nivou nadgleda sprovodenje ove
politike i preispituje adekvatnost i efikasnost funkcije poStovanja propisa. Takode ¢e pregledati nepostovanja propisa
ako ih ima i preduzeti odgovarajuce korektivne mere. Detaljan Godisnji izvestaj o poStovanju propisa bi¢e dostavljen
Odboru putem ARCo-a.

Izvr$ni odbor (ExCo)

Izvrsni odbor zadrzava krajnju odgovornost za postovanje vazecéih zakona, propisa i etickih standarda, ¢ime ima

odgovornost za nadzor nad upravljanjem rizicima u vezi sa poStovanjem propisa. ExCo obezbeduje sprovodenje ove

politike u celoj grupaciji. ExCo

e osigurava da postoji odgovarajuca politika postovanja propisa za upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa
i osigurava njenu primenu.

e osigurava da vise rukovodstvo efikasno i brzo resava pitanja posStovanja propisa uz pomo¢ funkcije za postovanje
propisa.

e osigurava da ne postoji potencijal za sukob interesa i da aktivnosti funkcije za postovanje propisa podlezu
nezavisnom preispitivanju.

e godisnje pregleda funkciju poStovanja propisa i Izvestaj o poStovanju propisa u vezi sa sprovodenjem ove politike

Vise rukovodstvo

Vise rukovodstvo Eurowag-a (u daljem tekstu ,,rukovodstvo®) odgovorno je za implementaciju i poStovanje ove politike
i minimuma njenih standarda. Funkcija za poStovanje propisa podrzava i pomaze u obavljanju duznosti rukovodstva u
vezi sa posStovanjem propisa. Rukovodstvo je stoga odgovorno za implementaciju sistema, politika i procedura
upravljanja poslovanjem i za obezbedivanje razumnog uverenja da su sprecena krenja vazeéih zakonskih i/ili
regulatornih standarda i obaveza, kao i za brigu da se poslovanje vodi u skladu sa ovom politikom i vaZzeéim internim
pravilima. Rukovodstvo je odgovorno za identifikovanje i upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa na svim
nivoima organizacije. Kad god se utvrde krsenja, rukovodstvo ¢e preduzeti odgovarajuée korektivne ili disciplinske
mere.

Da bi upravljalo rizicima u vezi sa poStovanjem propisa, rukovodstvo:

a. promovise i sprovodi visoke standarde integriteta svojim dobrim primerom,
osigurava da se ova Politika sprovodi i poStuje i da se sprovodi minimum njenih standarda,
osigurava da rukovodioci i zaposleni budu upoznati sa, da razumeju i da se pridrZavaju standarda postovanja
propisa koji su za njih relevantni, kao i da se periodi¢no obucavaju o kori$¢enju tih standarda,
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brzo i efikasno reaguje na probleme u vezi sa postovanjem propisa koji se pojave,

podsti¢u na aktivnu saradnju i povratne informacije od svih zaposlenih, stvaranjem otvorenih linija komunikacije,
kako za prijavljivanje problema u vezi sa posStovanjem propisa tako i za postavljanje pitanja o stvarima u vezi sa
postovanjem propisa,

stvara otvoren i prijemciv odnos prema funkciji poStovanja propisa,

ne samo da evaluira rukovodioce i zaposlene u vezi sa proizvodnim merama, vec i nagraduje njihovu sposobnost
da proaktivno upravljaju rizicima u vezi sa poStovanjem propisa,

obezbeduje osoblju zaduZzenom za posStovanje propisa dovoljno sredstava, podrsku rukovodstva i pristup koji su im
potrebni za otkrivanje rizika u vezi sa postovanjem propisa,

ukljucuje funkciju posStovanja propisa sto je pre moguce kad god se otkrije ili posumnja na potencijalni problem sa
postovanjem propisa,

aktivno prati preporuke funkcije postovanja propisa kako bi se osiguralo da se sva pitanja brzo i efikasno rese,

u opisu posla zaposlenog navodi da je svaki zaposleni odgovoran za posStovanje propisa u svojoj oblasti
odgovornosti.

Funkcija poStovanja propisa

Glavni zadatak funkcije postovanja propisa je da proaktivno pomaze Eurowag-u da posluje uspesno i u skladu sa
spoljnim i unutrasnjim standardima. Funkcija poStovanja propisa je nezavisna u operativnim i poslovnim jedinicama i
odvojena od funkcije interne revizije. Funkcija usaglasenosti iz Sire perspektive obuhvata sve delove opisane u ovom
poglavlju, ali osnovni deo se sastoji od Sluzbe za postovanje propisa i mreze lica odgovornih za poStovanje propisa.
Odgovornosti i aktivnosti Funkcije za postovanje propisa (u strogom smislu) obuhvataju:

1.

10.

Zakoni, propisi i praéenje standarda: Pracenje, analiza, opisivanje u smislu rizika u vezi sa poStovanjem propisa onih
zakona, propisa i standarda koji su znacajni i relevantni za poslovanje i spadaju u Osnovnu oblast poStovanja
propisa.

Identifikacija i procena rizika: Identifikacija i odredivanje prioriteta potencijalnih oblasti rizika u vezi sa postovanjem
propisa koji dovode do narusavanja reputacije Eurowag-a, zakonskih ili regulatornih sankcija ili finansijskog gubitka.
Ublazavanije rizika uklj. standarde, procedure i smernice: Prevodenje ovih rizika u vezi sa poStovanjem propisa u
interne standarde, procedure i smernice za poStovanje propisa kako bi se osiguralo da su regulatorni uslovi
ukljuceni u procese koje prati kompanija i za otkrivanje, prijavljivanje i reagovanje na nepostovanje propisa.
Obuka i edukacija: Razvoj, odrzavanje i sprovodenje stalnog programa obuke i edukacije o poStovanju propisa, koji
odgovara odredenoj kompaniji (jedinici), kako bi se promovisala odgovarajuca kultura postovanja propisa, svest i
razumevanje standarda, procedura i smernica za poStovanje propisa i pitanja relevantnih za postovanje propisa.
Savetovanje: Proaktivno savetovanje rukovodstvu, odborima i zaposlenima u smislu rizika u vezi sa poStovanjem
propisa.

Pradenje rizika: Stalno pracenje postovanja ove politike i njenih minimuma i vazecih zakonskih i regulatornih
standarda i pruzanje pomodi u sprovodenju, po potrebi.

Upravljanje incidentima: Prijavljivanje i reagovanje na incidente u vezi sa poStovanjem propisa, tj. iniciranje ili
motivisanje odgovarajucih (rukovodstvenih) radnji i sacinjavanje ,, pouka“.

Pradenje akcije: Pracenje akcije kod reSavanja svih zakljucaka revizije ili regulatornih zaklju¢aka vezanih za
posStovanje propisa i povezanih akcija i onih akcija koje je pokrenulo rukovodstvo.

Veza: Vodenje odnosa sa zakonodavnim telima oko rizika u vezi sa postovanjem propisa i pruzanje potrebnih
izvestaja zakonodavnim telima.

Izvestavanje: Pruzanje redovnih informacija o ucinku funkcije postovanja propisa (skreée se paznja na kljucne rizike,
razvoj i incidente u vezi sa postovanjem propisa i daju se preporuke za praéenje) rukovodstvu, ARCo-u i Odboru
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Sluzbenici za poStovanje propisa (CO)

Sef Sluzbe za postovanje propisa u grupaciji je voda funkcije postovanja propisa i Sluzbe za postovanje propisa. On/ona
izvrsava dodeljene odgovornosti bilo direktno ili u saradnji sa/preko sluzbenika za postovanje propisa kao ¢lanova
Sluzbe za postovanje propisa i u saradnji sa/preko uspostavljene mreze lica odgovornih za postovanje propisa. Sef
Sluzbe za poStovanje propisa u grupaciji je odgovoran za nesmetano obavljanje i razvoj funkcije poStovanja propisa u
celom Eurowag-u i poStovanje zakonskih, regulatornih i drugih srodnih uslova nametnutih funkciji postovanja propisa.
Osoblje koje obavlja zaduZenja u vezi sa poStovanjem propisa mora imati potrebne kvalifikacije, iskustvo i stru¢ne i
licne vestine koje im omogucavaju da efikasno obavljaju svoje duznosti. Da bi bilo efikasno, osoblje za postovanje
propisa ¢e stoga:

a. imatistatus, ovlaséenjeilicnost da preispituje bilo koga u vezi sa bilo kojom radnjom na odgovarajudi i uravnotezen
nacin i da bude u moguénosti da ispita svaku sumniju,

b. imati direktan pristup svim operacijama (ukljucujudi pristup svim dokumentima) ako smatra da je to relevantno za
efikasno vrSenje duznosti u vezi sa posStovanjem propisa,

c. imati ovlaséenje za posetu bilo kojoj jedinici radi provere kada se to smatra neophodnim,

d. biti u moguénosti da prisustvuje bilo kom sastanku (ukljucujuéi sastanke odbora) ako smatra da je to relevantno za
efikasno vrsenje duznosti u vezi sa posStovanjem propisa,

e. imatidirektan i nesmetan pristup svim nivoima rukovodstva u jedinicama za koje su zaduZeni,

f.  biti nezavisno od komercijalnih aktivnosti kako bi moglo objektivno da obavlja svoje duznosti,

g. imati adekvatna finansijska i ljudska sredstva za ispunjavanje uslova u vezi sa poStovanjem propisa,

h. imati sposobnost i (proceduralno) ovlaséenje za eskalaciju problema odgovaraju¢em nivou rukovodstva,

moci da zahteva razumnu saradnju i pomoc¢ od bilo kog zaposlenog i rukovodstvo takvog subjekta mora da obezbedi
saradnju i pomoc.

Sef Sluzbe za postovanje propisa u grupaciji izve$tava potpredsednika za pravne poslove, rizike i podtovanje propisa, a
sluzbenici za poStovanje propisa izveStavaju rukovodioca Sluzbe za poStovanje propisa u grupaciji.

Mreza lica odgovornih za poStovanje propisa

Ovom Politikom uspostavljena je Mreza lica odgovornih za postovanje propisa Sirom Eurowag-a u svakom zavisnom
drustvu, ogranku ili poslovnoj jedinici. Svaki Sef zavisnog drustva, ogranka ili poslovne jedinice odgovoran je za
imenovanje lica odgovornog za postovanje propisa sa svoje strane (bar dva po pravnom licu) i osiguravanje da takvo
lice prode odgovarajuéu obuku i kontinuirani razvoj u oblasti poStovanja propisa i da ima dovoljno prostora za podrsku
funkciji poStovanja propisa. Ta MreZa lica odgovornih za postovanje propisa sluZi kao jedinstven naclin kontakta za
Jedinicu za posStovanje propisa u odredenim delovima Eurowag-a i njena uloga je da podrzi funkciju posStovanja propisa
pri pracenju i identifikovanju rizika u vezi sa poStovanjem propisa, primeni odgovaraju¢ih mera ublazavanja,
identifikovanju potencijalnih problema i incidenata u vezi sa poStovanjem propisa i pruzanju informacija za podrsku
upravljanju funkcijom i Sluzbom za postovanje propisa.

6. Upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa
Kultura postovanja propisa

Odbor je odgovoran, a ExCo je zaduZen za razvoj i usadivanje jake kulture postovanja propisa u celoj grupaciji. To se
postize na nekoliko nacina, ukljucujudi:
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e odredivanje i usadivanje odgovarajucih tolerancija rizika u vezi sa poStovanjem propisa,

e promovisanje komponenti i prednosti jake kulture postovanja propisa u stilu ,,sve krece od vrha”“,

e jacanje pristupa ,sve kreée od vrha” direktnim zagovaranjem od strane rukovodilaca koji su ,,sve krec¢e od sredine”,

e osiguravanje da postoje odgovarajuc¢i programi obuke i informisanja koji omogucavaju rukovodiocima i
zaposlenima da sada i ubuduce postuju propise,

e negovanje efikasnih praksi podsticaja i nagradivanja koje jacaju eticko ponasanje,

e uklanjanje prepreka etickom ponasanju (npr. uzbunjivanje, sistemi, alati i drugi faktori na radnom mestu),

e negovanje efikasnog upravljanja radi nadzora i otklanjanja rizika u vezi sa postovanjem propisa,

e razvijanje i odrzavanje efikasnih alata za upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa.

Svi zaposleni dele odgovornost za postovanje propisa bez obzira na njihovu poziciju unutar grupacije. Snazna kultura
posStovanja propisa znaci da svi zaposleni i svako drugo fizicko ili pravno lice, koje deluje u ime ili za racun grupacije,
razume rizike u vezi sa poStovanjem propisa koji su relevantni za njihove uloge i da su ovlas¢eni da preduzmu aktivne
korake kako bi osigurali da grupacija ostane u skladu sa vazeé¢im zakonima, pravilima, propisima. To je klju¢ni deo
sveukupne zdrave poslovne kulture grupacije, kako je navedeno u Kodeksu ponaSanja. Snazna kultura postovanja
propisa pocinje sa 1. linijom odbrane i ojacana je okvirom poStovanja propisa koji propisuje 2. linija odbrane. Snazno
liderstvo Odbora i ExCo je od sustinskog znacaja za Sirenje informisanosti i osposobljavanje zaposlenih da pravilno
obavljaju svoj posao u skladu sa dobrim principima i praksama upravljanja rizicima.

Zaposleni na rukovodedéim pozicijama imaju posebne odgovornosti za jacanje jake kulture poStovanja propisa u okviru
svojih timova. Procesi odlucivanja odluka treba da podstaknu Sirok spektar stavova, omogucde preispitivanje trenutnih
praksi i stimuliSu konstruktivan i kritican stav. Zaposleni imaju pravo da na prvo mesto stave poStovanje propisa i da
iznesu sumnje na otvoren i konstruktivan nacin i smatraju se odgovornim za svoje postupke.

Okvir poStovanja propisa

Funkcija poStovanja propisa uspostavlja i odrZzava nezavisan upravljacki okvir za upravljanje rizicima u vezi sa
poStovanjem propisa.  Okvir poStovanja propisa artikuliSe pristup funkcije identifikaciji, merenju, upravljanju,
izveStavanju i eskalaciji rizika koji mogu imati znatan uticaj na isporuku strategije grupacije. Taj okvir ukljucuje
strategiju i program postovanja propisa, apetit za rizike u vezi sa postovanjem propisa (koji je odredio Odbor), strukture
upravljanja i odbora, skup internih pravila i smernica u vezi sa poStovanjem propisa, procese i sisteme koji podrZavaju
efikasno upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa. Okvir poStovanja propisa je utemeljen na sposobnostima
zaposlenih i jakoj kulturi poStovanja propisa. Klju¢na komponenta okvira je jasna artikulacija uloga i odgovornosti za
upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa.

Grupacija posluje u okviru okruZenja interne kontrole koja se zasniva na tri reda modela odbrane. U ovom modelu,

Sluzba za posStovanje propisa u grupaciji kao 2. linija odbrane

e postavlja okvir upravljanja rizicima u vezi sa postovanjem propisa,

e savetuje o dovoljnim procesima upravljanja i kontrolama za te rizike,

e preispituje poStovanje zakona, pravila i propisa, i

e obezbeduje nezavisno izvestavanje i eskalaciju pitanja Odboru i ExCo-u.

1. linija odbrane je odgovorna za upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa i zaduZena je za identifikovanje,
procenu, upravljanje i izvesStavanje o rizicima i problemima u vezi sa poStovanjem propisa u skladu sa ovom Politikom.
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Okvir postovanja propisa je skup procesa i alata za upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa koji ¢e koristiti
kompanije Eurowag-a, funkcije upravljanja i poStovanja propisa za upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa.
Sastoji se od komponenti opisanih nize u ovom poglavlju. Da bi ublaZila rizike u vezi sa poStovanjem propisa, funkcija
posStovanja propisa koristi Strategiju i program postovanja propisa zasnovane na pristupu zasnovanom na riziku i sa
naglaskom na prevenciji rizika, a ne na otkrivanju, istrazi i korektivnim merama. S druge strane, ne mogu se spreciti svi
rizici, pa u slucaju da se potencijalni rizici pretvore u stvarni incident, Eurowag koristi sve mere koje ¢e ublaZiti rizike i
smanjiti potencijalne gubitke. U slucaju da je do gubitka ve¢ doslo, bi¢e preduzete sve mere da bi se na najmanju meru
sveo znacajan uticaj incidenta. Program postovanja propisa podleZe nadzoru Odbora, ARCo-a i ExCo-a da bi se osigurala
odgovarajuca pokrivenost u svim kompanijama i koordinacija izmedu funkcija upravljanja rizicima.

Procena rizika u vezi sa poStovanjem propisa

Sluzba za postovanje propisa u grupaciji u saradnji sa licima odgovornim za postovanje propisa vrsi procene rizika u
vezi sa poStovanjem propisa. Radi efikasne procene inherentnih i rezidualnih rizika u vezi sa poStovanjem propisa,
SluZba za posStovanje propisa u grupaciji koristi metodologiju procene rizika koju je razvila i odrzava Funkcija za rizik.
Procene rizika u vezi sa poStovanjem propisa se koriste za odredivanje prioriteta aktivnosti pracenja, testiranja, obuke,
savetovanja i pomodi koje sprovodi Sluzba za posStovanje propisa u grupaciji u cilju ublazavanja rizika u vezi sa
postovanjem propisa. Ako je potrebno, mogu se sprovesti ad hok procene rizika u vezi sa poStovanjem propisa, npr. u
vezi sa nekom promenom propisa ili ve¢om operativnom ili tehnoloskom promenom.

Identifikacija i procena rizika u vezi sa poStovanjem propisa: Svako pravno lice ili poslovna jedinica u okviru Eurowag-a
— pod vodstvom i usmerenjem Sluzbe za poStovanje propisa u grupaciji — duzno je da vrsi godiSnju identifikaciju i
procenu rizika u vezi sa postovanjem propisa (,,Procena rizika u vezi sa poStovanjem propisa“) koja ima za cilj:

a. da pregleda, identifikuje i odreduje prioritete potencijalnih oblasti rizika u vezi sa poStovanjem propisa i savetuje
o odgovarajucéim standardima, procedurama i reSenjima

b. da pregleda i/ili identifikovanje krsenja zakona, propisa ili standarda od strane klijenata (ili povezanih trecih lica)
da pregleda i/ili identifikuje lazno ili drugo nezakonito ponasanje, kao i drugo ponasanje koje nije u skladu sa
internim principima, vrednostima, standardima i smernicama Eurowag-a

Procena rizika u vezi sa poStovanjem propisa je sustinski deo okvira postovanja propisa. Procena rizika u vezi sa
posStovanjem propisa fokusira se i na aktuelne rizike koji su endemicni za dato pravno lice ili poslovnu jedinicu i na
predvidanje novih rizika, koji proizilaze iz novih zakona ili propisa, iz nove aktivnosti pravnog lica ili poslovne jedinice ili
iz promene standarda u drustvu ili poslovnom okruZenju. Izves$taj o ukupnoj proceni rizika u vezi sa poStovanjem
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propisa sadrZi spisak klju¢nih rizika i aktivnosti koje treba preduzeti za ublaZavanje tih rizika koje su odobrili ExCo i
Odbor. Rezultati procene rizika u vezi sa poStovanjem propisa i odobrenih mera uticu na Strategiju i program
postovanja propisa.

Strategija i program postovanja propisa

Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji je duzna da razvije i sprovede Strategiju i program poStovanja propisa kojim
se utvrduju planirane aktivnosti, ukljuCujuéi uskladivanje sa strateskim biznis planom grupacije. Strategija i program
posStovanja propisa zasnovani su na riziku i podleZzu nadzoru od strane rukovodioca Sluzbe za postovanje propisa u
grupaciji da bi se osigurala odgovarajuéa pokrivenost u svim poslovnim oblastima i koordinacija sa drugim funkcijama
rizika i nadzora/kontrole. Na osnovu identifikacije i procene rizika, funkcija postovanja propisa:

1. uspostavlja odgovaraju¢e mere za ublazavanje klju¢nih rizika, ukljucujuci jasne standarde, procedure i smernice ili
tehnologije koje treba primeniti,

2. savetuje, unapreduje ili pomaze u poboljSanju ili primeni standarda, procedura i smernica, takode pitajuci uc¢esnike
u poslovanju za njihov doprinos i njihove uslove,

3. inkorporira konkretne uslove lokalnog zakonodavca, regulatora ili internog ili spoljnog revizora koji ve¢ nisu
obuhvaceni korporativnim uslovima.

Kad god se pojavi situacija koja zahteva informacije od Sluzbe za postovanje propisa, zadatak funkcije poStovanja
propisa nije ogranic¢en na analizu situacije, identifikovanje reSenja i davanje saveta rukovodstvu. Funkcija postovanja
propisa mora nastaviti da se bavi datim problemom dok se u potpunosti ne sprovede zadovoljavajuée resenje. Sve
mere ublaZavanja problema u vezi sa postovanjem propisa pomenute iznad od 1) do 3) ¢e se odraziti u dugoro¢noj
Strategiji poStovanja propisa i bi¢e obuhvacene Programom postovanja propisa. Strategiju i program postovanja
propisa izraduje funkcija postovanja propisa, odobrava ExCo, a dostavlja se i ARCo-u i Odboru.

Sprecavanije rizika u vezi sa poStovanjem propisa: Obuke i informisanje

Sluzba za postovanje propisa u grupaciji pruza relevantnu obuku i edukaciju o rizicima u vezi sa poStovanjem propisa.
Uz pomo¢ Kadrovske sluzbe, Sluzba za postovanje propisa u grupaciji razvija, odrzava i sprovodi program redovne
obuke i edukacije o postovanju propisa, primeren odredenoj oblasti postovanja propisa i ciljnoj grupi, kako bi se
promovisala odgovarajuca kultura postovanja propisa, informisanost i razumevanje:

1. standarda, procedura i smernica za poStovanje propisa,

zakona i propisa koji se odnose na rizik u vezi sa poStovanjem propisa,

uloga ¢lana osoblja u procesu postovanja propisa,

klju¢nih rizika u vezi sa postovanjem propisa koji bi mogli da uti¢u na poslovanje (jedinicu) i/ili grupaciju,

kako, kada, od koga da traze savet za probleme sa poStovanjem propisa i da prijave sumnje na nepostovanje
propisa,

6. posledica nepostovanja vaZecih pravila o poStovanju propisa,

7. dostupne dokumentacije o postovanju propisa i stru¢nost relevantnih sluzbi.

vk wn

Program obuke i edukacije o poStovanju propisa podeljen je na 4 vrste obuke

1. Opstaobuka i edukacija za sve zaposlene (sprovodi se u vidu onlajn obrasca; pokriva sve osnovne oblasti poStovanja
propisa)

2. Specijalizovana obuka (detaljnija obuka za zaposlene koji rade na rizi¢nijim ili sloZenijim funkcijama ili koji su
specijalizovani za specificne procese; sprovodi se u vidu onlajn obrasca ili licem u lice preko MS Teams)
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3. Dubinske analize i prilagodena obuka (obuka licem u lice za funkcije razliCitih strucnjaka; obezbeduje Sluzba za
posStovanje propisa u grupaciji preko MS Teams-a; ove obuke ¢e biti vise fokusirane na specifi¢nosti procesa i
prakti¢nosti)

4. Obuke na zahtev (koje obezbeduje Sluzba za postovanje propisa u grupaciji preko MS Teams-a ili na licu mesta na
zahtev rukovodstva i sa fokusom na odredene teme)

Funkcija poStovanja propisa mora osigurati da smernice o pravilnom ponasanju uvek budu dostupne svim zaposlenima.
Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji je odgovorna i za pruzanje posebne obuke rukovodstvu o dobroj praksi
upravljanja rizicima koje nadgleda Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji.

Sprecavanije rizika u vezi sa poStovanjem propisa: Savetovanje

Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji pruza nezavisne savete i pomo¢ Odboru, ExCo-u, rukovodstvu i 1. liniji odbrane
, a takode:

e ucestvuje u relevantnim odborima, u pogledu bilo kakvih odgovornosti, obaveza, zabrinutosti ili problema u vezi sa
upravljanjem rizicima u vezi sa poStovanjem propisa,

e savetuje o merama koje treba preduzeti da bi se obezbedilo poStovanje zakona, pravila i propisa i prati njihovo
sprovodenje,

e pruzZa nezavisne savete 1. liniji odbrane o tome da li su svakodnevne poslovne aktivnosti i/ili kontrole u skladu sa
zakonima, pravilima i propisima,

e ima ovlaséenje da preispituje 1. liniju odbrane kada odluke, radnje ili aktivnosti nisu u skladu sa vazeéim zakonima,
pravilima i propisima.

SluZbenici za posStovanje propisa mogu intervenisati i eskalirati odluke, radnje ili aktivnosti koje preduzima 1. linija

odbrane, Sto stvara rizik od nepostovanja propisa. Od sustinskog je znacaja da funkcija poStovanja propisa dosledno

nalazi odgovarajuca resenja za probleme, uzimajuci u obzir uklju¢ena komercijalna pitanja, uz potpuno postovanje

regulatornih ogranicenja.

Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji se konsultuje u vezi sa znacajnim odlukama, procesima, velikim promenama
(ukljuCujuci sisteme) i odobravanjem novih i izmenjenih proizvoda.

e Sluzba za postovanje propisa u grupaciji mora se konsultovati tamo gde grupacija nastoji da preduzme znacajne
odluke, projekte velikih promena, strateske inicijative, lansiranje proizvoda i velike transakcije. SluZba za posStovanje
propisa u grupaciji moze da eskalira rizike od nepostovanja propisa odgovaraju¢em forumu za upravljanje.

e Sluzba za posStovanje propisa u grupaciji pruza nadzor i savetovanje o razvoju i periodicnom preispitivanju
aranZmana upravljanja proizvodima grupacije da bi se otkrio svaki rizik od nepostovanja regulatornih obaveza.
SluZba za postovanje propisa u grupaciji mora biti angaZovana na odobravanju svih novih proizvoda ili znacajnih
promena postojecih proizvoda, procesa ili sistema, kao i na procesu periodi¢nog pregleda.

e Ako bilo koje odlike novog ili postojeceg proizvoda izazivaju zabrinutost, ukljucujuéi potencijalni uticaj na reputaciju
grupacije, sluzbenici za posStovanje propisa imaju pravo to da eskaliraju relevantnom nadzornom telu. Relevantno
lice odgovorno za proizvod mora da obezbedi Sluzbi za poStovanje propisa u grupaciji razumne informacije o novim
ili izmenjenim proizvodima kako bi se Sluzbi za poStovanje propisa u grupaciji omogudilo da formira misljenje o
nivou preuzimanja rizika i o tome da li je u skladu sa regulatornim uslovima.

Sprecavanje rizika u vezi sa postovanjem propisa: Saradnja i koordinacija

Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji saraduje sa pravnim sluzbama grupacije, kadrovskim sluzbama grupacije,
sluzbama za upravljanje rizicima grupacije i sluzbom interne revizije grupacije. Obim aktivnosti Sluzba za postovanje

Go far.
eurowag.com



PUBLIC

cw EUROWAG

propisa u grupaciji zahteva blisku saradnju sa pravnim sluzbama grupacije, kadrovskim sluzbama grupacije, sluzbama
za upravljanje rizicima grupacije i, po potrebi, sluzbom interne revizije grupacije. Sluzba za postovanje propisa u
grupaciji i sluzba za upravljanje rizicima grupacije saraduju i razmenjuju informacije kako bi obavljali svoje zadatke.
Razmena informacija o relevantnim incidentima, povredama, nalazima i/ili zapazanjima izmedu Sluzbe za postovanje
propisa u grupaciji i sluZzbe upravljanja rizicima grupacije je potrebna da bi se osigurala potpunost u procesima
izveStavanja i odlucivanja. SluZba za posStovanje propisa u grupaciji funkcionise kao nezavisna funkcija, ali tesno
saraduje sa sluzbom za upravljanje rizicima grupacije na razvoju, odrzavanju i unapredenju upravljanja rizicima na nivou
kompanije (u meri u kojoj to utice na upravljanje rizicima u vezi sa poStovanjem propisa) da bi se efikasno identifikovali,
procenili i prijavili relevantni rizici i upravljalo njima.

Sprecavanje rizika u vezi sa postovanjem propisa: Koris¢enje podataka i tehnologija

Funkcija postovanja propisa koristi za efikasno sprecavanje rizika u vezi sa postovanjem propisa — po potrebi —interne
i eksterne podatke, baze podataka i napredne tehnologije, narocito:

e crne liste (npr. fizicka lica, pravna lica) koje se koriste u relevantnim procesima (kreditni rizik, nabavka, AML i
skrining partnera — ,upoznajte svog klijenta” (KYC)/poslovna analiza klijenata, naplate, uvodenje zaposlenih u
preduzece),

e jake kontrole procesa operativnog rizika (npr. jaka provera identiteta, masinsko ucenje i prediktivna analiza) sa
redovnim pregledom i razdvajanjem duZnosti,

e pozadinske provere (kupaca i dobavljaca) da bi se identifikovali problemi u vezi sa finansijskim stanjem,
vlasnistvom, medunarodnim sankcijama, reputacijom i integritetom koji mogu stvarati neprihvatljiv rizik po
kompaniju,

e bezbednosne provere zaposlenih tokom procesa uvodenja u preduzece i/ili kada zaposleni menjaju odgovornosti.

Otkrivanje incidenata u vezi sa poStovanjem propisa: Kanali za prijavljivanje

Pravo (ali i obaveza) prijavljivanja incidenata u vezi sa poStovanjem propisa pociva na svakom zaposlenom i on treba
da se oglasi kad god osnovano smatra da neka konkretna situacija nije u skladu sa pravilima koja reguliSu vodenje
poslovnih aktivnosti Eurowag-a. Zaposleni mogu koristiti to pravo u okviru svojih profesionalnih duznosti, a u vezi sa
¢injenicama na koje im je direktno ili indirektno skrenuta paznja. To pravo se mora koristiti na odgovoran nacin, ono se
ne sme zloupotrebljavati i ne sme biti klevetnicko. Prijave treba dostaviti u pisanoj formi, a autor se podstice da se
identifikuje, mada se prihvataju i anonimne prijave. Ipak, informacije se mogu dati i usmeno. Sluzbenik za postovanje
propisa kome zaposleni prijavi potencijalno nepostovanje propisa ¢e predmet istraZiti u strogoj tajnosti, u meri u kojoj
je to u skladu sa zahtevima istrage.

e Uspostavljaju se i komuniciraju kanali za prijavljivanje incidenata u vezi sa poStovanjem propisa. Telefonska linija

za uzbunjivanje (SpeakUp) — https://.eurowag.integrityline.com — formirana je za incidente u vezi sa postovanjem
propisa i podstice na blagovremeno prijavljivanje potencijalnih problema. Ta telefonska linija sluZi kao opsti kanal

za prijavljivanje, ali prijave se mogu podnositi i na druge nacine (imejlom, usmeno, dopisom, licno). | interni i
eksterni subjekti moraju imati jednostavan pristup deZurnoj liniji za prijavljivanje problema sa po$tovanjem propisa.
Tehnicki, dezurna linija za uzbunjivanje prati uslove i minimalne standarde definisane relevantnom regulativom.

e Utvrduju se jasne odgovornosti u slucaju krSenja rizika u vezi sa postovanjem propisa i koordiniraju se ulazne
informacije iz razli¢itih kanala prijavljivanja, kao i putem funkcije postovanja propisa.
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e Postoje procedure i sporazumi sa razli¢itim zainteresovanim stranama (npr. kadrovskom sluzbom) za prijem,
zadrZavanje i istraZivanje prituzbi i informacije o postupanju sa prituzbama se kanaliSu u slu¢aju incidenta u vezi sa
posStovanjem propisa.

Otkrivanje incidenata u vezi sa poStovanjem propisa: Koris¢enje podataka i tehnologija

Za procese u kojima su inherentni rizici u vezi sa poStovanjem propisa visoki i pored detektivskih kontrola procesa,
Eurowag treba da koristi analizu podataka, tehnike kontinuirane revizije i druge tehnoloske alate za efikasno otkrivanje
sumnjivih aktivnosti. Analiza podataka treba da koristi tehnologiju za identifikaciju anomalija, tendencija i indikatora
rizika u okviru velike populacije dogadaja (npr. transakcija). Alati za prepoznavanje pravilnosti kod incidenata, pri ¢emu
se stvarni rezultati u odnosu na ocekivane rezultate uporeduju trazenjem neobicnih transakcija koje se ne uklapaju u
oCekivanu pravilnost, moraju se koristiti kad god je to moguce, uzimajuci u obzir odnos troskova i koristi. Eurowag mora
interno dokumentovati, opisati i objasniti elemente svojih tehnika incidenata u vezi sa postovanjem propisa i uloge i
odgovornosti svih ukljuéenih strana. Treba obavestiti zaposlene, dobavljace i druge zainteresovane strane da postoji
mehanizam sprecavanja incidenata u vezi sa poStovanjem propisa.

Istraga incidenata u vezi sa poStovanjem propisa

Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji je odgovorna za sprovodenje njoj dodeljenih istraga incidenata u vezi sa

postovanjem propisa u celoj grupaciji. Znacajniji incidenti u vezi sa postovanjem propisa se definisu kao dogadaji u

oblasti osnovnog posStovanja propisa koji su narusili integritet Eurowag-a, $to je dovelo do znatne Stete po reputaciju,

do zakonskih ili regulatornih sankcija ili do finansijskog gubitka, zbog neposStovanja vaZzecih zakona, propisa i standarda.

Sluzba za posStovanje propisa u grupaciji je odgovorna za istrazivanje navoda koji ukazuju na neprimereno ponasanje

klijenata i/ili nedoli¢no ponasanje zaposlenih i/ili druge pretnje po integritet grupacije koje bi mogle izloZiti grupaciju

znatnom finansijskom ili reputacionom riziku, regulatornom nadzoru ili izvrSnim merama.

Da bi se Eurowag-u omogucilo da reaguje na incident u vezi sa poStovanjem propisa i prijavi ga na odgovarajuci nacin i

da traZi informacije o potencijalnom incidentu u vezi sa poStovanjem propisa, koristi se koordinisani pristup istrazi i

korektivnim merama. Kao takav, potrebno je uspostaviti plan reakcije na nepostovanje propisa, koji predstavlja

formalno sredstvo jasnog uspostavljanja aranZzmana za reSavanje otkrivenih ili sumnjivih slucajeva incidenata u vezi sa

posStovanjem propisa. On se zasniva na slede¢im komponentama (vise detalja je sadrzano u Politici upravljanja

incidentima):

e Formiranje protokola istrage

e Planiniciranja i obim istrage

e Prikupljanje dokaza i zastita

e Pregledizatvaranje istrage (svi incidenti u vezi sa postovanjem propisa se beleZe u bazi podataka incidenata u vezi
sa poStovanjem propisa)

e Prijavljivanje incidenata u vezi sa poStovanjem propisa

SluZba za poStovanje propisa u grupaciji mora imati pristup svim informacijama neophodnim za vrienje svojih duznosti.

e SluZba za poStovanje propisa u grupaciji mora imati pristup svim relevantnim informacijama iz cele grupacije da bi
vrsila svoje duZnosti i koristila pravo na sopstvenu inicijativu da komunicira sa svim zaposlenima u celoj grupaciji.

e SluZba za poStovanje propisa u grupaciji tretira sve informacije kao poverljive, sprovodi istragu po svom nahodenju
i u skladu sa opstim pravilima o zastiti podataka (OUZP).

e |strage treba da budu u skladu sa vaze¢im zakonima i pravilima u vezi sa prikupljanjem informacija i intervjuisanjem
svedoka.
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e Rezultatiistrage nece biti obelodanjeni niti ¢e se o njima razgovarati sa bilo kim osim sa onima koji imaju legitimnu
potrebu da budu informisani.

Onda kada se navodi prosleduju Sluzbi za poStovanje propisa u grupaciji, oni treba da budu upuceni na internu reviziju
i nadgledani od strane Odbora da bi se izbegao sukob interesa.

Kontrole posStovanja propisa (monitoring) i korektivhe mere

Kontrole poStovanja propisa su preventivne ili korektivne mere protiv krenja vazecih zakona, propisa, internih pravila
i procedura. Ovaj odeljak odreduje pravila za kontrolu poStovanja propisa, sadrZaj, obim i obaveze umesanih lica.

SluZba za poStovanje propisa u grupaciji vrsi aktivnosti praéenja i testiranja rizika u vezi sa postovanjem propisa. Sluzba
za postovanje propisa u grupaciji je odgovorna za pracenje i procenu da li su metode i procedure grupacije pogodne za
identifikaciju i smanjenje rizika od nepostovanja vazecih zakona, pravila i propisa i upravljanje tim rizicima. Sluzba za
posStovanje propisa u grupaciji je odgovorna i za testiranje da li grupacija ima uspostavljene dovoljne i efikasne kontrole
i da li su mere preduzete za otklanjanje eventualnih nedostataka delotvorne. Pristup zasnovan na riziku se koristi pri
odredivanju prioriteta aktivnosti pracenja i testiranja na osnovu regulatornih ocekivanja, ishoda procena rizika i drugih
relevantnih informacija.

Kontrole postovanja propisa su podeljene na 1/ planirane kontrole i 2/ ad-hok ili kontrole vezane za incidente. Plan
kontrola poStovanja propisa je deo Strategije i programa postovanja propisa. Kontrole vezane za incidente proizilaze iz
stvarnih incidenata, ad-hok kontrole proizilaze iz Cinjeni¢nog stanja ili se zasnivaju na zahtevu ExCo-a ili Odbora. Sve
kontrole se mogu izvrsiti licno, na daljinu ili kao samoprovera.

Postoje 3-4 planirane temeljne kontrole tokom godine; te kontrole pokrivaju sve aspekte osnovne oblasti postovanja
propisa i fokusiraju se na odredeno lice, poslovnu jedinicu ili proces. Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji odreduje
kontrolisane subjekte, uslove kontrole i vrstu kontrole i poziva druge ucesnike. Sluzba za poStovanje propisa u grupaciji
obavestava kontrolisanog subjekta 1 mesec pre kontrole. Kontrolisani subjekt ¢e dobiti poziv, relevantna dokumenta,
spisak zahteva ili pitanja i ocekivani vremenski raspored. Kontrole vezane za incidente mogu se preduzimati
svakodnevno, kao reakcija na zahteve ili reSavanjem aktuelnog incidenta. Kontrolisani subjekt je duZzan da u potpunosti
saraduje. Nesaradnja moZe dovesti do disciplinskih mera, posebno ako ¢e Eurowag biti predmet regulatornih kazni ili
istrage od strane drzavnih agencija. Rezultati planiranih kontrola i kontrola vezanih za incidente, ukljucujudi dizajn
reSenja i preporuke, predmet su Godisnjeg izvestaja o poStovanju propisa.

SluZzba za poStovanje propisa u grupaciji je odgovorna za pracenje aktivnosti u vezi sa reSavanjem svega u vezi sa
postovanjem propisa, naime:

e regulatornih zaklju¢aka i povezanih radnji,
e radnji koje proizilaze iz aktivnosti kontrole poStovanje propisa

Rezultati kontrola postovanja propisa koje sprovodi Sluzba za postovanje propisa u grupaciji sluze kao mehanizam
povratnih informacija za kontrolisane jedinice kako bi se proverili kontrolni mehanizmi, otklonili nedostaci u kontroli i
preduzele korektivhe mere da se izbegne ponavljanje takvih problema/krsenja u buduénosti. U svim vrstama kontrola,
Sluzba za postovanje propisa u grupaciji preporucuje korektivne ili disciplinske mere rukovodstvu i formira pouke da bi
kompanija naucila nesto iz onoga $to se dogodilo i da bi bila u stanju da sprovodi kontrole koje su neophodne da se
izbegne takva vrsta dogadaja u buducnosti. Te radnje ¢e biti zabelezene u bazi podataka Mere usaglasavanja sa
propisima.
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Kartica rezultata poStovanja propisa ocenjuje obim primene okvira poStovanja propisa i prevodi se u indikator
crvenog/Zutog/zelenog svetla semafora koji ukazuje da li su potrebne dalje mere ili ih je potrebno sprovesti.

lzveStavanje

SluZba za poStovanje propisa u grupaciji pregleda, revidira i menja funkciju poStovanja propisa na godisSnjem nivou uz
prethodno odobrenje Odbora. Ocekuje se da ce izvestaji Sluzbe za poStovanje propisa u grupaciji pruzati jasnu sliku
rizika u pogledu postovanja propisa i uvid u potencijalne strateske poslovne rizike (u vezi sa oblastima koje nadgleda
Sluzba za postovanje propisa u grupaciji). lzvestaji Sluzbe za poStovanje propisa u grupaciji treba i da opisu
implementaciju i efikasnost ukupnog kontrolnog okruzenja i daju rezime identifikovanih rizika i mera potrebnih za
smanjenje ili ublazavanje tih rizika.

Godisniji izvestaj o funkciji postovanja propisa i njenim propustima/krsenjima, klju¢nim rizicima, glavnim dogadajima,
problemima, incidentima u vezi sa poStovanjem propisa, dogadajima, aktivnostima itd. sastavlja se zajedno sa
korektivnim merama koje treba preduzeti i izneti pred Odbor, ARCo i ExCo. Godisnji izvestaj treba da obuhvati sledece
aspekte:

e Rezime nalaza i preporuka Sluzbe za posStovanje propisa u grupaciji, ukljuujuci propuste i kréenja i nedostatke u
organizaciji tokom prethodne godine, posledi¢ne gubitke i korake preduzete kako bi se izbeglo ponavljanje istih.

e Spisak glavnih regulatornih smernica izdatih tokom prethodne godine i koraka preduzetih kako bi se obezbedilo
postovanje propisa.

e Obim procedura i procesa postovanja propisa.

e SaZetak Zalbi, reSenja i svih klju¢nih tendencija

e Sistem interne kontrole za svodenije rizika u vezi sa poStovanjem propisa na najmanju meru.

e Napredak u otklanjanju znacajnih nedostataka istaknutih u internoj reviziji, statutarnoj reviziji i poziciji sprovodenja
preporuka datih u njima

e Eventualni dodatni uslovi u pogledu izvestavanja kako je definisano od strane Odbora, ExCo-a ili konkretnog
zakonodavca

e Strategija i program poStovanja propisa iz prethodne godine i za narednu godinu.

Godisnja evaluacija u oblasti sprecavanja pranja novca (sadrzaj definisan Uredbom o sprecavanju pranja novca) je
specijalan izvestaj, takode deo Godisnjeg izvestaja o postovanju propisa, u skladu sa zakonodavstvom o sprecavanju
pranja novca. Taj izvestaj sluZi regulisanom subjektu Eurowag — W.A.G. Issuing Services, a.s. — da se pridrzava zakonskih
uslova, kao i da rukovodstvu tog subjekta pruZi pregled situacije u oblasti sprecavanja pranja novca.

Pored iscrpnog Godisnjeg izvestaja o postovaniju propisa, rukovodilac Sluzbe za poStovanje propisa u grupaciji sacinjava

e kvartalni izveStaj o poStovanju propisa u vezi sa trenutnim statusom Strategije posStovanja propisa, ukljucujuci
pregled incidenata sa poStovanjem propisa i glavnih problema i nedostataka koje je identifikovala Sluzba za
posStovanje propisa u grupaciji. Taj izvestaj se podnosi Odboru za osiguranje poslovanja i ExCo-u.

e kvartalni izvestaj rukovodstvu regulisanog subjekta Eurowag — W.A.G. Issuing Services, a.s. — o trenutnoj situaciji
unutar tog subjekta i nivou uskladenosti sa zakonskim uslovima
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7. Zakljudak

Ova Politika vaZzi za svaki subjekt Eurowag-a — zavisna drustva, poslovne jedinice i filijale. Sva druga fizicka ili pravna lica
(npr. podizvodaci, dobavljaci, konsultanti, posrednici, poslovni partneri, zajednicki poduhvati), koja postupaju u ime ili
za racun grupacije, moraju se pridrzavati ove Politike. Ova Politika se odnosi na sve zaposlene u Eurowag-u i
nepostovanje iste moze dovesti do disciplinskih mera.
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