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Wstep

Rekordowe przychody

i mozliwo$é¢ duzych inwestycji
sprawity, ze rok 2021 jest
uznawany za jeden

z najlepszych w historii
branzy transportowe;.

Choc trwajgca od kilku lat tendencja

wzrostowa dawata w tamtym czasie
nadzieje na dtugofalowy rozwdj catego

sektora, rzeczywistos¢ okazata sie zupetnie
inna. Mniejszy popyt na ustugi, wzrost optat

drogowych i rosngce koszty operacyjne
sprawity, ze branza obecnie zmaga sie

z wieloma wyzwaniami. Kwestia ta ma
szczegolne znaczenie dla firm z Polski,
ktore sg niekwestionowanym liderem
transportu drogowego - odpowiadaja za
20 proc. pracy przewozowej w Europie.

W badaniach z 2025 roku az 54

proc. przewoznikdw przyznato, ze ich
srednioroczny przychdd zmniejszyt

sie w ciggu ostatnich dwdch lat.

W przypadku 38 proc. przewoznikow
spadek uksztattowat sie na poziomie
powyzej S proc., co w wielu przypadkach
mogto oznaczac utrate rentownosci.?
Prognozy na poprawe tej sytuacji réwniez

nie sg zbyt optymistyczne. Ponad 50 proc.

firm transportowych spodziewa sig, ze ich
przychody nie wzrosng w perspektywie

1TLP, Transport drogowy w Polsce 2024/2025, s. 24
2 Jak wyzej, s. 19
3 Jak wyzej, s. 19

dwdch lat.® Trudna sytuacja wymaga zatem
od przedsiebiorcow podjecia krokdéw, ktére
obnizg koszty prowadzonej dziatalnosci

i dzieki temu pozwolg utrzymac sie na rynku.
Celem niniejszego e-booka jest wsparcie
przewoznikow na drodze do tego celu.

W kolejnych rozdziatach omoéwimy aktualng
sytuacje na rynku paliwowym i jej wptyw
na biznes transportowy. Przyblizymy
metody optymalizacji zuzycia paliwa

przy pomocy telematyki, systemow TMS

i kart paliwowych, a takze omowimy role
integracji tych narzedzi w ograniczeniu
kosztow transportu. Zwrdcimy ponadto
uwage na kwestie bezpieczenstwa na
trasie — wskazemy praktyczne rozwigzania,
ktore zminimalizujg ryzyko strat podczas
postojow. W ostatnim rozdziale wyjasnimy,
jak znalez¢ dodatkowe oszczednosci

w dobie coraz silniejszego trendu
dekarbonizacji transportu.

Zapraszamy do lektury!

Autorzy

Radostaw Tatarski, vP Commercial Strategy
& Operations, Grupa Eurowag,

Tomasz Czyi, Chief Expert for technological solutions,

Grupa Eurowag,

Julian Michanski, Supplier and Operations Manager

Poland, Grupa Eurowag



Nasze k

paliwo

Dowiedz sie wiecej

Oszczedzaqj czas,
oszczedzqj pienigdze.

Go far.

eurowag com

-~

Korzysci z karty paliwowej

@ Wydajnosc i oszczednosé: Korzystaj z konkurencyjnych cen
paliw w catej Europie.

@ Zaawansowane bezpieczenstwo: Dzieki Fuel Guard i Card Lock
Twoje transakcje paliwowe sg bezpieczne.

Szeroka sie¢ akceptacji: Tankuj na tysigcach stacji w naszej
rozbudowanej sieci, zapewniajgc sobie wygode niezaleznie
od trasy.

@ Nowe Zrddta energii: Korzystaj z HVO, bioLNG i eMobility,
aby ograniczy¢ emisje CO2 i koszty.

@ Karta Eurowag Visa: Pta¢ cyfrowo i bezgotdwkowo oraz zyskaj
100% kontrole nad wydatkami kierowcéw w trasie.



https://www.eurowag.com/pl/uslugi/karta-paliwowa?utm_source=digital%20other&utm_medium=ebook&utm_campaign=2605_PL_Cards_Other_Acquisition_ebook-fuel-cards

1. Transport pod presjg
rosngcych kosztow.
Jak utrzymac sie na rynku?

Niepewnos¢ finansowa firm transportowych
to skutek wielu czynnikéw. Niektdre z nich
majg charakter wewnetrzny i mogg wynikac
ze sposobu zarzgdzania flotg, organizacji
pracy kierowcow, braku optymalizacji

w planowaniu tras czy podejmowania nie
do konca trafnych decyzji biznesowych

bez analizy twardych danych. Z kolei

inne czynniki dotyczg kwestii, na ktore
przedsiebiorcy nie zawsze majg wptyw —
koniunktury gospodarczej, zmian przepisow
prawnych czy cen paliwa.

Ostatnia z wymienionych kwestii nabiera
dzisiaj zupetnie nowego znaczenia. Konflikt
na Bliskim Wschodzie i blokada ciesniny
Ormuz, przez ktdrg przeptywa okoto 20
proc. swiatowych dostaw ropy®, wptynety
nha wyzsze ceny paliw. Najwieksze zmiany
miaty miejsce w pierwszych dniach
trwajgcego kryzysu. Od 4 do 11 marca

br. srednia ogdlnopolska cena litra oleju
napedowego zwigkszyta sie z 6,40 do 7,59
zt%, czyli 0 18,6 proc. Potem tempo wzrostu
nieco wyhamowato, ale wcigz wykazujgc
tendencje zwyzkowg — 20 marca cena za
litr wynosita 7,76 zt, a prognozy moéwity o
wzroscie do 8,09-8,25 zt jeszcze przed
kornicem miesigca.” Sytuacja na rynku
paliwowym stata sie bardzo dynamiczna

4 TLP, Transport drogowy w Polsce 2024/2025, s. 58

>

W opinii przewoznikdéw na liscie
najwiekszych wyzwan znajduja
sie miedzy innymi wysokie

wynagrodzenia (Srednia punktow
8,89 w skali od 1 do 10), rosngce
ceny energii (7,94), dekarbonizacja
(794) oraz zaburzenia
geopolityczne (7,79).4

i niepewna. Obawy z nig zwigzane sprawity,
ze firmy zaczety gromadzic¢ zapasy paliwa na
bazach. Podobna sytuacja, cho¢ na mniejszg
skalg, miata réwniez miejsce po wybuchu
wojny w Ukrainie. W obliczu gwattownych
Zmian stawek za paliwo organizacje
zrzeszajgce praktykow branzy TSL, firmy
transportowe oraz logistyczne, jak np.
Transport i Logistyka Polska, zaapelowaty
do rzagdu o wsparcie przewoznikow

i wprowadzenie tymczasowych

rozwigzan, majgcych na celu zmniejszenie
kosztow przedsigebiorcow.?

5 U.S. Energy Information Administration, 2025, Amid regional conflict, the Strait of Hormuz remains critical oil chokepoint

¢ E-petrol.pl, Wojna na Bliskim Wschodzie wstrzgsa rynkiem paliw (11.03.2026)
7 E-petrol.pl, Ceny diesla na stacjach zblizajq sie do historycznych rekordéw (20.03.2026)
8 TLP apeluje i podpowiada Rzgdowi w sprawie wzrostu cen paliw,



Koszt paliwa nie jest jedynym czynnikiem,

ktory w ostatnim czasie zwiekszyt koszty
prowadzenia dziatalnosci w branzy
transportowej. W tym roku przewoznicy
musieli zmierzy¢ sie ze skutkami zmian
w systemie e-TOLL. Od 1 lutego sie¢
drég ptatnych zostata poszerzona o ok.
645 km - jej aktualna dtugosc to 5869
km. Dodatkowo stawki optat drogowych
zwiekszyty sie srednio o0 40-42 proc.,

co jest jedng z najwiekszych podwyzek
w ostatnich latach.®

>

Tabela 1. Stawki optaty elektronicznej za przejazd 1 km drogi krajowej w zaleznosci
od rodzaju i klasy pojazdow (od 1 lutego 2026 roku).

Klasa pojazdu max. EURO 2

max. EURO 3

max. EURO 4 min. EURO 5

Pojazdy samochodowe
o dopuszczalnej masie
catkowitej > 3,5ti <12

Pojazdy samochodowe

o dopuszczalnej masie 1,07 0,83 0,93

catkowitej = 12 t

Autobusy pow. 9

miejsc niezaleznie od
dopuszczalnej masy O:SO 0,66 0,70

catkowitej

Zrédto: Zmiany w systemie e-TOLL od 1 lutego 2026 r., etoll.gov.pl

0,75 0,75 0,60 0,58 0,42

0,58 0,58 0,47 0,41 0,34

® TLP, 2026, Wptyw podwyzek e-TOLL na dziatalnos¢ firm transportowych



Wedtug badan przeprowadzonych

w 2026 roku, ponad 73 proc.
przedsiebiorstw z branzy transportowej
spodziewa sie nizszej rentownosci

za zlecenia w ciggu najblizszego pot
roku w wyniku podniesienia stawek za
przejazdy. Dla firm moze to oznaczac
funkcjonowanie na granicy optacalnosci
lub nawet straty.”® Obawy zgtaszajg
przede wszystkim mate firmy, ktérych
flota liczy do 10 pojazddéw. Az 74 proc.
z nich nie jest w stanie przenies¢ wzrostu
optat e-TOLL na cene koricowg ustugi,
CO wigze sie z koniecznoscig pokrycia
kosztow z wiasnej marzy." Ponad
potowa z nich (55,7 proc.) spotkata sie
z ryzkiem zerwania wspotpracy przez
kontrahentow w wypadku podniesienia
cen. Na renegocjacje kontraktow bez
dodatkowych warunkéw zgodzito sie
zaledwie 2,7 proc. klientow najmniejszych
firm transportowych."?

Jak podkresla Radostaw Tatarski, VP Commercial
Strategy & Operations w Grupie Eurowag, najblizszy
czas bedzie dla przewoznikéw bardzo wymagajqgcy.

Branza transportowa liczyta na to, ze rok 2026 przyniesie szanse na odbicie
sie po trudnych latach 2023-2025. Juz teraz wiemy, ze sytuacja na rynku
bedzie nadal bardzo wymagajgca. Pierwszy kwartat przyniést podwyzke
optat drogowych, wzrost cen paliw i duzg niepewnos¢ — nie wiadomo, kiedy
sytuacja geopolityczna zacznie sie stabilizowaé. Firmy transportowe, ktére
w tych okolicznosciach mierzq sie z trudnosciami w pozyskaniu nowych
zlecen i nie mogg sobie pozwoli¢ na podniesienie cen ustug, muszq szukaé
oszczednosci w kosztach operacyjnych. Wsparciem w tym procesie sg
nowoczesne technologie, ktére utatwiajg zarzqgdzanie zleceniami, a w tym
takze pozwalajg w przemyslany sposéb planowacé trasy, ograniczajqgc liczbe
pustych przebiegéw i dajgc lepszg kontrole nad zuzyciem paliwa

— mowi Radostaw Tatarski.

1 TLP, Wptyw podwyzek e-TOLL na dziatalno$c¢ firm transportowych, 2026

1 Jak wyzej
2Jak wyzej



Z tego wzgledu przewoznicy muszg stawiac
na wielopoziomowa kontrole zuzycia
paliwa. Strategia, ktéra ma obnizy¢ koszty,
obejmuje miedzy innymi planowanie
tankowan z wyprzedzeniem, wdrozenie
zasad eco-drivingu, wybor optymalnych
stacji, kontrole ilosci zakupionego paliwa

i poziomu jego zuzycia czy zabezpieczenie
kart paliwowych. Odpowiedzialnosc za
zadania zwigzane z tankowaniem coraz
czesciej jest zdejmowana z kierowcow

na rzecz dyspozytorow i spedytordow.

To oni podejmujg decyzje o miejscach
tankowania, z wyprzedzeniem przekazujg
je pracownikom, a nastepnie kontrolujg
caty proces przy pomocy nowoczesnych

B TLP, Transport drogowy w Polsce 2024/2025

technologii, takich jak telematyka i systemy
klasy TMS. Dziatania te pozwalajg ograniczy¢
koszty uzupetniania oleju napedowego w
przypadkowych, czesto drozszych punktach
sprzedazowych. Powszechniejszg praktyka
w firmach transportowych staje sie rowniez
cyfrowe raportowanie wizyt na stacjach.
Kierowcy moga na przyktad potwierdzic¢
uzupetnienia baku w GBox Assist 3.0 od
Eurowag, co umozliwia spedytorom kontrole
operacji paliwowych w czasie rzeczywistym.
Transakcje te sg natychmiastowo widoczne
online w Eurowag. Oznacza to, ze dziatania
Kierowcy sg zatem kontrolowane przy
pomocy spojnego, skutecznego systemu.
Jest to dodatkowa forma zabezpieczenia.

>

To tylko kilka przyktaddéw technologii
wspierajgcych firmy transportowe w
optymalizacji kosztow zuzycia paliwa.

O szczegodtach innych przeczytasz ponizej.



Sondy paliwowe

Sonda paliwowa to elektroniczne
urzgdzenie montowane w zbiornikach
pojazdu, ktérego celem jest bardzo
szczego6towe monitorowanie zuzycia
paliwa na biezgco. Rozwigzanie to
przekazuje do systemu telematycznego
informacje o srednim spalaniu, tankowaniu
czy niestandardowych ubytkach paliwa
(np. w zwigzku z wyciekiem lub kradziezg).

Cechg charakterystyczng sond paliwowych
jest ich wysoka doktadnos¢ — btgd pomiarowy
wynosi maksymalnie 2 proc. pojemnosci
zbiornika lub 3 proc. w przypadku dwoch
zbiornikéw. Urzagdzenia te sg doktadniejsze
niz ptywak w zbiorniku pojazdu, dzieki czemu
bardzo dobrze sprawdzajg sie nie tylko do
kontroli zuzycia paliwa, ale tez podczas
planowania tankowan.




Telematyka

Rozwigzania tgczgce systemy
telekomunikacyjne i informatyczne to
standard branzy transportowej, ktory
kompleksowo optymalizuje prace flot

— od monitoringu trasy i wykorzystania
pojazddw, przez zarzgdzanie czasem
Kierowcow, az po biezgcg komunikacje

z pracownikami czy kontrole zuzycia
paliwa. Wykorzystanie tego typu narzedzi
pozwala firmom na redukcje kosztow
generowanych przez puste przebiegi czy
nietrafione decyzje dotyczgce wyboru
stacji, na ktdrej pracownik powinien
zatankowac zbiornik.

Dlatego aplikacja mobilna Eurowag,

tgczgca zaawansowane zarzgdzanie flotg,
telematyke i bezpieczne ptatnosci, zostata
wyposazona w funkcjonalnos¢, ktéra
pozwala na optymalizacje procesu zakupu
paliwa. Dzieki niej mozliwe jest wyszukiwanie
stacji, poréwnywanie oferowanych

przez nich cen, a takze stworzenie listy
optymalnych miejsc do tankowania na
podstawie dotychczasowych doswiadczen.
Funkcje te pozwalajg zaoszczedzi¢ pienigdze
i czas niezbedny do znalezienia punktéw
sprzedazy z najbardziej atrakcyjnymi cenami
paliw, na co zwraca uwage Tomasz Czyz,
Chief Expert for technological solutions,

w Grupie Eurowag.

Rozwigzania takie jak telematyka pozwalajg wyeliminowaé niewtasciwe
praktyki zwigzane z tankowaniem. Umozliwiajg petng kontrole zuzycia
paliwa, a przy tym dajg dostep do informaciji o srednim spalaniu czy
aktualnym stanie zbiornika. Systemy telematyczne wspierajqg réwniez
planowanie tras, minimalizujqg przejazdy na pusto, a takze umozliwiajq
kierowcom ominiecie nieprzewidzianych zdarzeh na drodze — np. korkéw,
ktére wptywajg na ptynnosé w realizacji transportu i ekonomiczng jazde.
Dzieki temu firmy mogqg ograniczy¢ wydatki na olej napedowy nawet

0 20 proc. Oszczednosci mogq byc¢ jeszcze wieksze po potgczeniu z
aplikacjg Eurowag. Utatwia ona przewoznikom podjecie decyzji o miejscu
na uzupetnienie zbiornika na podstawie analizy cen paliwa w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu, nawet w trakcie realizacji transportu, mozliwy
jest wybor tej stacji na trasie, ktéra bedzie najkorzystniejsza pod wzgledem
finansowym, a nastepnie wystanie do systemu telematycznego dyspozyciji
tankowania wraz z adresem stacji. Takie rozwigzanie to moze przyniesé
nawet kilkaset euro oszczednosci w skali miesigca. Biorgc pod uwage
redukcje kosztow w zwigzku z optymalnym planowaniem tras i ograniczaniem
przejechanych kilometréw, inwestycja w telematyke szybko zwraca sie z
nawigzkq. Decydujqc sie na takq strategie, nalezy zwréci¢ szczegélng uwage
na komunikacje pomiedzy spedytorem a kierowcq. Kierowca powinien
otrzyma¢ jasne wytyczne dotyczqgce procesu tankowania

— ttumaczy Tomasz Czyz, Grupa Eurowag.
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Telematyka

W swoich systemach telematycznych
Eurowag udostepnia rowniez zaawansowane
funkcje eco-drivingowe, ktore pomagajg
ulepszy¢ styl jazdy kierowcow, co przektada
sie na kolejne oszczednosci. Mowa

miedzy innymi o unikaniu gwattownego
przyspieszania i hamowania, wykonywania
ostrych manewrdw czy pracy na biegu
jatowym, czyli postoju na wigczonym
silniku. Dzieki optymalizacji zachowan
kierowcow w trasie, firma nie tylko
oszczedza pienigdze na paliwie, lecz takze
zwieksza bezpieczenstwo pracownikéw

i redukuje negatywny wptyw dziatalnosci

na srodowisko.




Karty paliwowe

Karta paliwowa jest kartg ptatniczg dla firm paliwowym pracownik nie musi zbierac
i kierowcow, ktora umozliwia bezgotowkowg paragonow z kazdej wykonanej transakcji —

ptatnosc¢ za paliwo, optaty drogowe oraz firma otrzymuje jedng fakture za okreslony
inne ustugi, np. myjnie samochodow czas korzystania z poszczegodlnych ustug.
ciezarowych, naprawy czy parkingi. Szerokie Co wiecej, w przypadku tankowania czesto
zastosowanie nie jest jedyng korzyscia mozliwe jest uzyskanie znizek na paliwo

ptyngcg z takiego rozwigzania. Dzieki kartom iinne ustugi.

Karty flotowe to rozwigzanie, ktére usprawnia realizacje
zadan organizacyjnych dotyczgcych kompletowania,
rozliczania i ksiegowania dokumentéw sprzedazy.
Mozliwos¢ otrzymania jednej zbiorczej faktury w danym
okresie rozliczeniowym jest dla firm transportowych duzym
utatwieniem administracyjnym. Przede wszystkim jednak

korzystanie z nich pomaga kontrolowaé wydatki zwigzane
z tankowaniem paliwa i pozwala uzyskaé znizki na wiele
innych ustug w transporcie, np. na optaty drogowe,
parkingi czy myjnie, co bezposrednio ogranicza koszty
przedsiebiorstwa

- podkresla Julian Michanski, Supplier and Operations Manager
Poland z Grupy Eurowag.

Co najwazniejsze, korzystanie z karty
paliwowej zwieksza bezpieczenstwo
kierowcow, ktérzy nie muszg wyruszac

w trase z zapasem gotowki w réznych
walutach. Nie oznacza to braku ryzyka
kradziezy i nieautoryzowanego uzycia przez
osoby trzecie. Istniejg jednak rozwigzania,
ktore zapobiegajg tego typu sytuacjom.
Karta moze by¢ na przyktad aktywowana

po wystaniu SMS-a przez kierowce lub
powigzana z urzgdzeniem do poboru optat,
ktore umozliwi ptatnos¢ dopiero w sytuacji
zgodnosci potozenia z lokalizacjg ciezarowki.
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Zbiornik na bazie
czy karta paliwowa?

Na pewnym etapie rozwoju firmy
transportowej pojawia sie pytanie o to, czy
pod wzgledem finansowym korzystniejsza
jest opcja tankowania z kartg paliwowa

czy przy wykorzystaniu zbiornika na

bazie. Odpowiedz na to pytanie nie jest
jednoznaczna. Najczesciej przyjmuje sie,
ze rozwigzaniem optymalnym jest miks obu
tych rozwigzan.

Zbiorniki na bazie sg rozwigzaniem
popularnym wsrdd polskich przewoznikdw,
ktorzy postrzegajg je jako sposob na
oszczednosc¢. W tym przypadku na finalny
koszt paliwa wptywa wiele elementow:
transport, minimalne wolumeny podczas
jednorazowej dostawy, koniecznos¢
konserwacji zbiornika, kradzieze czy straty
oleju napedowego zwigzane z wptywem
temperatury na objetos¢ paliwa. Rzeczywista
cena litra paliwa moze by¢ zatem wyzsza niz
ta oficjalna.

>

Karty flotowe redukujqg to ryzyko.
Przede wszystkim przewoznik ma
pewnosé, ze tankuje olej napedowy
ze sprawdzonego zrédta, czyli w
sieci akceptacji na legalizowanych
i monitorowanych dystrybutorach
paliw. Oznacza to petng zgodnosé
zamowienia ze stanem faktycznym:
do zbiornika pojazdu trafia
zaméwiona ilosé paliwa, a firma
ptaci za nig okreslong kwote, bez
ryzyka ukrytych optat lub strat

na objetosci. Dodatkowo moze
skorzystac ze znizek zwigzanych

z wykorzystaniem przeznaczonej
do tego karty.




W portfolio Eurowag znajdujg sie
nastepujgce karty paliwowe:

Eurowag Visa® - przedptacona karta
dziatajgca w standardzie open-loop,

CO 0znacza, ze uzytkownicy moga z

niej korzysta¢ w dowolnym punkcie

w Europie, ktérzy akceptuje ptatnosci
Visa®. Wtasciciele firm mogg dotadowacd
srodki przelewem bankowym lub na
portalu klienta Eurowag. Karta stanowi
uzupetnienie oferty closed-loop, czyli kart
Eurowag Go i Eurowag Go+.

Eurowag Go — karta ze wstepnie
zatwierdzonym kredytem do 5 tys. euro
na ustugi w sieci akceptacji Eurowag
dostepnej w 23 krajach, w tym miedzy
innymi paliwo, parkingi czy myjnie
samochodowe. Wielkos¢ limitu jest
ustalana indywidualnie.

Eurowag Go+ — karta rozszerzona
dodatkowo o dostep do ponad
miliona punktow tadowania pojazdow
elektrycznych w catej Europie.

Karta paliwowa Eurowag Go ma bardzo szerokie zastosowanie.
Kierowca moze skorzystac z niej podczas ptacenia za paliwo na
ponad 15,5 tys. stacji w Europie nalezgcych do sieci akceptacyjnej
Eurowag, w tym réwniez na stacjach Eurowag Prime Network,

a wiec spetniajgcych nasze najwyzsze standardy w zakresie
lokalizacji, infrastruktury i jakosci ustug. Ta forma ptatnosci znajduje
zastosowanie réwniez w przypadku oferowanych przez naszych
partneréw ustug, takich jak czyszczenie zbiornikéw, parkowanie
czy mycie pojazdow. Posiadacze naszej karty flotowej mogqg
réwniez liczy¢ na znizki i indywidualne ceny za paliwo i dodatkowe
ustugi. Ich wysokos¢ jest uzalezniona miedzy innymi od kraju, ilosci
zatankowanego paliwa czy stacji

— wskazuje Radostaw Tatarski z Grupy Eurowag.



3. Integracja systemow TMS
z telematykq (i nie tylko)
jest szansg na oszczednosci

Systemy klasy TMS - takie jak Marcos TMS
czy fireTMS Eurowag - sg platformami
stuzgcymi do zarzadzania flotg, trasami

i zamowieniami. To podstawowa w branzy
transportowej technologia, ktéra pozwala
na efektywng obstuge zlecen, analize
rentownosci tras, sledzenie kosztéw
spedycji, komunikacje z kierowcami oraz
realizacje wielu innych operacji. Zakres
dostepnych funkcjonalnosci moze by¢ stale
poszerzany dzieki integracji systeméw TMS
Z innymi rozwigzaniami. Proces ten polega
na zaprojektowaniu zautomatyzowanego
przeptywu danych pomiedzy aplikacjami,
co redukuje prace manualng i minimalizuje
zwigzane z nig ryzyko btedow.

Integracja telematyki z systemem TMS firmy
pozwala na wyznaczanie optymalnych tras

i wyswietlanie ich w nawigacji urzadzen
telematycznych wykorzystywanych przez
kierowcow. Ograniczenie niepotrzebnych
kilometrow podczas realizacji transportu czy
powrotu do bazy przektada sie bezposrednio
na nizsze zuzycie paliwa i redukcje
zwigzanych z nim kosztow. Dodatkowo
spedytorzy lub dystrybutorzy mogg szybko

przekazac pracownikom konkretng i czytelng
liste zadan do wykonania, a kierowcy
poinformowac centrale o zrealizowanej
czynnosci, co zmniejsza ryzyko
nieporozumien.

Wymiana danych miedzy telematyka
i systemem TMS pozwala takze na:

¥ szybkii swobodny kontakt z kierowca,

@ Sledzenie postepow zamdwien
i kontrole tadunku,

@ automatyczne powigzanie dokumentow
ze zrealizowanymi zamodwieniami.

»
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Tomasz Czyz, ekspert Grupy Eurowag, podkresla dodatkowo
znaczenie integracji systemow klasy TMS z kartami paliwowymi.

Jedng z wazniejszych mozliwosci, jakie daje taka
integracja, jest mozliwo$é zaimportowania do systemoéw
TMS danych z kart paliwowych wraz z dopasowaniem

ich do pojazddow i kierowcdw. W ten sposdb przewoznicy
oszczedzajq czas, ktéry musieliby przeznaczyé na

reczne przepisywanie informaciji stuzgcych do rozliczen
oraz analizy i optymalizaciji kosztow przysztych zlecen.

To takze narzedzie pozwalajgce weryfikowaé tankowania,
na przyktad poprzez zestawienie transakciji ze srednim
spalaniem konkretnego pojazdu. Wielopoziomowa
kontrola paliwa, polegajgca na poréwnaniu danych

z réznych zrédet, uszczelnia caty system i pozwala
wprowadzaé optymalizacje i wyeliminowaé nietrafione
decyzje w zakresie tankowan. Integracja przynosi korzysci
réwniez w przypadku procesu fakturowania. Dzieki jego
automatyzacji firma moze unikngé¢ btedéw zdarzajgcych
sie podczas pracy manualnej

— wyjasnia Tomasz Czyz.
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4. Technologia

a bezpieczenstwo na trasie

Optymalizacja kosztéw w branzy transportowej wymaga
zwrocenia szczegdblnej uwagi na kwestie bezpieczenstwa

na trasie.

Trudno oszacowac rzeczywistg skale
kradziezy w sektorze TSL i ich finansowych
skutkéw. W pewnym stopniu obrazujg ja
dane TAPA EMEA - regionalnego oddziatu
organizacji non-profit zrzeszajgcej firmy

Z branz logistycznej, transportowej

i ubezpieczeniowej. W okresie od stycznia
do maja 2024 roku otrzymata ona 4810
zgtoszen o przestepstwach w transporcie
drogowym dokonanych na terenie Unii
Europejskiej. W 16 proc. tych przypadkéw
tgczne straty finansowe wyniosty 73,2

min euro, a najwiecej nielegalnych dziatan
zanotowano w Holandii, Niemczech,
Witoszech i Francji.'® Przedmiotem kradziezy
moga by¢ miedzy innymi transportowane
towary, paliwo oraz karty paliwowe.

W przypadku tych ostatnich przestepcy
stosujg rézne metody dziatan. Oprécz
standardowego wtamania i zabrania lub
podmiany karty, sg to rowniez bardziej
zaawansowane techniki. Nalezg do nich
miedzy innymi:

Skimming — montaz na terminalach
ptatniczych lub bankomatach skimmerodw,
czyli urzgdzen kopiujgcych paski
magnetyczne i sczytujgcych kody PIN.
Na tej podstawie przestepca uzyskuje
informacje, ktére moze wykorzystac¢ do
nieautoryzowanych zakupow.

Phishing — wytudzenia danych przy
pomocy SMS-6w lub wiadomosci e-mail,
w ktorych przestepca podaje sie za
przedstawiciela legalnie dziatajgcej
instytucji (na przyktad emitenta karty).
W tresci komunikatéw znajduje sie
zazwyczaj podejrzany zatgcznik lub

link prowadzgcy do realistycznie
wygladajgcego formularza.

Nieuprawniona duplikacja karty -
stworzenie duplikatu karty nie zawsze
ma miejsce podczas kradziezy. Czasami
w proceder ten sg zaangazowani rowniez
pracownicy firmy transportowej.

s Komisja Europejska, 2025, Study on the availability of suitable rest facilities for professional drivers and of secured parking facilities, as well as on the development of safe and secure parking facilities in the EU 1 7



Jak zabezpieczyc¢ sie przed
kradziezg karty paliwowej?

Kradziez karty paliwowej oznacza dla firmy transportowej ryzyko
duzych strat finansowych. Podstawowq formq zabezpieczenia
przed nieuprawnionym skorzystaniem z karty jest kod PIN.

Dane przypisane do konkretnego pracownika SMS-a, portalu klienta Eurowag czy IVR

nie powinny by¢ udostepniane innym (w przypadku Rumunii). Funkcja zapewnia
osobom ani zapisywane w jakiejkolwiek automatyczng ponowng blokade po 30
formie cyfrowej lub fizycznej. Dodatkowg minutach. Dyspozytorzy i fleet managerowie
ochrone zapewni limit bezpieczenstwa majg mozliwos¢ odblokowania dowolnej
transakcji dostosowany przyktadowo do typu karty w ramach zarzgdzanej floty,
uzytkowanego pojazdu. korzystajgc z portalu klienta.

Inng forma zwiekszenia bezpieczenstwa
karty paliwowej jest bezptatna funkcja Card
lock dostepna w aplikacji Eurowag Office. y 4
Aby dokonanie ptatnosci byto mozliwe,
karta musi zosta¢ uprzednio odblokowana
przy pomocy aplikacji mobilnej Eurowag,

Julian Michanski, ekspert Grupy Eurowag, zwraca uwage na znaczenie
opracowania i przekazania pracownikom zasad bezpiecznego
korzystania z kart.

Skutecznos$¢ ochrony kart paliwowych w duzej mierze zalezy
od edukacji kierowcoéw w tym zakresie. Dlatego tak wazne jest,
by przewoznicy jasno komunikowali zasady ich bezpiecznego
przechowywania i uzytkowania. Warto przypominaé¢ nawet

o tych pozornie oczywistych kwestiach, jak ta, ze kierowcy

nie powinni zostawia¢ kart bez nadzoru w pojazdach lub w
miejscach postoju, a w przypadku kradziezy lub zgubienia
konieczne jest jak najszybsze zgtoszenie tego faktu
dyspozytorowi lub fleet managerowi

— moéwi Julian Michanski, Eurowag.
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Inne formy wsparcia
bezpieczenstwa kierowcow

Poza kwestig ograniczenia ryzyka kradziezy kart paliwowych
przewoznicy powinni rédwniez zadbaé o ochrone kierowcéw
przed innymi niebezpieczenstwami na trasie. W realizacji tego
celu pomagajg nowoczesne technologie.

Funkcja Fuel guard w telematyce EVA - na mapie, np. miejsc, ktére sg

stuzy do zabezpieczenia kart paliwowych niebezpieczne. Technologia ta zapewnia
przed skopiowaniem danych lub kradzieza. kontrole przestrzegania tras i zwigksza
Jesli karta jest uzywana niezgodnie z bezpieczenstwo tadunkdw.

lokalizacjg pojazdu, préba ptatnosci za

L. Aplikacja Eurowag Office — wielofunkcyjna
paliwo jest blokowana.

aplikacja, ktora oprécz mozliwosci

Funkcja Geofencing w telematyce odblokowania funkcji Card lock pozwala
GBox Assist — umozliwia wystanie takze na zdalne przypisywanie kart
kierowcy automatycznych powiadomien kierowcom, obstuge awaryjng w przypadku
przy wjezdzie, wyjezdzie lub podczas nieprzewidzianych zdarzen, oraz blokade
przebywania przez okreslony czas zakupow, jesli kierowca znajduje sie ponad
na terenie wyznaczonym wczesniej 100 m od wyznaczonego dystrybutora.

Zwiekszenie bezpieczenstwa jest jedng z gtébwnych motywaciji
firm transportowych wdrazajgcych rozwigzania telematyczne.
Sam fakt mozliwosci zaplanowania trasy w taki sposoéb, by
unikngé¢ ograniczen przestrzennych i innych probleméw na
drodze, stanowi wazng forme ochrony. Ponadto wykorzystywane
w transporcie narzedzia sqg wyposazone w funkcje dedykowane
bezpieczenstwu. Przyktadem jest funkcjonalno$¢ geofencingu,
ktéra daje mozliwosé zaznaczania na mapie niebezpiecznych
stref, po przekroczeniu ktérych kierowca otrzyma odpowiednie
powiadomienie o potencjalnym zagrozeniu, np. informacje

o parkingu, w ktérym wczes$niej dochodzito juz do kradziezy
paliwa. Dzieki temu ma on wiekszg swiadomosé, ze znajduje

sie na ryzykownym terenie i moze zachowaé wiekszq czujnos¢,
a takze natychmiast zareagowac i opusci¢ dane miejsce zanim
wydarzy sie co$ nieprzewidzialnego i niebezpiecznego

- podsumowuje Tomasz Czyz z Grupy Eurowag.
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5. W strone dekarbonizaciji
transportu

Cel klimatyczny Unii Europejskiej na 2040 rok
zaktada redukcje emisji gazéw cieplarnianych
0 90 proc. w poréownaniu z poziomami z 1990
roku.'® Transport drogowy znajduje sie w scistej
czotdéwce sektorow, ktore w zwigzku z tymi
planami bedg musiaty zmieni¢ dotychczasowy
sposob funkcjonowania. Nie jest zatem
zaskakujacy fakt, ze kwestia dekarbonizacji
jest oceniana przez przewoznikéw jako
wieksze wyzwanie niz nowa konkurencja ze
strony firm spoza Europy, inflacja czy nawet
brak kierowcow. Obawy wynikajg przede
wszystkim z perspektywy kosztéw zwigzanych
z zielong transformacja.

Firmy transportowe juz teraz odczuwajg

wptyw tych wymagan na ponoszone koszty

i mozliwosci zarobku. Od-poziomu emisji zalezy
wysokosS¢ optat za korzystanie z infrastruktury
drogowej, a.takze szanse:na'wygranie
przetargéw, w ktorych niska.emisyjnosc jest
jednym z gidwnych kryteriéw oceny.

Lk

Przewoznicy, ktérzy nie sg wyposazeni w pojazdy zeroemisyjne i nie mogg sobie
pozwoli¢ na wymiane floty, nie muszq traci¢ szansy na dodatkowe zrédia dochodow.
Firma moze korzysta¢ z naszych paliw alternatywnych, takich jak HYO100 lub
zdecydowaé sie na ustuge Biofuel Swap. To drugie rozwigzanie polega na tym,

ze przewoznik nadal tankuje olej napedowy do floty, co oznaczaq, ze jego nawyki

sie nie zmieniqjqg. Z kolei my we wspétpracy z partnerem wprowadzamy réwnowazng
ilos¢ HVO100 do europejskiej sieci paliwowej. Co istotne, w obu przypadkach firma
otrzymuje certyfikat potwierdzajqgcy redukcje emisji i tym samym otwiera sobie

droge do przetargéw. Duzq role odgrywa tu réwniez technologia. Na przyktad nasze
systemy TMS czy platforma Eurowag Office gromadzq dane o $ladzie weglowym

i umozliwiajg przygotowanie raportu na temat emisji spalin do kazdego zlecenia
transportowego. To duze utatwienie dla firm, zwtaszczaq, ze takie raportowanie staje
sie standardem i jest coraz cze$ciej wymagane przez kontrahentéw. Dodatkowo,
narzedzia klasy TMS mozna integrowaé z platformami przetargowymi, co pozwala
na szybszy import zlecen do systemu

- wskazuje Tomasz Czyz, Eurowag.

6 Parlament Europejski, Cel klimatyczny UE 2040: postowie za 90% redukcjq emisji w unijnym prawie klimatycznym
7 TLP, Transport drogowy w Polsce 2024/2025



Miedzy jakoscig
i cenq paliwa

Wysokos¢ emisji zanieczyszczen jest zwigzana
przede wszystkim z jakoscig paliwa, ktora
obok jego ceny jest gtdbwnym kryterium
wyboru stacji przez firmy transportowe.
Wptywajg na to nie tylko kwestie ekologiczne

— paliwo niskiej jakosci skraca zywotnosé
silnika, zatyka filtry oraz pogarsza spalanie,

co wigze sie z dodatkowymi kosztami.
Niestety, nieuczciwe praktyki nadal sg obecne
na rynku, mimo ze wigzg sie z ryzykiem
ogromnych kar finansowych dla stacji.
Przyktadem jest dodawanie do paliwa tanszych
sktadnikdw (np. rozpuszczalnikdéw lub olejow
smarowych), co stwarza duze zagrozenie dla
silnika i uktadow oczyszczania spalin.

Problem polega na tym, ze kierowca nie jest

w stanie ocenic jakosci oleju napedowego
podczas tankowania. Pewng wskazowka
moga by¢ dla niego certyfikaty jakosci

lub zrodta takie jak Mapa Paliw UOKIK.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze mimo obowigzku
regularnych badan jakosciowych i obowigzku
spetnienia okreslonych norm (takich jak np. EN
590 dla oleju napedowego w UE), podstawowe
wymogi unijne sg mato rygorystyczne,

a ich ewentualne zaostrzenie lezy po

stronie urzedow w poszczegodlnych krajach
cztonkowskich. Firmy, ktore chcg zwiekszy¢
swojg pewnos¢ w zakresie jakosci paliwa,
mogg zdecydowac sie na zewnetrzny audyt
polegajgcy na regularnym, niezapowiedzianym
pobieraniu probek paliwa i jego analizie.

Eurowag korzysta z takiej opcji

w przypadku wszystkich swoich dostawcow.
Oprocz spetnienia polskich norm jakosci
paliwa, dodatkowe badania przeprowadzane
sg przez niezalezne laboratorium SGS,

ktore regularnie sprawdza probki paliwa

od partneréw.
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Paliwa alternatywne

Aktualnie firmy transportowe majg dwie mozliwosci obnizenia emisji gazow cieplarnianych.

Jedng z nich jest wymiana floty ciezarowek na modele elektryczne. Opcja ta z jednej

strony wigze sie z duzymi kosztami, z drugiej zas jest sporym wyzwaniem organizacyjnym.

Aktualnie europejska infrastruktura tadowarek publicznych jest bardzo ograniczona. Drugg
mozliwoscig ograniczenia emisji jest przeniesienie floty na paliwa alternatywne, takie jak
HVO100, bioLNG czy LNG, ktoére réwniez oferowane sg przez Grupe Eurowag:

HVO100

zaawansowane biopaliwo

wytwarzane podczas hydroobrdbki
ttuszczéw zwierzecych lub olejow
roslinnych. Moze by¢ zastosowane
natychmiastowo, bez koniecznosci
zmian aktualnej floty — jest zatem
najszybszym sposobem na ograniczenie
emisji CO2 nawet o0 90 proc.

Co wiecej, firmy transportowe, ktére prowadza
dziatalnos¢ na obszarze bez dostepu do stacji
z paliwem HVO100, mogg skorzystac¢ z ustugi
Biofuel Swap bedacej wynikiem wspétpracy
Eurowag i FincoEnergies, dostawcg rozwigzan
dekarbonizacyjnych. Ustuga polega na
bilansowaniu HVO100 (tzw. wirtualne HVO100)
- przewoznicy nadal korzystajg z tradycyjnego
oleju napedowego, a Eurowag zleca swojemu
partnerowi wprowadzenie rownowaznej

ilosci HVO do europejskiej sieci stacji.

Opcja ta pozwala na uzyskanie certyfikatu
srodowiskowego zawierajgcego informacje

o skali redukcji CO2.

bioLNG

skroplony biometan, ktory umozliwia
osiggniecie redukcji CO2 na poziomie
100 proc., a w przypadku uzycia
odpowiedniego surowca (np. obornika)
prowadzi nawet do ujemnych emisiji.
Opcja ta wigze sie z zakupem
ciezarowek dostosowanych do
zasilania LNG.

LNG

skroplony gaz ziemny, pod
wzgledem chemicznym bedacy
tym samym produktem, co bioLNG,
réznigcym sie od niego wielkoscig
sladu weglowego
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Radostaw Tatarski, ekspert Grupy Eurowag, podkresla, ze dostep do paliw
alternatywnych w sieci Eurowag stale sie zwigksza.

Aktualnie nasza sie¢ paliw alternatywnych to ponad 2 tys. lokalizaciji

‘ ’ w 23 krajach Europy. Udato nam sie stworzy¢ zielony korytarz paliwowy
tgczqcy Helsinki z Sycylig — na catej dlugosci tej trasy kierowcy mogqg
bezproblemowo zatankowaé bioLNG/LNG. Poszerzamy takze liste miejsc
z ofertg HVO100. Skorzystanie z tej opciji jest mozliwe na parkingach
Eurowag w Czechach, Austrii i na Stowac;ji i od niedawna takze w Polsce
oraz na ponad 370 stacjach paliw w ramach sieci akceptacji Eurowag

- ttumaczy Radostaw Tatarski, Eurowag

Jak dodaje Julian Michanski, ekspert w Grupie Eurowag, to nie koniec planow
zwigzanych z rozwojem sieci stacji z ofertg paliw alternatywnych.

‘ ' Jestesmy aktualnie drugqg firmqg w Polsce oferujgcqg HVO100. Od lutego
biezgcego roku przewoznicy mogqg zatankowacé to biopaliwo w Eurowag

Truck Park Stubice. W planach mamy otwarcie kolejnych stacji, ktére
od poczqgtku funkcjonowania bedqg oferowaty HVO100. W pierwszej
kolejnosci bedzie to w Torzymiu, a jeszcze w tym roku przewoznicy
mogq spodziewaé sie inwestycji w pétnocno-wschodniej Polsce,
a nastepnie na potudniu kraju. Dekarbonizacja transportu jest jednym
z naszych gtéwnych celéw biznesowych. Cieszymy sie, ze dzieki
rozwojowi w tym zakresie mozemy pomoéc polskim firmom w redukgcji
emisji CO2 i spetnieniu oczekiwan ich kontrahentéw.

- wskazuje Julian Michanski.
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Podsumowanie

Rosngce ceny paliwa to kolejny czynnik,
ktéry w ostatnim czasie przyczynia sie

do ostabienia kondycji finansowej firm
transportowych. Perspektywa dalszych
wzrostéw w potgczeniu z wyzszymi
kosztami optat drogowych i rozszerzeniem
sieci drog w ramach systemu e-TOLL
stwarza realne ryzyko utraty rentownosci.
Mimo tych zmian kontrahenci niechetnie
podchodzg do kwestii renegocjacji
kontraktow. Dlatego tez przewoznicy sg
zmuszeni podjgc¢ dziatania, ktdre przyczynia
sie do obnizenia kosztéw operacyjnych

- przede wszystkim tych zwigzanych

Z tankowaniem.

Pojedyncze dziatania mogg nie przyniesc
oczekiwanych efektow. Konieczne jest
stworzenie jednolitej, spojnej strategii
oszczedzania, w ktorej gtdwna role
odgrywajg nowoczesne technologie.

W ograniczeniu kosztéw pomagaja
sondy paliwowe i telematyka, a wiekszg
kontrole nad ptatnosciami zapewniajg
karty paliwowe. Nalezy jednak pamigtac
o podstawowych zasadach bezpieczenstwa
zwigzanych z ich uzytkowaniem, w tym

LY

przede wszystkim zapewnieniem ochrony
przed nieautoryzowanym uzyciem lub
duplikacjg karty.

Oszczednosci firm transportowych moga
by¢ jeszcze wigksze dzieki integracji
wspomnianych rozwigzan z systemami
TMS. Dziatanie to otwiera petnie potencjatu
technologii w zarzgdzaniu kosztami
operacyjnymi — od optymalizacji tras i ich
rentownosci, przez kontrole cen, az po
analize zuzycia paliwa w kazdym pojezdzie
i mozliwos¢ oszacowania optacalnosci
zlecen transportowych.

Myslgc o ograniczeniu kosztow i zyskaniu
szansy na podniesienie przychododw, nie
sposdb poming¢ kwestii dekarbonizacji
transportu. Cho¢ wzbudza ona obawy
przewoznikow, w istocie stanowi dla

nich duzg szanse. Transformacja

w kierunku paliw alternatywnych pozwala
na ograniczenie emisji i uzyskanie
certyfikatow, ktére otwierajg droge do
wielu dochodowych przetargdéw. Jest takze
elementem budowania wizerunku firmy
przyjaznej srodowisku, co dla kontrahentéw
ma coraz wieksze znaczenie.
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