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Conditii Comerciale Speciale pentru Serviciul FlexiPay
1. Dispozitii introductive

1.1.Ori de cate ori oricare dintre termenii definiti mai jos in prezentul articol sau Tn orice alta parte a prezentului
document este utilizat in cuprinsul macestuia, respectivul termen va avea intelesul atribuit acestuia prin prezen
tul document. Orice termeni definiti Tn alte documente care fac parte din Contractul de servicii
(in special in Acord si in CGC) vor avea intelesul atribuit acestora in documentele respective.

Serviciul FlexiPay - inseamna serviciul care permite Utilizatorului sa prelungeasca cu 14 zile data scadentei
facturilor viitoare emise Utilizatorului de catre Grupul EUROWAG pentru Serviciile prevazute la: Produse si
servicii eligibile pentru plata flexibila;

EW office - Inseamna platforma dezvoltata si administrata de Grupul EUROWAG, care serveste drept
interfata intre Utilizator si Furnizor sau Agent si prin intermediul careia Utilizatorul poate accesa si
administra Serviciile sale, poate consulta informatiile si documentele relevante si poate comunica cu Grupul
EUROWAG. Grupul EUROWAG fisi rezerva dreptul de a modifica, limita sau ajusta, Tn orice moment, orice
functionalitate a platformei EW office;

Comunicare prin e-mail - Inseamna comunicarea dintre Utilizator si Furnizor sau Agent prin intermediul
adreselor de e-mail. Utilizatorul va comunica Furnizorului sau Agentului adresa de e-mail de contact la data
incheierii Acordului si o poate modifica in orice moment prin transmiterea unei solicitari catre Furnizor

sau Agent. Orice modificare a adresei de e-mail de contact a Utilizatorului va fi confirmata de Furnizor

sau Agent. Adresa curenta de e-mail de contact a Furnizorului sau Agentului este indicata in sectiunea
pentru clienti a Site-ului web;

Linia de asistenta clienti - inseamna linia telefonica de contact a Furnizorului sau Agentului. Numarul actual
al liniei de asistenta pentru clienti este disponibil in sectiunea pentru clienti a Site-ului web;

1.2.Scopul prezentelor CCS este de a stabili drepturile si obligatiile reciproce ale Utilizatorului si ale Furnizorului
sau Agentului in legatura cu furnizarea Serviciului FlexiPay. Prezentele Conditii Comerciale Speciale se aplica
utilizarii Serviciului FlexiPay astfel cum este definit in prezentul document. Prezentele CCS, impreuna cu Acordul
si CGC, constituie parte integranta a fiecdrui Contract privind Serviciul FlexiPay (,,Contract de servicii”)

2. Activarea Serviciului FlexiPay

2.1.Solicitarea de activare a Serviciului FlexiPay se transmite de catre Utilizator prin intermediul formularului
disponibil in EW office, In sectiunea pentru clienti a Site-ului web sau, dupa caz, printr-un link transmis
Utilizatorului prin comunicare prin e-mail ori verbal, prin intermediul liniei de asistenta clienti.
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2.2.Furnizorul sau Agentul va aproba sau va respinge solicitarea Utilizatorului in termen de 3 zile lucratoare,
calculate de la ziua urmatoare datei la care Utilizatorul a transmis solicitarea. Furnizorul sau Agentul va informa
Utilizatorul cu privire la rezultatul evaluadrii prin intermediul EW office, al sectiunii pentru clienti a Site-ului web
sau prin comunicare prin e-mail.

2.3. Utilizatorul nu are niciun drept de a obtine aprobarea solicitarii de activare de catre Furnizor sau Agent.
Serviciul FlexiPay este destinat exclusiv anumitor Utilizatori selectati, iar eligibilitatea acestora va fi evaluata de
catre Furnizorul sau Agentul. Utilizarea Serviciului FlexiPay este conditionata de aprobarea prealabila a solicitarii
de activare de catre Furnizor sau Agent.

2.4. Activarea Serviciului FlexiPay are loc in momentul notificarii Utilizatorului cu privire la aprobarea de catre
Furnizor sau Agent a solicitarii de activare.

2.5.Toate facturile viitoare emise Utilizatorului de catre Grupul EUROWAG pentru Serviciile prevazute
la: Produse si servicii eligibile pentru plata flexibila vor beneficia, dupa activarea Serviciului FlexiPay pentru
Utilizator, de o prelungire a termenului de plata cu 14 zile. La data activarii Serviciului FlexiPay pentru Utilizator,
Furnizorul sau Agentul si Utilizatorul convin prin prezenta ca Serviciul FlexiPay sa fie prestat pe durata
nedeterminata. Utilizatorul are dreptul de a inceta utilizarea Serviciului FlexiPay prin dezactivarea acestuia prin
intermediul EW office, al sectiunii pentru clienti a Site-ului web sau, dupa caz, prin comunicare prin e-mail ori
verbal, prin intermediul liniei de asistenta clienti. La dezactivarea Serviciului FlexiPay pentru Utilizator,
termenele de plata revin la nivelul initial. Activarea si dezactivarea Serviciului FlexiPay sunt
gratuite. Serviciul FlexiPay este destinat exclusiv Utilizatorilor care actioneaza in calitate de profesionisti, in
cadrul activitatii lor comerciale (respectiv exclusiv in raporturi B2B).

2.6.Serviciul FlexiPay permite prelungirea termenelor de plata cu 14 zile pentru fiecare Utilizator o singura data.
Aceasta Tnseamna ca nu este permisa o prelungire suplimentara a datei scadentei facturilor viitoare ale
Utilizatorului.

2.7.Daca activarea Serviciului FlexiPay este acordata Utilizatorului prin intermediul EW office, Utilizatorului 1i vor fi
afisate Tn EW office urmatoarele informatii:

(i) prelungirea termenelor viitoare de plata cu 14 zile;

(ii) taxa de procesare aferenta acestui produs (0,99% din valoarea facturata fara TVA);

(iii) un exemplu ilustrativ si informatii detaliate privind procesul de configurare a Serviciului FlexiPay;
(iv) trimitere la aceste CCS care sunt disponibile in sectiunea Documente din EW office.

2.8.Furnizorul sau Agentul nu raspunde fata de Utilizator pentru niciun prejudiciu rezultat din orice indisponibilitate
tehnica a Serviciului FlexiPay Tn EW office sau in sectiunea pentru clienti a Site-ului web la momentul la care
Utilizatorul a dorit sa efectueze orice setari ale Serviciului FlexiPay.
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3. Pret si conditii de plata

3.1.Pentru furnizarea Serviciului FlexiPay, Utilizatorul va plati Furnizorului sau Agentului o taxa de 0,99% din
valoarea facturata fara TVA. Aceastad taxa nu este eligibila pentru solicitarea rambursarii taxei pe valoarea
adaugata in temeiul legislatiei aplicabile.

3.2.Facturile emise Tn temeiul Contractelor de servicii dupa activarea Serviciului FlexiPay vor fi emise cu o data a
scadentei prelungita cu 14 zile. Facturile emise Utilizatorului de catre Furnizor sau Agent anterior activarii
Serviciului FlexiPay nu sunt supuse acestei prelungiri a datei scadentei, iar data initialda a scadentei indicata
in factura relevanta ramane aplicabila.

3.3.Fiecare factura emisa Utilizatorului cu Serviciul FlexiPay activat va contine un articol suplimentar
,Taxa fixa de procesare 0,99 %” cu suma corespunzatoare.

3.4.Data scadentei taxei fixe de procesare de 0,99 % este aceeasi cu data scadentei facturii la care se refera taxa
fixa de procesare de 0,99 %.

3.5.Plata anticipata a facturii emise Utilizatorului cu Serviciul FlexiPay activat nu confera Utilizatorului dreptul la
restituirea proportionald a taxei fixe de procesare de 0,99 %. Taxa fixa de procesare de 0,99 %
reprezinta contravaloarea serviciului pus la dispozitia Utilizatorului de catre Grupul EUROWAG si nu poate fi
calculata proportional cu numarul de zile in care Serviciul FlexiPay a fost efectiv utilizat de Utilizator.

3.6.Conditiile de plata prevazute in Acord si Tn Termenii si conditiile generale se aplica, de asemenea, furnizarii
Serviciului FlexiPay.

4. Tncetarea Serviciului FlexiPay

4.1. Utilizatorul, Agentul sau Furnizorul au dreptul de a inceta Contractul-cadru de servicii pentru furnizarea
Serviciilor FlexiPay sau Contractul de servicii pentru furnizarea Serviciilor FlexiPay, in conditiile prevdazute mai
jos:

i.  Agentul sau Furnizorul are dreptul de a inceta Contractul-cadru de servicii sau Contractul de servicii,
cu respectarea unui termen de preaviz de 3 zile lucratoare. Acest termen incepe sa curga in ziua
urmatoare datei la care Furnizorul sau Agentul transmite notificarea de incetare prin comunicare
prin email;

ii. Utilizatorul are dreptul de a inceta Contractul-cadru de servicii sau Contractul de servicii prin notificare
verbala, prin intermediul liniei de asistenta clienti, sau prin transmiterea unei notificari prin comunicare
prin e-mail. Furnizorul sau Agentul va confirma incetarea Contractului-cadru de servicii sau a
Contractului de servicii Tn termen de 3 zile, calculate de la ziua urmatoare datei la care Utilizatorul a
comunicat incetarea. incetarea Contractului-cadru de servicii sau a Contractului de servicii, precum si
incetarea furnizarii Serviciului FlexiPay, produc efecte la momentul confirmarii incetarii de catre
Furnizor sau Agent.
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4.2.Facturile emise Tnainte de incetarea Serviciului FlexiPay vor ramane supuse termenelor de plata prelungite cu
14 zile, iar facturile emise dupa incetarea Serviciului FlexiPay vor fi supuse termenelor de plata prevazute
in Acord si in Termenii si conditiile generale.

5. Dispozitii finale

5.1.Contractul de servicii incheiat cu Utilizatorul este guvernat, in fiecare caz, de prezentele CCS, in versiunea
acceptata Tn EW office sau in sectiunea pentru clienti a Site-ului web, astfel cum pot fi modificate
in conformitate cu Acordul si Termenii si conditiile generale.

5.2.Acceptarea prezentelor CCS constituie o conditie prealabild pentru utilizarea Serviciului FlexiPay. Fiecare
Utilizator are obligatia de a accepta in mod expres prezentele CCS prin bifarea unei casute de selectare
pe platforma EW office sau prin apel catre Agent sau Furnizor inainte de utilizarea Serviciului FlexiPay.

5.3.Prezentele CCS sunt disponibile in EW office si in sectiunea pentru clienti a Site-ului web. De asemenea, o copie
a prezentelor CCS va fi furnizata prin e-mail, la solicitarea prealabild transmisa in acest sens.

5.4.Prezentele CCS intra in vigoare la data de 13 iulie 2026 si se aplica tuturor Acordurilor, precum si Contractelor-
cadru de servicii si Contractelor de servicii incheiate in legatura cu aceste Acorduri. Prezentele CCS inlocuiesc
Conditiile Comerciale Speciale anterioare pentru Serviciul FlexiPay, valabile Thainte de 13 iulie 2026.

Go far.

eurowag.com Tn vigoare de la 13 julie 2026



