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Instrukcja

Przesytanie faktur
elektronicznych
za posrednictwem
Portalu klienta
Eurowag

Niniejsza instrukcja wyjasnia, jak przesytaé elektroniczne faktury wystawione
przez zewnetrznych dostawcoéw za posrednictwem Portalu klienta Eurowag w
celu przetwarzania wnioskéw o zwrot podatku VAT oraz akcyzy.

Przed rozpoczeciem swems = Toxretund
{2 Dashboard Tax refund claim summary
Co przestac: -~
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Dokumenty papierowe: Q: 5
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Zaloguj sie do portalu Portalu klienta Eurowag

Zaloguj sie do portalu klienta, ktérego uzywasz

W lewym menu wybierz Zwrot podatku. Jesli korzystasz z nowego portalu Eurowag
Office, przejdz do sekcji Finanse i wybierz Zwrot podatku.

Otworzy sie strona wyswietlajgca Twoje skonfigurowane ustugi.
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Otworz: Portal zwrotu podatku
Kliknij Przeglad wnioskow.

Zostaniesz przekierowany do Portalu zwrotu podatku, gdzie mozesz sprawdzi¢ status
swoich wnioskow.
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Podsumowanie wnioskéw o zwrot podatku Przeglad wnioskéw Informacje og¢
ie net

Oblicz ile mozesz zaoszczedzié na zwrocie podatku Kalkulator zwrotu podatku Standardowy
Przy
Standardowy
Kraje, na ktére masz uruchomiong ustuge zwrotu podatku
Warunki korzy
Kraj VAT Podatek akcyzowy
E Hi i 2 Akt ) ; Akt )
iszpania (] ywny © ywny. Potrzebujesz r-
— ” = Interesuja Cig sz¢
= Austria @ Aktywny sie skontaktowaé:
- R, +4822223
11 Belgia (@ Aktywny )
== Bulgaria @ Aktywny
—
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S Strona giéwna

Podsumowanie informacji

Otworz sekcje
.Przestane dokumenty”.

W menu po lewej stronie kliknij s
Przestane dokumenty.

Faktury

Przestane dokumenty

Wytyczne dotyczace
zwrotu podatku
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Przeslij nowy dokument

Przejdz do sekcji Nowy dokument.

Wybierz pliki z komputera lub przeciggnij je do obszaru przesytania.

Kliknij Przeslij.

cw EUROWAG

Strona giéwna

Przeslij nowy dokument

Przeciagnij i upus¢ pliki lub kliknij, aby przegladac

Przestane dokumenty
Przestane dokumenty

Wytyczne dotyczace Nazwa Status
zwrotu podatku

ew EUROWAG

Strona gtowna

Przeslij nowy dokument

Ustugi

[ B INVOICE 1.pdf

Whnioski

Przeslij

Faktury

O Wazne:

Mozna przesyta¢ wytgcznie pliki w formacie PDF.
Faktura oraz wszystkie powigzane z nig zatgczniki muszg znajdowac
sie w jednym pliku PDF.
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05 Przeslij nowy dokument

Zweryfikuj przesytanie v
dokumentu

Nazwa

Po zakonczeniu przesytania pojawi sie zielony
komunikat potwierdzajacy.

Dokument bedzie widoczny w liscie ”
przestanych dokumentow ze statusem
Przetwarzanie.

06

Poczekaj na wstepng weryfikacje

System automatycznie sprawdza kazdy przestany dokument.

Mozliwe statusy:

> Nieprawidtowy format - plik nie jest w formacie PDF i nie bedzie przetwarzany.

Nazwa Przestano dnia Status Przetworzono dnia Powéd odrzucenia

(ests,altachmems?p 12.06.2026 Nieprawidiowy format
2 Wirus - plik zawiera wirusa i nie bedzie przetwarzany.

Nazwa Przestano dnia Status Przetworzono dnia Powéd odrzucenia

eicar.txt 14.04.2026 Wirus

Komentarz

Komentarz

upus¢ pliki 1ub Kiiknij, aby przegladac

Status
Przestano d
0d
= Do
Przetworzone dnia Powad o

Whiosek

Whiosek

> Przestany - dokument przeszedt weryfikacje i zostat przekazany do systemu zwrotow

podatku Eurowag.

Przestane dokumenty
Nazwa Status

Numer faktury Przestano dnia:
0d = Do
Przetworzono dnia:
od B Do
Nazwa Przestano dnia Status Przetworzeno dnia Powéd odrzucenia Komentarz
INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Przestano

> Status powinien zmieni¢ sie na Przestano w ciggu okoto 5 minut.
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Sprawdz dokument ponownie pdzniej

Do trzech dni od przestania dokumentu zaloguj sie ponownie i sprawdz, czy koordynator ds.
zwrotéw podatku nie zwrdcit dokumentu do poprawy.
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Sprawdz status przetwarzania

Koordynator moze przypisac jeden z nastepujgcych statusow:

> Zaakceptowany - dokument zostat sprawdzony i zaakceptowany. Wkrdtce zostanie
dodany do wnioskow o zwrot podatku VAT lub akcyzy.

Nazwa Przestano dnia Status Przetworzono dnia Powod odrzucenia Komentarz Wniosek Faktura

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Zaakceptowano 25.06.2026

2> Przetworzony - dokument zostat dodany do wniosku o zwrot podatku VAT lub akcyzy. W
tym statusie portal wyswietla kod wniosku oraz numer faktury wraz z linkiem do faktury
lub szczegotdw wniosku.

Jezeli faktura zostata uwzgledniona zaréwno we wniosku o zwrot VAT, jak i akcyzy,
wyswietlone zostang dwa numery wnioskow oraz dwa numery faktur. W przypadku
klientow korzystajgcych z ustugi Smart tax refund, faktury, ktére nie zostaty jeszcze
dodane do wniosku, bedg oznaczone kodem "SmartTax" zamiast numeru faktury.

Nazwa Przestano dnia Status Przetworzono dnia Powéd odrzucenia Komentarz Whiosek Faktura

7200PFAQ07155 pdf 13.05.2026 Przetworzono 13.05.2026 16592-26-ED-1Q-IT-EUR 7200PFA007155

2> Odrzucony - dokument nie kwalifikuje sie do zwrotu podatku VAT lub akcyzy. Portal
wyswietla powdd odrzucenia i moze zawiera¢ komentarz.

Nazwa Przestano dnia 1 Status Przetworzono dnia Powdd odrzucenia Komentarz Wniosek Faktura

INVOICE FROM 2024

B6000NFA021479 (1).pdf 22.04.2026 Odrzucono 22.04.2026 Data wystawienia faktury po terminie

> Zwrocony - dokument nie moze zostac przetworzony, poniewaz brakuje niektorych
danych lub sg one nieprawidtowe. Wyswietlany jest komentarz wyjasniajgcy oraz
ewentualny powdd odrzucenia. Po poprawieniu fakture nalezy ponownie przestac jako
nowy dokument.

Nazwa Przestano dnia Status Przetworzono dnia Powéd odrzucenia Komentarz Wniosek Faktura

47408.pdf 13.05.2026 Zwrécono 13.05.2026 Brakujace zataczniki please, upload new document containing a @
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® Oczekujace - faktura jest wstrzymana, poniewaz potrzebne sg dodatkowe informacje
lub nie moze by¢ jeszcze przetworzona.

Nazwa Przestano dnia 1+ Status Przetworzono dnia Powod odrzucenia Komentarz Whiosek Faktura
2025_FE57273_6030.pdf 22.04.2026 ——> 22.04.2026 o checking with client - service not set u ] ‘

® Podzielone - przestany plik PDF zawiera wiecej niz jedng fakture. Koordynator dzieli
go na osobne dokumenty. Oryginalny dokument zachowuje status Podzielone, a nowo
utworzone dokumenty otrzymujg nazwe oryginalnego pliku z dodanym numerem na
koncu.

Nazwa Przestano dnia . Status Przetworzono dnia Powéd odrzucenia Komentarz Whiosek Faktura

INVOICES MAY 2026_01.pdf 25.06.2026 Przestano

INVOICES MAY 2026_02 pdf <€ —25.06.2026 Przestano

INVOICES MAY 2026_03.pdf 25.06.2026 Przestano

INVOICES MAY 2026.pdf 25.06.2026 —p 25.06.2026

Wyszukiwanie i eksport dokumentéw

1. Korzystaj z filtréw na stronie Przestane dokumenty, aby wyszukac konkretne

dokumenty.
2. Wyniki wyszukiwania mozna wyeksportowac do programu Excel przy uzyciu ikony
Excel.
Przestane dokumenty
Numer faktury Przestano dnia:
od B Do ol
od - B Do o
Zresetuj filtry

Potrzebujesz pomocy?
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