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Zasilani
elektronickych faktur
prostrednictvim

Klientského portdalu
Eurowag

Tento manudl popisuje, jak prostfednictvim Klientského portdalu Eurowag
nahravat elektronické faktury od externich dodavatell pro zpracovdni zadosti o
vraceni DPH a spotiebni dané (SPD).
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Prihlaste se do Klientského portdalu Eurowag

Prihlaste se do klientského portalu, ktery bézné pouzivate.

V levém menu vyberte Vraceni dani. Pokud pouzivate novy portal Eurowag Office,
vyberte Finance a poté Vraceni dani.

Otevre se stranka s nastavenymi sluzbami.
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Otevriete Portdl pro vraceni dani

Kliknéte na Prehled zadosti.

Budete pfesmérovani do Portalu pro vraceni dani, kde mlzete sledovat stav svych
zadosti.
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PFehled zadosti o vraceni dané Prehled zadosti Obecné informace
Fakturace netto DPH

E s e % v i o R W, Standardni refundace DPH
Spotitejte si, kolik miizete uSetfit na vraceni dani Kalkulagka vraceni dani Anaarantrerus

Platba pfedem - spotfebni dai

Standardni refundace SpD
Zemé, kde mate sluzbu vraceni dané

Podminky pro sluzby vraceni dané

Potiebujete poradit?

zéKaznickou podporu.

Y. +4202335551M @& customercare-cz(
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I3 Hlavni

Shrnuti informaci

Otevrete sekci
«Nahrané dokumenty”.

V levém menu kliknéte na Nahrané Sanamant
dokumenty.

Faktury

Nahrané dokumenty

Refundace dani -
Zékladni informace
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Nahrajte novy dokument

Prejdéte do sekce Nahrat novy dokument.

Vyberte soubory z pocitace nebo je prfetahnéte do oblasti nahravani.

Kliknéte na Nahrat.
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Hlavni
Nahrat novy dokument

Sluzby

Zadosti

Faktury

Oznameni

Nahrané dokumenty i
Nahrané dokumenty

Refundace dani — Nézev
Zakladni informace

oubory nebo kliknéte pro vybér

Stav

ew EUROWAG

Hlavni
Nahrat novy dokument

Sluzby

[ B INVOICE 1.pdf

Zadosti

Faktury

Makrana daliimantr

Q Dlezité:

Nahravat Ize pouze soubory PDF.

Faktura a vSechny pfilohy musi byt v jednom PDF souboru.
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05 Nahrat novy dokument

Ovérte nahrdni i

Pretahnéte soubory nebo kliknéte pro vybé

Po dokonceni nahravani se zobrazi

Nahrané dokumenty

zelena potvrzovaci zprava.
Dokument se zobrazi v pfehledu
nahranych dokument( se stavem
Zpracovava se. oa

Stav

Nahréino dne:

Nizev Nahréno dne Stav Zpracovéno dne

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Zpracovavé se

06

Pockejte na uvodni kontrolu

Kazdy nahrany dokument systém automaticky zkontroluje.

Mozné stavy:

>

>

Neplatny format — soubor neni ve formatu PDF a nebude zpracovan.

Nazev Nahrano dne Stav Zpracovano dne Divod zamitnuti Komentar

tests_attachments.zip 12.06.2026 Neplatny format

Virus — soubor obsahuje virus a nebude zpracovan.

Nazev Nahrano dne Stav Zpracovano dne Davod zamitnuti Komentar

eicarixt 14.04.2026 Virus

Nahrano - dokument prosSel kontrolou a byl pfedan do systému pro vraceni dani.

Nahrané dokumenty

Nazev Stav
Cislo faktury Nahrano dne:
0d = Do
Zpracovano dne:
od = Do
Nazev Nahrano dne Stav Zpracovano dne Diived zamitnuti Komentar Zadost

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Nahrano

Stav dokumentu se obvykle méni na Nahrano pfiblizné do 5 minut.
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Dokument pozdéji znovu zkontrolujte

Do tfi dnl od nahrani se znovu pfihlaste do portalu a ovéfte, zda dokument neby!l
koordinatorem vracen k oprave.
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Zkontrolujte stav zpracovdani

Koordinator mdze pfifadit jeden z nasledujicich stavu:

> Prijato - dokument byl zkontrolovan a pfijat. Brzy bude zarfazen do zadosti o vraceni DPH
nebo SPD.

Nézev Nahrdno dne Stav Zpracovano dne Divod zamitnuti Komentaf Zadost Faktura

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Akceptovano 25.06.2026

3> Zpracovano — dokument byl zafazen do Zadosti o vraceni DPH nebo SPD. V klientském
portalu se zobrazi Cislo zadosti a Cislo faktury s odkazem na detail faktury nebo zadosti.

Pokud byla faktura zahrnuta do zadosti o vraceni DPH i spotifebni dané, zobrazi se

dva kédy zadosti a dvé Cisla faktur. U klientl vyuzivajicich sluzbu Smart Tax Refund,
jejichz faktura jeSté nebyla zarfazena do zadosti, se misto Cisla faktury zobrazi oznaceni
,SmartTax".

Nézev Nahréano dne Stav Zpracovano dne Divod zamitnuti Komentaf Zadost Faktura

7200PFA007155.pdf 13.05.2026 Zpracovano 13.05.2026 16592-26-ED-1Q-IT-EUR 7200PFA007155

> Zamitnuto - dokument nespliiuje podminky pro vraceni DPH nebo SPD. Portal zobrazi
dlvod zamitnuti a pfipadné také komentar.

Nazev Nahréno dne 1+ Stav Zpracovano dne Divod zamitnuti KomentaF Zadost Faktura

Datum dokladu je po terminu pro podani INVOICE FROM 2024

6000NFA021479 (1).pdf 22.04.2026 Zamitnuto 22.04.2026

> Vraceno - dokument nelze zpracovat, protoze nékteré udaje chybi nebo jsou nespravné.
Zobrazi se vysveétlujici komentar a pfipadné dlvod zamitnuti. Po opravé je nutné fakturu
nahrat znovu jako novy dokument.

Nazev Nahrano dne Stav Zpracovano dne Diivod zamitnuti Komentar Zadost Faktura

47408 pdf 13.05.2026 Vraceno 13.05.2026 Chybi pilohy please, upload new decument containing a @
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® Cekani - faktura je pozastavena, protoze jsou potieba dali informace nebo ji zatim
nelze zpracovat.

Nézev Nahréno dne 1 Stav Zpracovano dne Dived zamitnuti KomentaF Zadost Fakiura
2025_FES57273_6030.pdf 22.04.2026 —> 22.04.2026 — checking with client - service not setu [ ] ‘

® Rozdéleno - nahrany PDF soubor obsahuje vice nez jednu fakturu. Koordinator jej
rozdéli na samostatné dokumenty. Pvodni dokument si zachova stav Rozdéleno a nové
vytvorené dokumenty ponechaji plvodni nazev souboru s ¢iselnou pfiponou.

Nézev Nahréno dne | Stav Zpracovino dne Divod zamitnuti Komentaf Zadost Faktura

INVOICES MAY 2026/ 01.pdf 25.06.2026 Nahrano
INVOICES MAY 2026/ 02.pdf <€—— 25.06.2026 Nahrano

INVOICES MAY 2026/ 03.pdf 25.06.2026 Nahrano

INVOICES MAY 2026.pdf 25.06.2026 —» 25.06.2026

Vyhleddavani a export dokumentt

1. PouZijte filtry na strance Nahrané dokumenty k vyhledani konkrétnich dokumentg.

2. Vysledky Ize exportovat do Excelu pomoci ikony Excel.

Nahrané dokumenty

Nazev Stav
Cislo faktury Nahrano dne:
od B Do Q)

Zpracovano dne:

od M Do ]

Vyhledat Smazat filtry

Potrebujete pomoc?
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