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prostrednictvom
klientského portdlu
Eurowag
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Prihlaste sa do klientského portdlu Eurowag

Prihlaste sa do klientského portalu, ktory pouzivate

V lavom menu vyberte Vratenie dane. Ak pouzivate novy Eurowag Office, prejdite do
sekcie Financie a vyberte Vratenie dane.

Otvori sa stranka s vaSimi aktivovanymi sluzbami.

02

Otvorte portal Vratenie dane

Kliknite na Prehl'ad ziadosti.

Budete presmerovani do portdlu Vratenie dane, kde mozete zaroven sledovat stav svojich

Ziadosti o refundaciu.
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Krajina

= Spanielsko

11 Belgicko

== Bulharsko
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Otvorte sekciu

Prehl'ad Ziadosti o vratenie dani

Vypoéitajte si, kolko moZete usetrit na vr

aten

Krajiny, v ktorych mate sluzbu vratenia dane

i dani

«Nahrané dokumenty”.

V lavom menu kliknite na Nahrané
dokumenty.

Go far.
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Hlavné

Suhrn informacii
Sluzby Vitajte v novom klientskom portéli na refundac

Ziadosti

Faktiry

Upozornenia

Nahrané dokumenty

Sprievodca
refundaciami dani
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Nahrajte novy dokument

Prejdite do sekcie Nahrat novy dokument.

Vyberte subory zo svojho pocitaa alebo ich presunte do oblasti na nahravanie.

Kliknite na Nahrat.
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Hlavné
Nahrat novy dokument

Sluzby

Ziadosti
Presuiite stbory alebo kliknite pre vyber

Nahrané dokumenty
Nazov Stav

Ficla faltiiene Mahrand dia:
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Hlavné
Nahrat novy dokument

[ B INVOICE 1.pdf

- =3

Faktiry

Sluzby

Q Délezité:

Nahravat je mozné iba subory vo formate PDF.
Faktura a vSetky suvisiace prilohy musia byt zahrnuté v jednom PDF

subore.
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05 Nahrat' novy dokument

Overte nahratie

Presuiite stbory alebo Kliknite pre vyber

Po dokonceni nahravania sa zobrazi vt dorumeny
zelené potvrdzujuce hlasenie.

Dokument sa zobrazi v prehlade
Nahrané dokumenty so stavom
Spracovanie. o =

Nazov Nahrané dna Stav Spracované diia Dévod zamietnutia

INVOIGE 1.pdf 24.06.2026 Spracovava sa
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Pockajte na pocdiatoénu kontrolu

Systém automaticky kontroluje kazdy nahrany dokument.

Mozné stavy:

>

Neplatny format — subor nie je vo formate PDF a nebude spracovany.

Nazov Nahrané dna Stav Spracované dia Dévod zamietnutia Komentar Ziadost'

Iesls_attachmemsﬁl 12.06.2026 Neplatny format
Virus — subor obsahuje virus a nebude spracovany.

Nazov Nahrané dna Stav Spracované diia Doved zamietnutia Komentar Ziadost'

eicar.txt 14.04.2026 Virus

Nahrané - dokument preSiel kontrolou a bol preneseny do systému Eurowag Vratenie
dane.

Nahrané dokumenty

Nazov Stav
Cislo faktary Nahrané dfa:
0d M Do e

Spracované dia:

od B Do ]

Zrusit filtre

Nazov Nahrané diia Stav Spracované dita Dévod zamietnutia Komentar Ziadost' Faktira

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Nahrané

> Stav by sa mal zvy€ajne zmenit na Nahrané priblizne do 5 minut.
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Skontrolujte dokument neskor

Najneskér do troch dni od nahratia dokumentu sa znova prihlaste a skontrolujte, ¢i niektory
dokument nebol koordinatorom pre vratenie dane vrateny na opravu.
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Skontrolujte stav spracovania

Koordinator moze priradit jeden z nasledujucich stavov:

> Prijaté - dokument bol skontrolovany a prijaty. Coskoro bude pridany do Ziadosti o
vratenie DPH alebo SD.

Nazov Nahrané dna Stav Spracované dia Dovod zamietnutia Komentar Ziadost' Faktara

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Akceptovang 25.06.2026

3> Spracované -

dokument bol zaradeny do Ziadosti o vratenie DPH alebo SD. V tomto stave portal
zobrazuje kdd Ziadosti a Cislo faktury s odkazom na fakturu alebo detaily Ziadosti.

Ak bola faktura zahrnuta do ziadosti o vratenie DPH aj SD, zobrazia sa dva kody ziadosti
a dve Cisla faktur. Faktury zaradené pre klientov vyuzivajucich sluzbu Smart tax refund,
ktoré eSte neboli zahrnuté do zZiadosti, zobrazuju namiesto Cisla faktury kod ,,SmartTax".

Nazov Nahrané diia Stav Spracovaneé diia Dovod zamietnutia Komentar Ziadost' Faktdra

7200PFA007155.pdf 13.05.2026 Spracované 13.05.2026 16592-26-ED-1Q-IT-EUR 7200PFA007155

3> Zamietnuté — dokument nie je opravneny na vratenie DPH alebo SD. Portal zobrazuje
dbévod zamietnutia a mdze obsahovat aj komentar.

Nazov Nahrané dfia 1 Stav Spracované diia Dévod zamietnutia Komentar Ziadost' Faktura

6000NFA021479 (1).pdf 22.04.2026 Zamietnuté 22.04.2026 Dé&tum dokladu je po termine INVOICE FROM 2024

> Vratené - dokument nie je mozné spracovat, pretoze niektoré Udaje chybaju alebo su
nespravne. Zobrazi sa vysvetlujuci komentar a pripadne aj dévod zamietnutia. Po oprave
je potrebné fakturu znova nahrat ako novy dokument.

Nézov Nahrané diia Stav Spracované diia Dévod zamietnutia Komentar Ziadost Faktdra

47408.pdf 13.05.2026 Vratené 13.05.2026 Chybaja prilohy please, upload new document containing a L]
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® Caka sa - faktura je pozastavena, pretoze su potrebné dodato&né informacie alebo ju
zatial nie je mozné spracovat.

Nazov Nahrané dia 1 Stav ‘Spracované diia Dévod zamietnutia Komentar Ziadost’ Faktira
2025_FE57273_6030.pdf 22.04.2026 > 22.04.2026 > checking with client - service not set u L] ‘

® Rozdelené — nahrany PDF sUbor obsahuje viac nez jednu faktdru. Koordinator ho
rozdeli na samostatné dokumenty. P6vodny dokument si zachova stav Rozdelené a
novovytvorené dokumenty si zachovaju pévodny nazov suboru doplneny o Ciselnu
priponu.

Nézov Nahrané diia @, Stav Spracované dita Dévod zamietnutia Komentar Ziadost’ Faktira

INVOICES MAY 2026_01.pdf 25.06.2026 Nahrané
INVOICES MAY 202G_02.pdf <€ 25.06.2026 MNahrané

INVOICES MAY 2026_03.pdf 25.06.2026 Nahrané

INVOICES MAY 2026.pdf 25.06.2026 — > 25.06.2026

Vyhladdvanie a export dokumentov

1. Na vyhladanie konkrétnych dokumentov pouzite filtre na stranke Nahrané
dokumenty.

2. Vysledky vyhladavania mbzete exportovat do Excelu pomocou ikony Excel.

Nahrané dokumenty

Nézov Stav
Cislo faktury Nahrané daa:
0d B Do =

Spracované dia:

od B Do o]

Vyhradat Zrusit filtre

Potrebujete pomoc?
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