cw EUROWAG O

Manual

Transmiterea
facturilor electronice
prin Portalul pentru
clienti Eurowag

Acest manual explicd modul de transmitere electronicd a
facturilor emise de furnizori terti prin Portalul pentru clienti
Eurowag, in vederea procesdrii cererilor de rambursare a
TVA si a accizei.
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Autentificati-va in Portalul pentru clienti

Eurowag.

Autentificati-va in portalul clientului pe care il utilizati

in meniul din stanga selectati Rambursare taxe. Daca utilizati noul portal Eurowag Office,
mergeti la Finante si selectati Rambursare taxe.

Se va deschide o pagina cu serviciile configurate.
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Deschideti portalul de recuperare a taxelor

Faceti clic pe Prezentare generala a cererilor.

Veti fi redirectionat catre portalul de rambursare taxe, unde puteti verifica statusul

cererilor.
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Deschideti sectiunea
,Documente incdrcate”.

in meniul din stanga faceti clic pe
Documente incarcate.
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Principal

Rezumatul informatiilor

Servicii Bine ati venit in noul portal de rambursare a taxel

Aplicatii

Factura

Notificari

Documente incircate

Inarumarni privina
serviciul de rambursare
TVA
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Incércati un document nou

Accesati sectiunea Document nou.
Selectati fisiere de pe computer sau trageti-le in zona de incarcare.

Faceti clic pe Incércare.
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Principal

incarcati un document nou

Servicii

Aplicatii

Trageti si plasati fisiere sau facetfi clic pentru a naviga

Factura

Notificari

Documente incarcate ..
Documente incarcate

B Denumire Stadiu
serviciul de rambursare
TVA =
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Principal
Incdreati un document nou

Servicii
B INVOICE 1.pdf

|

Aplicatii

incércati

Factura

O Important:

Se potincarca doar fisiere PDF.
Factura si toate anexele aferente trebuie incluse intr-un singur fisier
PDF.
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Verificati
incdrcarea

incéreati un document nou

@ 1 fisier(e) incarcat(e) cu succes

Documente incarcate

Trageti 5i plasat fisiere sau faceti clic pentru a naviga

Dupa finalizarea incarcarii va aparea
un mesaj de confirmare verde.
Procesat la:
Documentul va fi afisat in veta B anse
vizualizarea Uploaded Documents
cu statusul In procesare.
Asteptati validarea initiald
[ ] [ ] [ ]
Sistemul verifica automat fiecare document incarcat.
Statusuri posibile:
2> Format invalid - fisierul nu este PDF si nu va fi procesat.
Denumire incircat la Stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerere
tests_attachments.zip | 12.06.2026 Format invalid
2 Virus - fisierul contine un virus si nu va fi procesat.
Denumire incarcat la Stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerel
eicar.txt 14.04.2026 Virus

» fincarcat — documentul a trecut validarea si a fost transferat in sistemul Eurowag Tax

o
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Reseteaza filtrele

refund.
Documente incarcate
Denumire Stadiu
Numar factura incarcat la:
Dela = Panala
Procesat la:
De la ) Pana la
Denumire incarcat la Stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerere

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Incdrcat

=

Factura

> Statusul ar trebui in mod normal s& se schimbe in Incércat in aproximativ 5 minute.
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Verificati documentul din nou mai tarziu

La maximum trei zile dupa incarcare, autentificati-va din nou si verificati daca documentul a
fost returnat pentru corectare.
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Verificati statusul procesdarii

Coordonatorul poate atribui unul dintre urmatoarele statusuri:

> Acceptat - documentul a fost verificat si acceptat. Va fi adaugat in curand la cererile de
rambursare TVA sau ACC.

Denumire incércat la Stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerere Factura

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Acceptat 25.06.2026

> Procesat - documentul a fost introdus intr-o cerere de rambursare TVA sau ACC. in
acest status, portalul afiseaza codul cererii si numarul facturii cu un link catre factura sau
detaliile cererii.

Daca factura a fost inclusa atat in cereri TVA, cat si ACC, vor fi afisate doua coduri de
cerere si doua numere de factura. Facturile introduse pentru clientii care utilizeaza
serviciul Smart tax refund si care nu au fost inca incluse intr-o cerere afiseaza codul
,SmartTax” in locul numarului facturii.

Denumire incarcat la Stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerere Factura

7200PFA007155.pdf 13.05.2026 Procesat 13.05.2026 16592-26-ED-1Q-IT-EUR 7200PFAD07155

3> Respins — documentul nu este eligibil pentru rambursare TVA sau ACC. Portalul afiseaza
motivul respingerii si poate include un comentariu.

Denumire incarcat la 4 Stadiu Procesat la Motiv respingere ‘Comentariu Cerere Factura

6000NFA021479 (1).pdf 22.04.2026 Respins 22.04.2026

Data facturii dupa termenul limita

’ INVOICE FROM 2024

> Returnat - documentul nu poate fi procesat deoarece lipsesc sau sunt incorecte unele
informatii. Va fi afisat un comentariu explicativ si posibil motivul respingerii. Dupd
corectare, factura trebuie incarcata din nou ca document nou.

Denumire incéreat la stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerere Facturd

47408.pdf 13.05.2026 Returnat 13.05.2026 Atasamente lips3 please, upload new document containing a @
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® Inasteptare - factura este in asteptare deoarece sunt necesare informatii suplimentare
sau nu poate fi procesata inca.

Denumire Incarcat la Stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerere Factura
2025_FE57273_6030.pdf 22.04.2026 — > | Asteptare 22.04.2026 ——> | checking with client - service not set u @ ‘

& Divizat - fisierul PDF incarcat contine mai mult de o factura. Coordonatorul il imparte in
documente separate. Documentul original pastreaza statusul Divizat, iar documentele
nou create pastreaza numele original al fisierului cu un sufix numeric.

Denumire incareatla J Stadiu Procesat la Motiv respingere Comentariu Cerere Facturd

INVOICES MAY 202601 pdf 25.06.2026 incarcat
INVOICES MAY 2026/02.pdf € 25.06.2026 incarcat
INVOICES MAY 2026,03.pdf 25.06.2026 incarcat

INVOICES MAY 2026.pdf 25.06.2026 —>» impéli}ii 25.06.2026

Cdutarea si exportul documentelor

1. Utilizati filtrele din pagina Uploaded Documents pentru a cauta documente specifice.

2. Puteti exporta rezultatele in Excel folosind pictograma Excel.

Documente incarcate

Denumire Stadiu
Numér factura Incarcat la:
De la ) Pandla =
Procesat la:
Dela = Pana la =
Reseteaza filtrele

Aveti nevoie de ajutor?
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