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prek portala
Eurowag Client

Ta navodila pojasnjujejo, kako oddati raéune dobaviteljev
tretjih oseb v elektronski obliki prek Eurowagovega Client
portala za obdelavo vraéila DDV in trosarin (TR).
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Prijavite se v Eurowagov Client portal

Prijavite se v Client portal, ki ga uporabljate

V levem meniju izberite Vracilo davkov. V Eurowag Office pojdite v Finance in izberite
Vracilo davkov.

Odpre se stran z vasimi konfiguriranimi storitvami.
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Odprite portal za vradila davkov

Kliknite Pregled zahtevkov.

Preusmerjeni boste v portal Tax refund, kjer lahko preverite status svojih zahtevkov.
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Povzetek zahtevka za vracilo davka Pregled aplikacij Splosne informacije

NETO fakturiranje DDV

g 5 e e Standardno vraéilo DDV
Izraéunaijte, koliko lahko prihranite pri vraéilu davka Kalkulator za vracilo davkov o WP

Predplatilo ED

Standardna nadomestila
Drzave, v katerih imate storitev vracila davka

Pogoji za storitve vraci

Drzava DDV Tro3arina
= Spanija & Axtivno ) Aktivno
pany ° e ° Potrebujete nasvet?
— . P—— Vas zanimajo podrobnos
= Avstrija & Aktivno obrnite na naso padpore
. . +386(0)1777 95 8¢
11 Belgiia @ Aktivno

== Bolgarija @ Aktivno
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[0 Glavno

Povzetek informacij

O d p rite rCI Zd e I e k Elute Dobrodosli v novem portalu za vraéilo davkor
»Nalozeni dokumenti«. -

V levem meniju kliknite na Uploaded i,
documents.

Racuni

NaloZeni dokumenti

Smernice za vracilo

davkov
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Nalozite nov dokument

Pojdite v razdelek Upload new document.
Izberite datoteke iz raCunalnika ali jih povlecite v obmocje za nalaganje.

Kliknite na Upload.
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Glavno
NaloZi nov dokument

Storitve

Programi
Povlecite in spustite datoteke ali kliknite za brskanje

Racuni

Obvestila

B3] Nalozeni dokumenti L i
NaloZeni dokumenti
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Nalozi nov dokument

[ B INVOICE 1.pdf

Storitve

Programi

Racuni

O Pomembno:

Nalagati je mogocCe samo datoteke PDF.
Racun in vse povezane priloge morajo biti vklju€eni v eni PDF
datoteki.
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O ! NaloZi nov dokument

Preverite nalaganje

Po kon¢anem nalaganju se prikaze

Povlecite in spustite datoteke ali kliknite

NaloZeni dokumenti

zeleno potrditveno sporoéilo.
Dokument bo prikazan v pregledu P
Uploaded Documents s statusom V e

obdelavi. o4 al

Naziv Nalozeno dne Stanje Obdelano dne

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 V obdelavi
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Pocakajte na zacetno preverjanje

Sistem samodejno preveri vsak nalozen dokument.

> Neveljaven format — datoteka ni PDF in ne bo obdelana.

Naziv Nalozeno dne Stanje Obdelano dne Razlog zavrnitve Komentar

tests,attachmems{ zip | 12.06.2026

Neveljavna oblika

2 Virus - datoteka vsebuje virus in ne bo obdelana.

Naziv Nalozeno dne Stanje Obdelano dne Razlog zavrnitve Komentar Vloga

eicartxt 14.04.2020 Virus

> Nalozeno - dokument je uspesno prestal preverjanje in je bil prenesen v sistem Eurowag
Tax refund.

NaloZeni dokumenti

Naziv Stanje
Stevilka raéuna Nalozeno dne:
0d = Do =
Obdelano dne:
Od ) Do =
Ponastavi filtre
Naziv Nalozeno dne Stanje Obdelano dne Razlog zavmitve Komentar Vioga Raéun

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 NaloZeno

> Status se obicajno spremeni v Nalozeno v priblizno 5 minutah.
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Pozneje ponovno preverite dokument

V treh dneh po nalaganju se znova prijavite in preverite, ali je bil dokument vrnjen v popravek.
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Preverite status obdelave

Koordinator lahko dodeli enega od naslednjih statusov:

> Sprejeto — dokument je pregledan in sprejet. Kmalu bo dodan v zahtevke za vracilo DDV
ali trosarin (TR).

Naziv NaloZeno dne Stanje Obdelano dne Razlog zavmitve Komentar Vioga Racun

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Sprejeto 25.06.2026

> Obdelano - dokument je vklju¢en v zahtevek za vracilo DDV ali TR. V tem statusu portal
prikaze kodo zahtevka in Stevilko racuna s povezavo na racun ali podrobnosti zahtevka.

Ce je racun vklju&en tako v DDV kot v TR zahtevke, bosta prikazani dve kodi zahtevkov in
dve Stevilki racunov. Racuni za stranke, ki uporabljajo storitev Smart tax refund in Se niso
vkljuéeni v zahtevek, prikazujejo kodo »SmartTax« namesto Stevilke racuna.

Naziv Nalozeno dne Stanje Obdelano dne Razlog zavmitve Komentar Vloga Racun

7200PFAQ07155.pdf 13.05.2026 Obdelano 13.05.2026 16592-26-ED-1Q-IT-EUR 7200PFADO7155

3> Zavrnjeno — dokument ni upravi¢en do vracila DDV ali TR. Portal prikaze razlog zavrnitve
in lahko vsebuje tudi komentar.

Naziv Nalozeno dne 1 Stanje Obdelano dne Razlog zavrnitve Komentar Vioga Raéun

6000NFA021479 (1).pdf 22.04.2026 Zavrnjeno | 22.04.2026 Datum raguna je po roku INVOICE FROM 2024

> Vrnjeno - dokumenta ni mogoce obdelati, ker manjkajo nekateri podatki ali so napacni.
Prikazan bo pojasnjevalni komentar in morda razlog zavrnitve. Po popravku je treba racun
znova naloziti kot nov dokument.

Naziv Nalozeno dne Stanje Obdelano dne Razlog zavrnitve Komentar Vloga Raéun

47408.pdf 13.05.2026 Vrnjeno 13.05.2026 Manjkajoce priloge please, upload new document containing a (]
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® Na ¢akanju - rac¢un je na ¢akanju, ker so potrebne dodatne informacije ali ga $e ni
mogocCe obdelati.

Naziv NalozZeno dne 1+ Stanje Obdelano dne Razlog zavrnitve Komentar Vioga Racun
2025_FE57273_6030.pdf 22042026 > 22.04.2026 —>» |checking with client - service not set u (] ‘

® Razdeljeno - nalozeni PDF vsebuje ve¢ kot en racun. Koordinator ga razdeli na lo¢ene
dokumente. Izvirni dokument ohrani status Razdeljeno, novi dokumenti pa ohranijo
izvirno ime datoteke s Stevilcnim sufiksom.

Naziv Nalozeno dne | Stanje ‘Obdelano dne Razlog zavrnitve Komentar Vioga Racun

INVOICES MAY 2026 01.pdf 25.06.2026 NaloZeno
INVOICES MAY 2026 02.pdf «—25.06.2026 NaloZeno

INVOICES MAY 2026 03.pdf 25.06.2026 NaloZeno

INVOICES MAY 2026.pdf 25.06.2026 —>» | Razdeljeno 25.06.2026

Iskanje in izvoz dokumentov

1. Uporabite filtre na strani Uploaded Documents za iskanje dolo¢enih dokumentov.

2. Rezultate iskanja lahko izvozite v Excel z uporabo ikone Excel.

Nalozeni dokumenti

Naziv Stanje
Stevilka raguna Nalozeno dne:
od = Do =

Obdelane dne:

od B Do (o]

Ponastavi filtre

Potrebujete pomoc?
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