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Uputstvo

Podnosenje
elektronskih
faktura putem
Eurowag portala

Ovo uputstvo objasnjava kako da elektronski dostavite
eksterne fakture tredih lica putem Eurowag portala za
obradu povrata PDV-a i akcize (AKC).

~
Pre pocet ka EW Offce = Taxrefund
4 oM. S20m0 {2} Dashboard Tax refund claim summary
Sta priloziti: o _ 0 e
Elektronske fakture i knjizna odobrenja counios whoreyou e o1
trecih lica (ne Eurowag fakture). @) Finance ~
Transac tions : Aust
F t‘ Billing documents
orma ¥ .o 9 Authorization records @ " Belgium
Samo PDF. Spojite svaku fakturu sa svim .
. . . . . o Xpenses
njenim prilozima u jedan PDF fajl. B P
Fuel cards
Papirna dokumentacija: Taxrefunc T croaa
Originalne fakture koje dobijate u \ s oo
papirnom obliku i fiskalni racuni Q:
moraju se i dalje slati poStom. e O
- | B
.............. —1
\ """"" Wreports v @& Estonia
Go far. ———

eurowag.com



O1

Prijavite se na Eurowag portal

Prijavite se na Portal koji koristite

U levom meniju izaberite Povrat PDV-a. Ako koristite novi Eurowag Office portal, izaberite

Finansije i zatim Povrat PDV-a.

Otvorice se stranica sa Vasim aktiviranim uslugama.
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Otvorite Portal za povrat PDV-a

Kliknite na Pregled zahteva.

Bicete preusmereni na portal za Povrat PDV-a, gde mozete proveriti status svojih zahteva.

£w EUROWAG
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Otvorite odeljak

Otpremljeni dokumenti”.

U levom meniju kliknite na Prilozena

dokumenta.
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Opéte informacije

NETO fakturisanje PDV-z

Standardni povrat PDV-a

Kalkulator povracaja poreza

PDV - A Akcize

@ Aktivan @ Aktivan

@ Aktivan

@ Aktivan () Kraj saradnj
fﬁ;& Aktivan

Avansne uplate
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Prilozite novi dokument

Idite u sekciju Prilozite novi dokument.
Izaberite fajlove sa racunara ili ih prevucite u zonu za ucitavanje.

Kliknite na Prilozi.
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Ycnyre

Mpujaee
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OCHOEBHHM

OTnpemMu HOBM JOKYMEHT

Ycnyre
B INVOICE 1.pdf

Mpujase

dakType

O Vazno:

Mogu se ucitati samo PDF fajlovi.
Faktura i svi povezani prilozi moraju biti u jednom PDF fajlu.

Go far. eurowag.com



05 OTnpemu HOBM IOKYMEHT

Proverite ucitavanje

Nakon zavr3etka ucitavanja pojavice e oo
se zelena potvrda.

Epoj dakrype

Dokument ce biti prikazan u sekciji
Prilozena Dokumenta sa statusom —
Obrada.

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 OBpahyje ce
7 ° [ ] [ ] [ X )
Sacéekajte inicijalnu proveru
Sistem automatski proverava svaki ucitani dokument.
Moguci statusi:
> Nevazeci format - fajl nije PDF i nece biti obraden.
Hazne OTnpeMiseHo Crartyc O6pahexo Paznor og6ujaksa
tests_attachments|zip 12.06.2026 Hesaxehn opmar I
2 Virus - fajl sadrzi virus i nece biti obraden.
Haiue OTnpeMreHo Cratyc O6pafeHo Paznor opa6ujarka KomeHTap JaxTes

eicar.txt 14.04.2026

B

pEByLMTE U OTNYCTUTE AaTOTEKE I Kk

Ccratye

Ornpenn

On

O6pafeHo

KomeHTap

dakTypa

> Ucitano — dokument je prosao proveru i prebacen je u Eurowag sistem Povrata PDV-a.

OTNpemMIbeHu JOKYMEHTH

Hasne Cratye
Bpoj dhakType OTnpemreeHo:
On = Io
OGpaheno:
on = o
Hasne OTnpemmseHo Cratye O6pafeHo Pasnor of6ujaka KomeHTap

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 YYHTaHo

> Status bi trebalo da se promeni u Uéitano u roku od oko 5 minuta.
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Kasnije proverite prilozeni dokument ponovo

Do tri dana nakon ucitavanja prijavite se ponovo i proverite da li je dokument vracen na
korekciju.
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Proverite status obrade

Koordinator moze dodeliti jedan od sledecih statusa:

> Prihvaéeno - dokument je pregledan i prihnvacen. Uskoro ¢e biti dodat u zahteve za
povrat PDV-a ili akcize (AKC).

Hasue OTnpeMreHe Craryc O6pafjeHo Paznor ogéujara KomenTap 3axres dakTypa

INVOICE 1.pdf 24.06.2026 Mpuxsahero

‘ 25.06.2026 ‘

2> Obradeno — dokument je unet u zahtev za povrat PDV-a ili AKC. U ovom statusu portal
prikazuje kod zahteva i broj fakture sa linkom ka fakturi ili detaljima zahteva.

Ako je faktura uklju¢ena i u PDV i u AKC zahteve, bice prikazana dva koda zahteva i dva
broja faktura. Fakture unete za Kliente koji koriste Smart tax refund uslugu koje jo$ nisu
uklju€ene u zahtev prikazuju kod ,,SmartTax” umesto broja fakture.

Hasme OTnpemrseHo Cratyc O6pafleHo Paanor oabujama KomenTtap 3axTeB QakTypa

7200PFAD07155.pdf 13.05.2026 OBpaheHo 13.05.2026 16592-26-ED-1Q-IT-EUR 7200PFA007155

2> Odbijeno - dokument nije podoban za povrat PDV-a ili akcize. Portal prikazuje razlog
odbijanja i mozZe sadrzati komentar.

Hasue OTnpemmseHo T Craryc O6pahexo Paznor oaéujara Komentap BaxTes dakTypa

6000NFA021479 (1).pdf 22.04.2026 OpdmnjeHo 22.04.2026 Natym dakType HaKkoH poka INVOICE FROM 2024

> Vraceno - dokument se ne moze obraditi jer neki podaci nedostaju ili su netac¢ni. Bice
prikazan komentar za pojasnjenje i eventualni razlog odbijanja. Nakon korekcije, faktura
mora ponovo biti u¢itana kao novi dokument.

Hasns OTnpemibeHo Cratyc O6pafeHo Pasnor cgbnjarka KomenTtap 3axTes DakTypa

47408 pdf 13.05.2026 Bpahe+o 13.05.2026

HepnocTajy npunosu please, upload new document containing a (]
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® Na ¢ekanju - faktura je na ¢ekanju jer su potrebne dodatne informacije ili jo§ ne moze
biti obradena.

Haaus OTnpemmseHo T Cratyc 0O6paheHo Pasnor oaBHjaka KomeHTap 3axtes @akTypa
2025_FE57273_6030.pdf 22.04.2026 — 22.04.2026 ——> | checking with client - service not set u o

® Podeljeno - ucitani PDF sadrzi vise od jedne fakture. Koordinator ga deli na odvojena
dokumenta. Originalni dokument zadrZava status Podeljeno, a novi dokumenti
zadrzZavaju originalni naziv fajla sa numeri¢kim sufiksom.

Haaue OTnpeMmLeHo | Craryc OBpaheHo Paanor op6ujaka KomeHTap 3axTes DakTypa

INVOICES MAY 2026, 01.pdf 25.06.2026 Y4uTaHo

INVOICES MAY 2026 02.pdf <€— 25.06.2026 YyuTaHo

INVOICES MAY 2026_03 pdf 25.06.2026 Y4uTaHo

INVOICES MAY 2026.pdf 25.06.2026 — > 25.06.2026

Pretraga i izvoz dokumenata

1. Koristite filtere na stranici Prilozena Dokumenta da biste pronasli odredena
dokumenta.

2. Rezultate pretrage mozete izvesti u Excel koristeci Excel ikonicu.

OTNpemrbeHr AOKYMEHTM

Hasue Craryc
Bpoj thaktype OTnpemmeeHo:
on B fo B
OGpaheno:
On B A B

Da li Vam je potrebna pomoé?




cw EUROWAG



