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1.2.

2.1.

FlexiPay teenuse eritingimused

1. Sissejuhatavad satted

Kui kdesolevas artiklis voi kdesoleva dokumendi tekstis kasutatakse allpool nimetatud mdisteid, on neil
kdesolevas dokumendis satestatud tahendus. Muudes Teenuslepingu osaks olevates dokumentides,
eelkdige Lepingus ja Uldtingimustes, maaratletud mdistetel on neis dokumentides sitestatud tdhendus.

FlexiPay teenus — tdhendab Teenust, mis vGimaldab Kasutajal pikendada EUROWAG kontserni poolt
Kasutajale tulevikus valjastatavate arvete maksetdhtaega 14 paeva vorra Teenuste puhul, mis on nimetatud
aadressil: FlexiPay jaoks sobivad tooted ja teenused;

Eurowag Office — tdhendab EUROWAG kontserni poolt arendatud ja hallatavat platvormi, mis toimib
liidesena Kasutaja ning Teenuseosutaja voi Agendi vahel ning mille kaudu Kasutaja saab kasutada ja hallata
oma Teenuseid, tutvuda asjakohase teabe ja dokumentidega ning suhelda EUROWAG kontserniga.
EUROWAG kontsern jatab endale Giguse igal ajal muuta, piirata véi kohandada Eurowag Office platvormi
mis tahes funktsioone;

E-posti teel toimuv suhtlus — tdhendab Kasutaja ning Teenuseosutaja voi Agendi vahelist suhtlust e-posti
aadresside kaudu. Kasutaja esitab Teenuseosutajale vdi Agendile Lepingu sdlmimisel kontakt-e-posti
aadressi ning voib seda igal ajal muuta, saates vastava taotluse Teenuseosutajale voi Agendile. Kasutaja
kontakt-e-posti aadressi muutmise kinnitab Teenuseosutaja voi Agent. Teenuseosutaja voi Agendi kehtiv
kontakt-e-posti aadress on avaldatud Veebisaidi kliendialas;

Klienditoe telefoniliin — tdhendab Teenuseosutaja voi Agendi kontakttelefoniliini. Kehtiv klienditoe
telefoninumber on kattesaadav Veebisaidi kliendiala kaudu;

Kaesolevate Eritingimuste eesmark on maarata kindlaks Kasutaja ning Teenuseosutaja voi Agendi
vastastikused digused ja kohustused FlexiPay teenuse osutamisel. Kdesolevaid Eritingimusi kohaldatakse
FlexiPay teenuse kasutamisele kdesolevates tingimustes maaratletud tdhenduses. Kdesolevad
Eritingimused, samuti Leping ja Uldtingimused, moodustavad iga FlexiPay teenuse lepingu (, Teenusleping”)
lahutamatu osa.

2. FlexiPay teenuse aktiveerimine

FlexiPay teenuse aktiveerimise taotluse esitab Kasutaja Eurowag Office’is, Veebisaidi kliendialas
kattesaadava vormi kaudu voi, kui see on kohaldatav, e-posti teel Kasutajale saadetud lingi kaudu voi
suuliselt klienditoe telefoniliini vahendusel.
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2.2

2.3

.Teenuseosutaja voi Agent rahuldab voi jatab rahuldamata Kasutaja taotluse 3 t66pdeva jooksul alates

taotluse esitamise pdevale jargnevast pdevast. Teenuseosutaja vGi Agent teavitab Kasutajat oma otsusest
Eurowag Office’i, Veebisaidi kliendiala v0i e-posti teel toimuva suhtluse kaudu.

.Kasutajal puudub Giguslik nGudedigus sellele, et Teenuseosutaja voi Agent aktiveerimistaotluse heaks

kiidaks. FlexiPay teenus on mdéeldud Uiksnes valitud Kasutajatele ning nende sobivust hindab
Teenuseosutaja vOi Agent. FlexiPay teenuse kasutamine eeldab Teenuseosutaja v6i Agendi poolt
aktiveerimistaotluse heakskiitmist.

2.4.FlexiPay teenus aktiveeritakse hetkel, mil Kasutajale teatatakse Teenuseosutaja voi Agendi poolt

2.5.

2.6.

2.7.

2.8

3.1.

aktiveerimistaotluse heakskiitmisest.

Kdigi Kasutaja tulevaste arvete maksetdhtaega, mille EUROWAG kontsern valjastab aadressil FlexiPay jaoks
sobivad tooted ja teenused nimetatud Teenuste eest, pikendatakse 14 pdeva vorra parast FlexiPay teenuse
aktiveerimist Kasutaja suhtes. FlexiPay teenuse aktiveerimisel Kasutaja suhtes lepivad Teenuseosutaja vOi
Agent ja Kasutaja kdesolevaga kokku FlexiPay teenuse tahtajatus kestuses. Kasutajal on Gigus FlexiPay
teenus IGpetada selle deaktiveerimisega Eurowag Office’i, Veebisaidi kliendiala kaudu voi, kui see on
kohaldatav, e-posti teel toimuva suhtluse kaudu vai suuliselt klienditoe telefoniliini vahendusel.
Maksetingimused taastatakse algsele tasemele, kui FlexiPay teenus Kasutaja suhtes deaktiveeritakse.
FlexiPay teenuse aktiveerimine voi deaktiveerimine on tasuta. FlexiPay teenus on ette nahtud tiksnes
Kasutajatele kui ettevétjatele nende majandustegevuse raames (s.t Giksnes B2B-suhe).

FlexiPay teenus voimaldab iga Kasutaja maksetingimusi 14 paeva vorra pikendada tksnes (ihe korra. See
tahendab, et Kasutaja tulevaste arvete maksetdhtaja tdiendav pikendamine ei ole lubatud.

Kui FlexiPay teenuse aktiveerimine Kasutajale Eurowag Office’i kaudu heaks kiidetakse, kuvatakse
Kasutajale Eurowag Office’is jargmine teave:
i. tulevaste maksetingimuste pikendamine 14 pdeva vorra;
ii. selle tootega seotud tootlemistasu (0,99% arveldatud summast ilma kdibemaksuta);
iii.  naitlik arvutus ning Uksikasjalik teave FlexiPay teenuse seadistamise protsessi kohta;
iv. viide kaesolevatele Eritingimustele, mis on kadttesaadavad Eurowag Office’i jaotises Dokumendid.

.Teenuseosutaja voi Agent ei vastuta Kasutaja ees mis tahes kahju eest, mis tuleneb FlexiPay teenuse

tehnilisest kattesaamatusest Eurowag Office’is voi Veebisaidi kliendialas ajal, mil Kasutaja soovis FlexiPay
teenuse seadistusi teha.

3. Hind ja maksetingimused

FlexiPay teenuse osutamise eest on Kasutaja kohustatud tasuma Teenuseosutajale voi Agendile tasu
suuruses 0,99% arveldatud summast ilma kdibemaksuta. Selle tasu suhtes ei ole kohaldatavate digusaktide
alusel digust kdibemaksu tagastamise ndude esitamiseks.
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3.2.Parast FlexiPay teenuse aktiveerimist Teenuslepingute alusel véljastatud arved valjastatakse 14 pdeva vorra
pikendatud maksetdhtajaga. Arvetele, mille Teenuseosutaja voi Agent on Kasutajale valjastanud enne
FlexiPay teenuse aktiveerimist, uut pikendatud maksetahtaega ei kohaldata ning kohaldub asjaomasel arvel
margitud algne maksetdhtaeg.

3.3.1ga arve, mis viljastatakse Kasutajale aktiveeritud FlexiPay teenusega, sisaldab tdiendavat arverida
,Fikseeritud tootlemistasu 0,99%"“ koos vastava summaga.

3.4.Fikseeritud tootlemistasu 0,99% maksetdhtaeg on sama mis selle arve maksetahtaeg, millega fikseeritud
tdotlemistasu 0,99% seotud on.

3.5. Aktiveeritud FlexiPay teenusega Kasutajale valjastatud arve varasem tasumine ei anna Kasutajale digust
fikseeritud tootlemistasu 0,99% proportsionaalse osa tagastamisele. Fikseeritud to66tlemistasu 0,99% on
EUROWAG kontserni tasu Kasutajale FlexiPay teenuse osutamise eest ning seda ei arvutata Kasutaja poolt
tegelikult kasutatud FlexiPay teenuse pdevade arvu alusel.

3.6.Lepingus ja Uldtingimustes sitestatud maksetingimusi kohaldatakse ka FlexiPay teenuse osutamisele.
4. FlexiPay teenuse |Iopetamine

4.1.Kasutajal, Agendil vGi Teenuseosutajal on digus I6petada FlexiPay teenuste osutamiseks sdlmitud
raamteenusleping voi FlexiPay teenuste osutamiseks sdlmitud teenusleping allpool sdtestatud tingimustel:

i. Agendil vGi Teenuseosutajal on Gigus |Gpetada raamteenusleping véi teenusleping 3 t66paeva
pikkuse etteteatamistahtajaga. Nimetatud tahtaeg hakkab kulgema pdeval, mis jargneb paevale, mil
Teenuseosutaja voi Agent saadab IGpetamisteate e-posti teel;

ii. Kasutajal on digus Idpetada raamteenusleping voi teenusleping, teatades sellest suuliselt klienditoe
telefoniliini kaudu vGi saates teate e-posti teel. Teenuseosutaja voi Agent on kohustatud kinnitama
raamteenuslepingu voi teenuslepingu I6petamise 3 pdeva jooksul alates Kasutaja poolt
|6petamisteate esitamise paevale jargnevast pdevast. Raamteenuslepingu vGi teenuslepingu
|dpetamine ning FlexiPay teenuse osutamise [dppemine toimub hetkel, mil Teenuseosutaja voi
Agent IGpetamise kinnitab.

4.2.Enne FlexiPay teenuse I6petamist valjastatud arvetele kohaldatakse 14 pdeva vorra pikendatud
maksetingimusi; parast FlexiPay teenuse IGpetamist véljastatud arvetele kohaldatakse Lepingus ja
Uldtingimustes satestatud maksetingimusi.

Go far.
eurowag.com

Effective from 13th July 2026



cw EUROWAG

5. Loppsatted

5.1.Kasutajaga s6lmitud Teenuslepingule kohaldatakse igal juhul kdesolevaid Eritingimusi versioonis, mille
Kasutaja on Eurowag Office’is vOi Veebisaidi kliendialas aktsepteerinud voi mida on muudetud kooskdlas
Lepingu ja Uldtingimustega.

5.2.K&esolevate Eritingimuste aktsepteerimine on FlexiPay teenuse kasutamise eeltingimus. Iga Kasutaja on
kohustatud enne FlexiPay teenuse kasutamist kdesolevad Eritingimused sdnaselgelt aktsepteerima,
markides vastava markeruudu Eurowag Office’i platvormil véi Agendi voi Teenuseosutajaga peetava kéne
kaudu.

5.3.K&esolevad Eritingimused on kadttesaadavad Eurowag Office’is ja Veebisaidi kliendialas. Samuti edastame
Teile kdesolevate Eritingimuste koopia e-posti teel parast Teie eelnevat e-posti teel esitatud taotlust.

5.4.K&aesolevad Eritingimused joustuvad 13. juulil 2026 ning neid kohaldatakse kdigile Lepingutele, samuti
nimetatud Lepingutega seoses s6lmitud raamteenuslepingutele ja teenuslepingutele. Kdesolevad
Eritingimused asendavad FlexiPay teenuse varasemad eritingimused, mis kehtisid enne 13. juulit 2026.

Go far.
eurowag.com

Effective from 13th July 2026



