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Tpasie komercnoteikumi FlexiPay pakalpojumam
1. levada noteikumi

1.1.lkreiz, kad Saja panta vai jebkura cita $a dokumenta dala tiek lietots kads no turpmak noraditajiem
terminiem, Sim terminam ir $aja dokumenta tam pieskirta nozime. Jebkuri termini, kas definéti citos
dokumentos, kuri veido Pakalpojuma liguma dalu, jo Tpasi Liguma un Visparigajos noteikumos un
nosacijumos, ir lietojami ar Sajos citos dokumentos tiem pieskirto nozimi.

FlexiPay pakalpojums — nozimé Pakalpojumu, kas Lietotajam |lauj par 14 dienam pagarinat EUROWAG
grupas Lietotajam nakotné izrakstito rékinu apmaksas terminu par Pakalpojumiem, kas noraditi: FlexiPay
piemérotie produkti un pakalpojumi;

Eurowag Office — nozimé EUROWAG grupas izstradatu un uzturétu platformu, kas kalpo ka saskarne starp
Lietotaju un Pakalpojuma sniedzéju vai Agentu un ar kuras starpniecibu Lietotajs var piekltt saviem
Pakalpojumiem un tos parvaldit, iepazities ar attiecigo informaciju un dokumentiem, ka ari sazinaties ar
EUROWAG grupu. EUROWAG grupa patur tiesibas jebkura laika mainit, ierobeZot vai pielagot jebkuras EW
office platformas funkcijas;

Sazina pa e-pastu — nozimé sazinu starp Lietotaju un Pakalpojuma sniedz€éju vai Agentu, izmantojot e-pasta
adreses. Noslédzot Ligumu, Lietotajs sniedz Pakalpojuma sniedzéjam vai Agentam kontaktpersonas e-pasta
adresi un var to jebkura laika mainit, nosGtot pieprasijumu Pakalpojuma sniedzéjam vai Agentam. Lietotaja
kontaktpersonas e-pasta adreses mainu apstiprina Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents. Pakalpojuma
sniedz€éja vai Agenta aktuala kontaktpersonas e-pasta adrese ir noradita Timek|a vietnes klientu sadal3;

Klientu atbalsta linija — nozimé Pakalpojuma sniedz€&ja vai Agenta kontakttalruna liniju. Aktualais klientu
atbalsta linijas talruna numurs ir pieejams Timek|a vietnes klientu sadal3;

1.2.50 Tpaso komercnoteikumu mérkis ir noteikt Lietotdja un Pakalpojuma sniedzéja vai Agenta savstarpéjas
tiestbas un pienakumus FlexiPay pakalpojuma sniegsanas ietvaros. Sie Tpasie komercnoteikumi piemérojami
FlexiPay pakalpojuma izmantoganai, ka noteikts $ajos noteikumos un nosacijumos. Sie Tpasie
komercnoteikumi, ka ari Ligums un Visparigie noteikumi un nosacijumi ir katra FlexiPay pakalpojuma liguma
(“Pakalpojuma ligums”) neatnemama sastavdala.

2. FlexiPay pakalpojuma aktivizésana

2.1.Pieprasijumu FlexiPay pakalpojuma aktivizé$anai Lietotajs iesniedz, izmantojot veidlapu, kas pieejama
Eurowag Office, Timekla vietnes klientu sadala vai, attiecigos gadijumos, izmantojot saiti, kas Lietotajam
nosutita sazina pa e-pastu, vai mutiski, izmantojot klientu atbalsta liniju.
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2.2.Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents apstiprina vai noraida Lietotaja pieprasijumu 3 darba dienu laika, skaitot
no nakamas dienas péc dienas, kura Lietotajs iesniedza pieprasijumu. Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents
informé Lietotaju par izvértéjuma rezultatu, izmantojot Eurowag Office, Timekla vietnes klientu sadalu vai
sazinu pa e-pastu.

2.3.Lietotajam nav juridisku tiesibu prasit, lai Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents apstiprinatu aktivizésanas
pieprasijumu. FlexiPay pakalpojums ir paredzéts tikai izvélétiem Lietotajiem, un to atbilstibu izvérté
Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents. FlexiPay pakalpojuma izmantoSana ir atkariga no Pakalpojuma sniedzéja
vai Agenta apstiprinajuma aktivizéSanas pieprasijumam.

2.4.FlexiPay pakalpojuma aktivizésana notiek bridi, kad Lietotajam tiek pazinots par Pakalpojuma sniedz€&ja vai
Agenta apstiprinajumu aktivizéSanas pieprasijumam.

2.5.Visiem Lietotaja nakotnes rékiniem, ko EUROWAG grupa izraksta par Pakalpojumiem, kas noraditi: FlexiPay
piemérotie produkti un pakalpojumi, péc FlexiPay pakalpojuma aktivizéSanas Lietotajam apmaksas termins
tiks pagarinats par 14 dienam. Aktivizéjot FlexiPay pakalpojumu Lietotajam, Pakalpojuma sniedzéjs vai
Agents un Lietotajs ar So vienojas par FlexiPay pakalpojuma sniegSanu uz nenoteiktu laiku. Lietotajam ir
tiesibas izbeigt FlexiPay pakalpojumu, deaktivizéjot FlexiPay pakalpojumu, izmantojot Eurowag Office,
Timek|a vietnes klientu sadalu vai, attiecigos gadijumos, sazinu pa e-pastu vai mutiski, izmantojot klientu
atbalsta liniju. Péc FlexiPay pakalpojuma deaktivizéSanas Lietotajam apmaksas termini tiek atjaunoti
sakotnéja apmeéra. FlexiPay pakalpojuma aktivizéSana vai deaktivizésana ir bez maksas. FlexiPay
pakalpojums tiek nodrosinats tikai Lietotajiem ka komersantiem vinu saimnieciskas darbibas ietvaros, t. i.,
tikai B2B attiecibas.

2.6.FlexiPay pakalpojums Jauj katram Lietotajam pagarinat apmaksas terminus par 14 dienam tikai vienu reizi.
Tas nozimé, ka Lietotaja nakotnes rékinu apmaksas termina papildu pagarinasana nav atjauta.

2.7.)a FlexiPay pakalpojuma aktivizéSana Lietotajam tiek apstiprinata, izmantojot Eurowag Office, Lietotajam
Eurowag Office tiks attélota $ada informacija:
i. nakotnes apmaksas terminu pagarinajums par 14 dienam;
ii. arSo produktu saistita apstrades maksa (0,99 % no rékina noraditas summas bez PVN);
iii.  ilustrativs piemérs un detalizéta informacija par FlexiPay pakalpojuma iestatiSanas procesu;
iv. atsauce uz Siem Ipasajiem komercnoteikumiem, kas pieejami Eurowag Office sadala “Dokumenti”.

2.8.Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents nav atbildigs Lietotajam par jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies
jebkadas FlexiPay pakalpojuma tehniskas nepieejamibas dé| Eurowag Office vai Timekla vietnes klientu
sadala laika, kad Lietotajs véléjas veikt jebkadus FlexiPay pakalpojuma iestatijumus.

3. Cena un maksajuma noteikumi

3.1.Par FlexiPay pakalpojuma sniegsSanu Lietotajam ir pienakums samaksat Pakalpojuma sniedzéjam vai
Agentam maksu 0,99 % apméra no rékina noraditas summas bez PVN. ST maksa nedod tiesibas prasit
pievienotas vértibas nodokla atmaksu saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
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3.2.Rékini, kas izrakstiti saskana ar Pakalpojuma ligumiem péc FlexiPay pakalpojuma aktivizésanas, tiek izrakstiti
ar apmaksas terminu, kas pagarinats par 14 dienam. Rékiniem, ko Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents
Lietotajam izrakstijis pirms FlexiPay pakalpojuma aktivizésanas, Sis jaunais pagarinatais apmaksas termins
nav piemeérojams, un tiem pieméro attiecigaja rékina noradito sakotnéjo apmaksas terminu.

3.3.Katra Lietotajam izrakstitaja rekina ar aktivizetu FlexiPay pakalpojumu tiks ieklauta papildu rékina pozicija
“Fikséta apstrades maksa 0,99 %” ar attiecigo summu.

3.4.Fiksétas apstrades maksas 0,99 % samaksas termins ir tads pats ka ta rékina apmaksas termins, uz kuru
attiecas Fikséta apstrades maksa 0,99 %.

3.5. Agraka rékina apmaksa, kas izrakstits Lietotajam ar aktivizétu FlexiPay pakalpojumu, nedod Lietotajam
tiesibas uz Fiksetas apstrades maksas 0,99 % proporcionalas dalas atmaksu. Fikséta apstrades maksa 0,99 %
ir EUROWAG grupas atlidziba par FlexiPay pakalpojuma sniegSanu Lietotajam, un to nevar aprékinat,
pamatojoties uz dienu skaitu, kuras Lietotajs faktiski izmantojis FlexiPay pakalpojumu.

3.6.Liguma un Visparigajos noteikumos un nosacijumos paredzétie maksajuma noteikumi piemérojami art
FlexiPay pakalpojuma sniegsanai.

4. FlexiPay pakalpojuma izbeigSana

4.1.Lietotajam, Agentam vai Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas izbeigt Pamatpakalpojumu ligumu par FlexiPay
pakalpojumu sniegSanu vai Pakalpojuma ligumu par FlexiPay pakalpojumu sniegSanu saskana ar turpmak
noteiktajiem nosacijumiem:

i. Agentam vai Pakalpojuma sniedzejam ir tiesibas izbeigt Pamatpakalpojumu ligumu vai Pakalpojuma
[igumu, ievérojot 3 darba dienu uzteikuma terminu. Sis termin$ sakas nakamaja diena péc dienas,
kura Pakalpojuma sniedzéjs vai Agents nosita pazinojumu par izbeigsanu, izmantojot sazinu pa e-
pastu;

ii. Lietotajam ir tiesibas izbeigt Pamatpakalpojumu ligumu vai Pakalpojuma ligumu, sniedzot
pazinojumu mutiski, izmantojot klientu atbalsta liniju, vai nosttot pazinojumu, izmantojot sazinu pa
e-pastu. Pakalpojuma sniedzéjam vai Agentam ir pienakums apstiprinat Pamatpakalpojumu liguma
vai Pakalpojuma liguma izbeig$anu 3 dienu laika, skaitot no nakamas dienas péc dienas, kura
Lietotajs iesniedza izbeigSanas pazinojumu. Pamatpakalpojumu liguma vai Pakalpojuma liguma
izbeigSana un FlexiPay pakalpojuma sniegSanas izbeigSana stajas spéka bridi, kad Pakalpojuma
sniedzéjs vai Agents apstiprina izbeigSanu.

4.2.Rékiniem, kas izrakstiti pirms FlexiPay pakalpojuma izbeigSanas, pieméro par 14 dienam pagarinatus
apmaksas terminus; rékiniem, kas izrakstiti péc FlexiPay pakalpojuma izbeigSanas, pieméro Liguma un
Visparigajos noteikumos un nosacijumos noteiktos apmaksas terminus.

Go far.
eurowag.com

Effective from 13th July 2026



cw EUROWAG

5. Nobeiguma noteikumi

5.1.Pakalpojuma ligumam ar Lietotaju katra gadijuma pieméro $os Ipados komercnoteikumus tada redakcija,
kada pienemta Eurowag Office vai Timekla vietnes klientu sadala, vai grozita saskana ar Ligumu un
Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem.

5.2.50 Ipa%o komercnoteikumu pienemsana ir priek$noteikums FlexiPay pakalpojuma izmanto$anai. Katram
Lietotajam pirms FlexiPay pakalpojuma izmanto$anas ir pienakums skaidri pienemt $os Ipasos
komercnoteikumus, atziméjot izvéles ratinu Eurowag Office platforma vai zvana laika ar Agentu vai
Pakalpojuma sniedz&ju.

5.3.Sie Ipasie komercnoteikumi ir pieejami Eurowag Office un Timek|a vietnes klientu sadala. Péc jasu
iepriek3éja pieprasijuma pa e-pastu més jums nosatisim ari 3o Ipaso komercnoteikumu kopiju pa e-pastu.

Pamatpakalpojumu ligumiem un Pakalpojuma ligumiem, kas noslégti saistiba ar giem Ligumiem. Sie Tpasie
komercnoteikumi aizstaj iepriek$éjos Ipasos komercnoteikumus FlexiPay pakalpojumam, kas bija spéka
pirms 2026. gada 13. jdlija.
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