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Uputstvo

Podnosenje
elektronskih
faktura putem
Eurowag portala

Ovo uputstvo objasnjava kako da elektronski dostavite
eksterne fakture trecih lica putem Eurowag portala
za obradu povrata PDV-a i akcize (AKC).

Pre pocetka

Sta priloziti:
Elektronske fakture i knjizna odobrenja
trecih lica (ne Eurowag fakture).

Format:
Samo PDF. Spojite svaku fakturu sa svim
njenim prilozima u jedan PDF fajl.

Papirna dokumentacija:
Originalne fakture koje dobijate

u papirnom obliku i fiskalni racuni
moraju se i dalje slati poStom.

Go far.

eurowag.com
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Prijavite se na Eurowag portal

Prijavite se na Portal koji koristite

U levom meniju izaberite Povrat PDV-a. Ako koristite novi Eurowag Office portal, izaberite
Finansije i zatim Povrat poreza.

Otvorice se stranica sa Vasim aktiviranim uslugama.

02

Otvorite Portal za povrat PDV-a

Kliknite na Pregled aplikacija.

Bicete preusmereni na portal za Povrat PDV-a, gde mozete proveriti status svojih zahteva.

03

Otvorite odeljak
Otpremljeni dokumenti”

U levom meniju kliknite
na Prilozena dokumenta.
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Prilozite novi dokument

Idite u sekciju Prilozite novi dokument.
Izaberite fajlove sa racunara ili ih prevucite u zonu za ucitavanje.

Kliknite na Prilozi.

Q Vazno:

Mogu se ucitati samo PDF fajlovi.
Faktura i svi povezani prilozi moraju biti u jednom PDF fajlu.
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05
Proverite ucitavanje

Nakon zavrSetka uclitavanja pojavice
se zelena potvrda.

Dokument e biti prikazan
u sekciji Prilozena Dokumenta
sa statusom Obrada.

06

Sacéekajte inicijalnu proveru

Sistem automatski proverava svaki ucitani dokument.
Mogudi statusi:
> Nevazeci format - fajl nije PDF i nece biti obraden.

2 Virus - fajl sadrzi virus i nece biti obraden.

> Ucitano — dokument je proSao proveru i prebacen je u Eurowag sistem Povrata PDV-a.

> Status bi trebalo da se promeni u Uéitano u roku od oko 5 minuta.
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Kasnije proverite prilozeni dokument ponovo

Do tri dana nakon ucitavanja prijavite se ponovo i proverite da li je dokument vracen
na korekciju.

08

Proverite status obrade

Koordinator moze dodeliti jedan od sledecih statusa:

> Prihvaceno - dokument je pregledan i prinvacen. Uskoro ¢e biti dodat u zahteve
za povrat PDV-a ili akcize (AKC).

2> Obradeno — dokument je unet u zahtev za povrat PDV-a ili AKC. U ovom statusu portal
prikazuje kod zahteva i broj fakture sa linkom ka fakturi ili detaljima zahteva.

Ako je faktura uklju¢ena i u PDV i u AKC zahteve, bice prikazana dva koda zahteva i dva
broja faktura. Fakture unete za Kliente koji koriste Smart tax refund uslugu koje jos nisu
uklju¢ene u zahtev prikazuju kod , SmartTax” umesto broja fakture.

2> Odbijeno - dokument nije podoban za povrat PDV-a ili akcize. Portal prikazuje razlog
odbijanja i mozZe sadrzati komentar.

> Vraceno - dokument se ne moze obraditi jer neki podaci nedostaju ili su netac¢ni. Bice
prikazan komentar za pojasnjenje i eventualni razlog odbijanja. Nakon korekcije, faktura
mora ponovo biti u¢itana kao novi dokument.
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® Na ¢ekanju - faktura je na ¢ekanju jer su potrebne dodatne informacije ili jo§ ne moze
biti obradena.

@ Podeljeno — u¢itani PDF sadrzi vie od jedne fakture. Koordinator ga deli na odvojena
dokumenta. Originalni dokument zadrzava status Podeljeno, a novi dokumenti
zadrzavaju originalni naziv fajla sa numeri¢kim sufiksom.

3 CnojeHo (Spojeno) — Ovaj dokument je objedinjen sa jednim ili viSe dodatno otpremljenih
dokumenata i dalja obrada se vrsi kroz novoformirani objedinjeni PDF dokument.
Ovaj status se najcesSce koristi kada su faktura i prate¢a dokumentacija dostavljeni
kao zasebni PDF fajlovi i potrebno ih je spaojiti.

—[ ]

Pretraga i izvoz dokumenata

1. Koristite filtere na stranici Prilozena Dokumenta da biste pronasli
odredena dokumenta.

2. Rezultate pretrage moZete izvesti u Excel koriste¢i Excel ikonicu.

Da li Vam je potrebna pomoé?
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