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Kilavuz

Eurowag Musteri
Portali Gizerinden
elektronik faturalarin
gonderimi

Eurowag musteri portali Gizerinden elektronik olarak nasil
gonderilecegini aciklar.

Baslamadan énce

Yuklenecekler:

Ucglncu taraf tedarikgilere ait elektronik
faturalar ve kredi notlari (Eurowag
faturalari harig).

Format:

Yalnizca PDF. Her faturay! tum ekleriyle
birlikte tek bir PDF dosyasinda

halinde yukleyin.

Basili belgeler:

Fiziksel faturalar ve makbuzlar
posta yoluyla gonderilmeye
devam edilmelidir.

Go far.

eurowag.com
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Eurowag Musteri Portali'na giris yapin

Kullandiginiz Miisteri Portali'na giris yapin.

Sol meniiden Vergi iadeleri segenegini secin. Yeni Eurowag Office Portali'ni
kullaniyorsaniz; Finans, ardindan Vergi ladeleri secenedini secin.

Yapilandirdiginiz hizmetleri gosteren bir sayfa acgilacaktir.

02

Vergi iadesi Portal'ni acin

Uygulamalara Genel Bakis segenegine tiklayin.

Vergi ladesi Portali'na yénlendirileceksiniz; burada taleplerinizin durumunu
da kontrol edebilirsiniz.

03

Yiklenen belgeler
boliumind agin
Sol menuden Yuklenen Belgeler

secenegdine tiklayin.
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Yeni belge yukleyin

Yeni belge Yiikle bolimune gidin.

Bilgisayarinizdan dosyalari se¢in veya yukleme alanina surukleyip birakin.

Yukle secenegine tiklayin.

Q Onemli:

Yalnizca PDF dosyalari yuklenebilir.
Fatura ve ilgili tUm ekler tek bir PDF dosyasinda yer almalidir.
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Yuklemeyi
dogrulayin

Yukleme tamamlandiktan sonra yesil
bir onay mesaiji goriintillenecektir.

Belge, Yuklenen belgeler
goriniminde Isleniyor durumu
ile goruntulenecektir.

06
Ik dogrulamayi bekleyin

Sistem, yUklenen her belgeyi otomatik olarak kontrol eder.

Olasi durumlar:

> Gegersiz format — dosya PDF degildir ve islenmez.
2 Virus - dosya virUs igerir ve islenmez.

» Yiiklendi - belge dogrulamadan gecti ve Eurowag Vergi iadesi sistemine aktarildi.

> Durum genellikle yaklasik 5 dakika iginde Yiiklendi olarak degisir.
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Belgeyi daha sonra tekrar kontrol edin

Yuklemeden sonra U¢ gun iginde tekrar giris yapin ve belgenin duzeltme i¢in geri gdnderilip,
gonderilmedigini kontrol edin.

08

isleme durumunu kontrol edin

Koordinator asagidaki durumlardan birini atayabilir:

> Kabul edildi - belge kontrol edildi ve kabul edildi. Yakinda KDV veya OTV iade
basvurularina eklenecektir.

> islendi - Belge bir KDV veya OTV iade basvurusuna eklendi. Bu durumda portal, basvuru
kodunu ve fatura numarasini fatura veya basvuru ayrintilarina yéonlendiren bir baglantiyla
birlikte gosterir.

Fatura hem KDV hem de OTV basvurularina dahil edilmisse iki basvuru kodu ve iKi
fatura numarasi goruntulenir. Smart Vergi ladesi hizmetini kullanan musteriler i¢in henlz
bir bagvuruya dahil edilmemis faturalarda, fatura numarasi yerine "SmartTax" kodu
goruntulenir.

> Reddedildi - belge KDV veya OTV iadesi icin uygun degildir. Portal reddetme nedenini
gosterir ve yorum da igerebilir.

> lade edildi - belge baz bilgiler eksik veya yanlis oldugu icin islenemez. Aciklayici bir
yorum ve gerektiginde reddetme nedeni gdsterilir. Duzeltildikten sonra fatura yeni bir
belge olarak tekrar yuklenmelidir.
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® Bekliyor - fatura ek bilgi gerektigi veya henlz islenemedigi icin beklemededir.

@ Boliindii - yiklenen PDF birden fazla fatura icerir. Koordinatér bunu ayri belgelere boler.
Orijinal belge Bolunmus durumunu korur, yeni belgeler ise orijinal dosya adini sayisal bir
ek ile korur.

& Birlestirildi — bu belge, yiiklenen bir veya daha fazla belgeyle birlestiriimis olup,
islemler yeni olusturulan birlestiriimis PDF dosyasi Uzerinden devam etmektedir.
Bu durum genellikle fatura ile faturaya ait ekin iki ayri PDF dosyasi olarak
gonderilmesi halinde uygulanir.

—[ ]

Belgeleri arama ve disa aktarma

1. Belirli belgeleri aramak i¢in Yuklenen Belgeler sayfasindaki filtreleri kullanin.

2. Arama sonuglarini Excel simgesini kullanarak Excel'e aktarabilirsiniz.

Yardima mi ihtiyaciniz var?
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