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Szczegotowe warunki handlowe (SWH) dotyczace Ustugi FlexiPay
1. Postanowienia wstepne

1.1.llekro¢ w niniejszym artykule lub w jakimkolwiek innym postanowieniu niniejszego dokumentu uzyto
ktoregokolwiek z termindw wskazanych ponizej, termin ten ma znaczenie nadane mu w niniejszym
dokumencie. Wszelkie terminy zdefiniowane w innych dokumentach stanowigcych czes¢ Umowy o Ustugi,
w szczegblnosci w Umowie oraz w OWH, majg znaczenie nadane im w tych dokumentach.

Ustuga FlexiPay oznacza Ustuge umozliwiajacg Uzytkownikowi przedtuzenie o 14 dni terminu ptatnosci
przysztych faktur wystawianych Uzytkownikowi przez Grupe EUROWAG w odniesieniu do Ustug wskazanych
pod adresem: Kwalifikujgce sie produkty i ustugi FlexiPay | Eurowag;

Eurowag Office oznacza platforme opracowang i utrzymywang przez Grupe EUROWAG, stuzacy jako
interfejs pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg lub Posrednikiem, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
moze uzyskiwac¢ dostep do Ustug i nimi zarzadzaé, przegladac wtasciwe informacje i dokumenty oraz
komunikowac sie z Grupg EUROWAG. Grupa EUROWAG zastrzega sobie prawo do zmiany, ograniczenia lub
dostosowania funkcji platformy Eurowag Office w kazdym czasie;

Komunikacja e-mailowa oznacza komunikacje pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg lub Posrednikiem
prowadzong za posrednictwem adresow e-mail. Uzytkownik przekazuje Ustugodawcy lub Posrednikowi
kontaktowy adres e-mail przy zawieraniu Umowy i moze go w kazdym czasie zmieni¢ poprzez ztozenie
stosownego wniosku do Ustugodawcy lub Posrednika. Zmiana kontaktowego adresu e-mail Uzytkownika
wymaga potwierdzenia przez Ustugodawce lub Posrednika. Aktualny kontaktowy adres e-mail Ustugodawcy
lub Posrednika jest wskazany w sekcji klienta na stronie internetowej;

Linia wsparcia klienta oznacza telefoniczng linie kontaktowg Ustugodawcy lub Posrednika. Aktualny numer
telefonu linii wsparcia klienta jest dostepny w sekgcji klienta na Stronie internetowej;

1.2.Celem niniejszych SWH jest okreslenie wzajemnych praw i obowigzkdw Uzytkownika oraz Ustugodawcy lub
Posrednika w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi FlexiPay. Niniejsze Szczegétowe Warunki Handlowe maja
zastosowanie do korzystania z Ustugi FlexiPay zgodnie z definicjg zawartg w niniejszych SWH. Niniejsze
SWH, a takze Umowa oraz OWH, stanowig integralng czes¢ kazdej umowy o swiadczenie Ustugi FlexiPay
(,Umowa o Ustugi”).
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2. Aktywacja Ustugi FlexiPay

2.1.Whniosek o aktywacje Ustugi FlexiPay jest sktadany przez Uzytkownika za posrednictwem formularza
dostepnego w Eurowag Office, w sekcji klienta na stronie internetowej albo, w stosownych przypadkach, za
posrednictwem linku przestanego Uzytkownikowi w ramach Komunikacji e-mailowej lub ustnie za
posrednictwem linii wsparcia klienta.

2.2.Ustugodawca lub Posrednik uwzgledni albo odrzuci wniosek Uzytkownika w terminie 3 dni roboczych,
poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia wniosku przez Uzytkownika. Ustugodawca lub Posrednik
poinformuje Uzytkownika o wyniku oceny za posrednictwem Eurowag Office, sekcji klienta na stronie
internetowej albo w ramach Komunikacji e-mailowej.

2.3.Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie o zatwierdzenie wniosku o aktywacje przez
Ustugodawce lub Posrednika. Ustuga FlexiPay jest przeznaczona wytgcznie dla wybranych Uzytkownikéw, a
spetnienie przez nich warunkdéw kwalifikowalnosci podlega ocenie Ustugodawcy lub Posrednika. Korzystanie
z Ustugi FlexiPay jest uzaleznione od zatwierdzenia wniosku o aktywacje przez Ustugodawce lub Posrednika.

2.4. Aktywacja Ustugi FlexiPay nastepuje z chwilg doreczenia Uzytkownikowi powiadomienia o zatwierdzeniu
whniosku o aktywacje przez Ustugodawce lub Posrednika.

2.5. Wszystkie przyszte faktury Uzytkownika wystawiane przez Grupe EUROWAG za Ustugi wskazane pod
adresem: Kwalifikujgce sie produkty i ustugi FlexiPay | Eurowag bedg, po aktywacji Ustugi FlexiPay dla
Uzytkownika, objete terminem ptatnosci przedtuzonym o 14 dni. Z chwilg aktywacji Ustugi FlexiPay dla
Uzytkownika Ustugodawca lub Posrednik oraz Uzytkownik uzgadniajg swiadczenie Ustugi FlexiPay na czas
nieoznaczony. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z Ustugi FlexiPay poprzez jej
dezaktywacje za posrednictwem Eurowag Office, sekcji klienta na stronie internetowej albo, w stosownych
przypadkach, w ramach Komunikacji e-mailowej lub ustnie za posrednictwem linii wsparcia klienta. Warunki
ptatnosci zostajg przywrdcone do pierwotnego brzmienia z chwilg dezaktywacji Ustugi FlexiPay dla
Uzytkownika. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi FlexiPay sg bezptatne. Ustuga FlexiPay jest ustanawiana
wytacznie dla Uzytkownikéw bedgcych przedsiebiorcami, w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, tj. wytacznie w relacji B2B.

2.6.Ustuga FlexiPay umozliwia jednorazowe przedtuzenie termindéw ptatnosci o 14 dni dla danego Uzytkownika.
Oznacza to, ze dalsze przedtuzenie terminu ptatnosci przysztych faktur Uzytkownika nie jest dopuszczalne.

2.7.Jezeli aktywacja Ustugi FlexiPay zostanie udostepniona Uzytkownikowi za posrednictwem Eurowag Office,
Uzytkownikowi zostang wyswietlone w Eurowag Office nastepujgce informacje:
i. przedtuzenie przysztych termindw ptatnosci o 14 dni;
ii. optata manipulacyjna zwigzana z tym produktem, wynoszgca 0,99% kwoty faktury netto, z
wytgczeniem VAT;
iii. przyktad pogladowy oraz szczegdtowe informacje dotyczace procesu ustanowienia Ustugi FlexiPay;
iv. odestanie do niniejszych SWH dostepnych w sekcji Dokumenty w Eurowag Office.
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2.8.Ustugodawca lub Posrednik nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynikajgce z technicznej niedostepnosci Ustugi FlexiPay w Eurowag Office lub w sekgcji klienta na stronie
internetowej w czasie, w ktérym Uzytkownik zamierzat dokonac jakichkolwiek ustawien dotyczgcych Ustugi
FlexiPay.
3. Cenai warunki ptatnosci

3.1.Z tytutu swiadczenia Ustugi FlexiPay Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢ na rzecz Ustugodawcy lub
Posrednika optate w wysokosci 0,99% kwoty faktury netto, z wytgczeniem VAT. Optata ta nie stanowi
podstawy do zgdania zwrotu podatku od wartosci dodanej na podstawie wiasciwych przepiséw prawa.

3.2.Faktury wystawiane na podstawie Umow o Ustugi po aktywacji Ustugi FlexiPay bedg wystawiane z
terminem ptatnosci przedtuzonym o 14 dni. Faktury wystawione Uzytkownikowi przez Ustugodawce lub
Posrednika przed aktywacjg Ustugi FlexiPay nie podlegajg nowemu, przedtuzonemu terminowi ptatnosci;
zastosowanie ma pierwotny termin ptatnosci wskazany na danej fakturze.

3.3.Kazda faktura wystawiona Uzytkownikowi z aktywng Ustugg FlexiPay bedzie zawiera¢ dodatkowg pozycje
»Stata optata manipulacyjna 0,99%"” wraz z odpowiadajaca jej kwota.

3.4.Termin ptatnosci Statej optaty manipulacyjnej 0,99% jest tozsamy z terminem pfatnosci faktury, ktérej
dotyczy Stata optata manipulacyjna 0,99%.

3.5.Wczesniejsza zaptata faktury wystawionej Uzytkownikowi z aktywng Ustugg FlexiPay nie uprawnia
Uzytkownika do zwrotu proporcjonalnej czesci Statej optaty manipulacyjnej 0,99%. Stata optata
manipulacyjna 0,99% stanowi wynagrodzenie Grupy EUROWAG z tytutu udostepnienia Uzytkownikowi
Ustugi FlexiPay i nie podlega kalkulacji w oparciu o liczbe dni faktycznego korzystania przez Uzytkownika z
Ustugi FlexiPay.

3.6.Do swiadczenia Ustugi FlexiPay stosuje sie rOwniez postanowienia dotyczace ptatnosci okreslone w Umowie
oraz w Ogdlnych Warunkach Handlowych.

4. Rozwigzanie Ustugi FlexiPay

4.1.Uzytkownik, Posrednik lub Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ramowa o Ustugi w
zakresie Swiadczenia Ustug FlexiPay lub Umowy o Ustugi w zakresie Swiadczenia Ustug FlexiPay na
warunkach okreslonych ponizej:

i. Posrednik lub Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Ramowej Umowy o Ustugi lub
Umowy o Ustugi z zachowaniem 3-dniowego okresu wypowiedzenia liczonego w dniach roboczych.
Okres ten rozpoczyna bieg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Ustugodawca lub Posrednik
przesle wypowiedzenie w ramach Komunikacji e-mailowej;

ii.  Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania Ramowej Umowy o Ustugi lub Umowy o
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Ustugi poprzez ztozenie wypowiedzenia ustnie za posrednictwem linii wsparcia klienta albo poprzez
przestanie wypowiedzenia w ramach Komunikacji e-mailowej. Ustugodawca lub Posrednik jest
zobowigzany potwierdzié¢ rozwigzanie Ramowej Umowy o Ustugi lub Umowy o Ustugi w terminie 3
dni od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Uzytkownik ztozyt wypowiedzenie. Rozwigzanie
Ramowej Umowy o Ustugi lub Umowy o Ustugi oraz zakonczenie Swiadczenia Ustugi FlexiPay
nastepuje z chwilg potwierdzenia rozwigzania przez Ustugodawce lub Posrednika.

4.2.Faktury wystawione przed rozwigzaniem Ustugi FlexiPay podlegajg warunkom ptatnosci przedtuzonym o 14
dni, natomiast do faktur wystawionych po rozwigzaniu Ustugi FlexiPay stosuje sie warunki ptatnosci
okreslone w Umowie oraz w Ogdlnych Warunkach Handlowych.

5. Postanowienia koncowe

5.1.Umowa o Ustugi zawarta z Uzytkownikiem podlega kazdorazowo niniejszym SWH w brzmieniu
zaakceptowanym w Eurowag Office lub w sekcji klienta na stronie internetowe] albo zmienionym zgodnie z
Umowa oraz Ogélnymi Warunkami Handlowymi.

5.2. Akceptacja niniejszych SWH stanowi warunek korzystania z Ustugi FlexiPay. Kazdy Uzytkownik jest
zobowigzany wyraznie zaakceptowac niniejsze SWH poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru na
platformie Eurowag Office albo podczas rozmowy z Posrednikiem lub Ustugodawcg przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi FlexiPay.

5.3.Niniejsze SWH sg dostepne w Eurowag Office oraz w sekcji klienta na stronie internetowej. Na uprzedni
whniosek przestany pocztg elektroniczng Ustugodaweca lub Posrednik przekaze rowniez kopie niniejszych
SWH pocztg elektroniczng.

5.4.Niniejsze SWH wchodzg w zycie z dniem 13 lipca 2026 r. i majg zastosowanie do wszystkich Umow, jak
réowniez do Ramowych Uméw o Ustugi oraz Umow o Ustugi zawartych w zwigzku z tymi Umowami.
Niniejsze SWH zastepujg poprzednie Szczegdlne Warunki Handlowe dotyczgce Ustugi FlexiPay obowigzujgce
przed dniem 13 lipca 2026 r.

Go far.
eurowag.com



