OKRES GWARANCIJI NA WKLADKI

Na trwatos¢ oraz przydatnos$é wszystkich wktadek producenta WILKA oraz MCM, okres gwarancji wynosi 5 lat (60
miesiecy).
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Gwarancja obejmuje trwatos¢ prawidtowo zamontowanego i uzytkowanego produktu wraz z odpowiedzial-
noscig za wady tego produktu powstate na skutek zastosowania przez producenta wkiadek wadliwych
materiatéw oraz btedéw popetnionych w procesie produkcji, z wytaczeniem jakichkolwiek wad i btedéw
powstatych przez potaczenie produktu z elementami, czesciami lub innymi rozwigzaniami technicznymi
niezgodnymi z normami i certyfikatami jakimi produkt jest objety, nie posiadajacymi deklaracji wiasciwosci
uzytkowych i innych potwierdzen zgodnosci z produktem i/lub niezgodnymi z rozwigzaniami wskazanymi w
instrukcji montazu i/lub uzytkowania.

Gwarancja obejmuje przydatnos$¢ towaru tylko w rozumieniu jego przydatnosci do uzycia, przetworzenia i
zamontowania zgodnie z wytycznymi i instrukcjami uzytkowania. Kupujacy jest zobowigzany do zastosowa-
nia towaru zgodnie z jego przeznaczeniem i dostarczong dokumentacjg techniczng (instrukcje uzytkowania,
karty techniczne, itd.). Kupujacy jest réwniez zobowigzany do petnego poinformowania wszystkich oséb,
ktorym umozliwia uzytkowanie produktu, ktérym go przekazuje badz sprzedaje o wszelkich instrukcjach
montazu i obstugi oraz uzytkowania, przepisach bezpieczenstwa oraz ostrzezeniach dotyczacych zagrozen w
eksploatacji, ktére otrzymat lub o ktérych uzyskat informacje, a takze do przeniesienia tego zobowigzania na
dalszych nabywcéw.

Gwarancja nie s3 objete nastepujace wady i usterki wktadek :

- spowodowane nieprawidtowym i niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem produktu,
spowodowane naturalnym zuzyciem, niewtasciwym i niezgodnym z instrukcjg montazem produktu,

- bedace nastepstwem uszkodzer mechanicznych (w tym podczas transportu realizowanego przez
Kupujacego badz niewtasciwego roztadunku), oddziatywania czynnikéw zewnetrznych chemicznych i
termicznych oraz zjawisk pogodowych i klesk zywiotowych,

- spowodowane zanieczyszczeniem produktu powstatym w trakcie eksploatacji w niekorzystnych warun-
kach np. agresywne $srodowisko, zapylenie, temperatura poza dopuszczalnym zakresem stosowania,

+  spowodowane niewtasciwym sposobem konserwacji, stosowaniem nieodpowiednich srodkéw konser-
wujacych itp.,

- spowodowane zastosowaniem i/lub potaczeniem produktu z elementami, czeéciami lub innymi
rozwigzaniami technicznymi niezgodnymi z normami i certyfikatami jakimi produkt jest objety, nie-
posiadajacymi deklaracji whasciwosci uzytkowych i innych potwierdzen zgodnosci z produktem i/lub
niezgodnymi z rozwigzaniami wskazanymi w instrukcji montazu i/ lub uzytkowania,

- spowodowane ingerencjg oséb trzecich.

Dane zamieszczone w ogdlnodostepnych materiatach informacyjnych, katalogach , instrukcjach obstugi i
montazu zawieraja wytacznie niezobowigzujace opisy dla poszczegdlnych produktéw i nie stanowig podstawy
do roszczen gwarancyjnych.
Kllent traci uprawnienia wynikajace z gwarancji na wkiadki w przypadku:
dokonywania napraw lub przerébek towaru we wtasnym zakresie, przez osobe trzecig inng niz Sprzedaja-
cy lub autoryzowany przez Sprzedajacego serwis,
stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb na zewnatrz lub wewnatrz produktu,
stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub usuniecia numeréw identyfikujacych produkt.
stwierdzenia zastosowania i/lub potaczenia produktu z elementami, czesciami lub innymi rozwigzaniami
technicznymi niezgodnymi z normami i certyfikatami jakimi produkt jest objety, nie posiadajacymi
deklaracji wiasciwosci uzytkowych i innych potwierdzen zgodnosci z produktem i/lub niezgodnymi z
rozwigzaniami wskazanymi w instrukcji montazu i/lub uzytkowania.

Na trwatoé¢ oraz przydatnosé pozostatych wktadek producent udziela gwarancji na okres 2 lat (24 miesigce)

OKRES GWARANCIJI NA POZOSTALE ELEMENTY | AKCESORIA

Na pozostate elementy, akcesoria i okucia drzwi jak zamki, zawiasy, samozamykacze, elekrozaczepy, ostonki na
zawiasy, wizjery, uszczelki itp. udzielana jest gwarancja na okres 2 lat (24 miesigce).

NAPRAWY GWARANCYINE

Data Opis wykonywanej naprawy Wykonujacy naprawe | Potwierdzenie klienta

KARTA GWARANCYJNA

Drzwi stalowe - hybrydowe

HKOMSTA

Numer fabryczny towaru:

Producent: Komsta Drzwi Sp. z 0.0. ul. Nasienna 2, 44-120 Pyskowice

Gwarancja 24 miesigce

Data produkcji: Data zakupu:

pieczqtka, data, podpis punktu sprzedazy

Wazne. Przed rozpoczeciem montazu nalezy zapoznac sie z instrukcja montazu oraz warunkami gwarancji.
Niniejszy produkt nie stwarza zagrozenia dla zdrowia konsumenta przy uzytkowaniu zgodnym z przeznacze-
niem oraz nie wydziela zwigzkéw chemicznych mogacych miec szkodliwy wpltyw na zdrowie ludzi i Srodowisko.

OKRES GWARANCII NA DRZWI KOMSTA

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy na fakturze zakupu wystawionej Kupujacemu przez Partnera
Handlowego przy czym nie moze on by¢ dtuzszy niz o 3 miesigce od daty produkgcji, ktéra jest okredlona pieczecia
na karcie gwarancyjnej.

WARUNKI GWARANCII

1
2.
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Gwarancja dotyczy produktéw kupionych i zamontowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem $wiadczenia ustug w ramach gwarancji jest przediozenie przez kupujacego w punkcie sprzedazy
dowodu zakupu oraz karty gwarancyjnej, ktéra jest zatgczona do produktu (w przypadku zniszczenia lub zgubienia
nowa nie bedzie wydawana). Wszystkie zapisy na karcie gwarancyjnej dokonywane s3 jedynie przez producenta
lub upowazniony punkt sprzedazy. Kupujacy powinien odebraé karte gwarancyjna od sprzedawcy w dniu zakupu.
Producent udziela gwarancji na swoje produkty pod warunkiem, ze ich montaz zostanie przeprowadzony zgodnie
z zatgczong instrukcjg montazu lub przez Autoryzowanego Instalatora KOMSTA oraz gdy drzwi bedg uzytkowane
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy produktu zamieszczonej na niniejszej karcie gwarancyjnej
oraz dokumencie zakupu towaru.

Ocene charakteru wad, sposéb i termin zatatwienia reklamacji dokonuje przedstawiciel sprzedajacego lub
producenta w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji wraz z dostarczeniem towaru producentowi lub 21 dni
jesli towar nie zostat doreczony producentowi wraz z reklamacja. W przypadku wystgpienia waznych przyczyn
obiektywnych powyzsze terminy, po uzgodnieniu z nabywca moga zosta¢ wydtuzone.

Jesli charakter wad pozwala na usuniecie ich w warunkach niefabrycznych, napraw dokonuje sie na miejscu u
klienta.

W przypadku uznania reklamacji w okresie gwarancyjnym producent dokonuje napraw lub wymiany zakupione-
go towaru nieodptatnie.

Producent wymieni towar na wolny od wad w przypadku braku mozliwosci usuniecia lub jesli po dokonaniu co
najmniej 3 napraw tego samego elementu nie stwierdzono pozytywnych efektéw.

Przed rozpoczeciem prac montazowych nalezy sprawdzi¢ jakos¢ i kompletno$¢ dostarczonego towaru oraz czy
wymiar, kierunek otwierania sie skrzydta, rodzaj oscieznicy sa zgodne z zamoéwieniem klienta i nie posiadaja
uszkodzen mechanicznych.

W sytuacji, gdy montaz drzwi jest realizowany przez Kupujgcego we wiasnym zakresie, kontrole towaru, o ktérej
mowa w pkt. 9, nalezy przeprowadzi¢ w chwili odbioru drzwi od sprzedawcy.

Wszelkie uwagi oraz reklamacje wynikajace z gwarancji nalezy zgtasza¢ do sprzedawcy, u ktérego nabyto
reklamowany produkt.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji wad jawnych w ramach niniejszej gwarancji jest ich zgtoszenie w momencie
odbioru towaru, nie pézniej jednak niz przed zamontowaniem drzwi w budynku. Rozpoczecie montazu produktu
niezgodnego z zamdéwieniem, z widocznymi wadami oznacza jednoznaczng akceptacje ze strony klienta brak
podstaw do sktadania reklamacji. Za wade jawna uznaje sie wade produktu widoczng okiem nieuzbrojonym przy
Swietle rozproszonym z odlegtosci 1,5m stojgc prostopadle do skrzydta.

W razie zakonczenia reklamacji poprzez obnizenie ceny produktu, Producent ma prawo odrzucic¢ kolejne reklama-
cje dotyczace tej samej wady, za ktérg zostata juz przyznana rekompensata finansowa.

W przypadku wykrycia wad okleiny lub powtoki lakierniczej, Kupujacy nie ma prawa zada¢ wymiany produktu na
nowy, jezeli Producent oceni, ze uszkodzenie moze zosta¢ naprawione przy uzyciu farb renowacyjnych, ktére
moga réznic sie odcieniem i strukturg od pierwotnej powtoki.

Konserwacje i regulacje drzwi Kupujacy zobowigzany jest realizowac¢ we wtasnym zakresie i na wiasny koszt. W
regularnych odstepach czasu w zaleznoéci od uzytkowania.

W sytuacji ztozenia reklamacji uznanej za niezasadng, wszystkie zwigzane z tym koszty obcigzaja Kupujacego.
Gwarancja na sprzedaz produktu nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego z tytutu
niezgodnosci wyrobu z umowa wobec sprzedawcy oraz uprawnien z tytutu rekojmi za wady rzeczy.

W sprawach nieobjetych warunkami gwarancji zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.



GWARANCIJA NIE OBEIJMUIJE
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Produktow, w ktérych dokonano przerébek wbrew zaleceniom Producenta.

Naturalnego zuzycia produktu w wyniku uzytkowania np. wytarcia okleiny, uszczelek itp.

Odchylen od ptaskosci poszycia skrzydta nie powodujgcych trudnosci w jego uzytkowaniu i nie majacych wptywu
na wiasciwosci uzytkowe, tj.:

* Odchytek od ptaskosci ogdlnej skrzydta nie przekraczajacych wartosci dopuszczalnych dla 4 klasy tolerancji wg
PN-EN 1530:2001, tj. zwichrowanie - 2,0 mm, wygiecie wzdtuzne - 2,0 mm, wygiecie poprzeczne - 1,0 mm - dla
pozostatych skrzydet drzwiowych;

* Odchytek od ptaskosci ogdélinej skrzydta nie przekraczajgcych wartosci dopuszczalnych dla 3 klasy tolerancji wg
PN-EN 1530:2001, tj. zwichrowanie - 4,0 mm, wygiecie wzdtuzne - 4,0 mm, wygiecie poprzeczne — 2,0 mm - dla
drzwi z wypetnieniem z wetny mineralnej

* Odchytki od ptaskosci miejscowej nie przekraczajacych wartosci dopuszczalnej dla 1 klasy tolerancji wg PN-EN
1530:2001, tj. 0,6 mm dla wszystkich skrzydet drzwiowych.

Uszkodzerh mechanicznych powstatych podczas uzytkowania, np. zarysowania kluczem, zadrapania, zbicie szyby,
wghniecenia itp.

Wad wynikajacych z uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Wad wynikajacych z niestabilnosci muréw.

Wad powstatych na skutek nieodpowiedniego zadaszenia lub jego braku.

Produktow niekonserwowanych, ktore ulegty zniszczeniu na skutek zaniedban.

Wad mechanicznych powstatych w wyniku nieprzestrzegania przez Kupujacego warunkéw transportu i skladowa-
nia wyrobdéw.

Zachowanie powierzchni blachy stanowiagcej poszycie skrzydta drzwiowego wynika z wiasciwosci fizycznych
materiatéw; w drzwiach z wktadem z wetny mineralnej blacha moze ulega¢ miejscowym, chwilowym odksztatce-
niom pod wptywem przytozonej sity.

Wadliwego dziatania wyrobu z przyczyn losowych niezaleznych od Producenta (powddz, pozar itp.) oraz zastoso-
wania preparatéw zawierajgcych w swoim skfadzie sole, kwasy organiczne, rozpuszczalniki zawierajgce estry,
alkohole lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajgce substancje chemiczne.
Wadliwego montazu wyrobu.

Deformacji powstatych na skutek nieprzestrzegania warunkéw gwarancji i warunkéw montazu.

Uszkodzen wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego wynikajacych z nieprawidtowego podigczenia
zasilania, niewtasciwego montazu lub nagtych skokéw napigcia.

Odklejania okleiny wynikajacego z niewtasciwych warunkéw eksploatacji.

R6znic w odcieniu kolorystycznym i ustojeniu wynikajacych z technologii produkcji ani rozbieznosci miedzy
elementami zakupionymi i wymienionymi w réznych terminach.

Wad powstatych wskutek niewtasciwego zadaszenia lub jego braku w przypadku produktéw, dla ktérych zadasze-
nie jest wymagane zgodnie ze standardami.

Kondensacji pary wodnej na klamkach, szyldach oraz wktadkach. Szyldy zewnetrzne i wewnetrzne sg potaczone
Srubami stalowymi, klamka zamocowana trzpieniem, a wktadka wykonana w catosci z metalu. Metalowe elementy
tworzg mostek termiczny, co powoduje obnizenie temperatury ich powierzchni od strony wnetrza pomieszczenia.
W wyniku dziatania praw fizyki, przy niskich temperaturach i wysokiej wilgotnosci, na tych powierzchniach moze
dochodzi¢ do skraplania sie pary wodnej. Aby temu zapobiec, zaleca sie obnizenie wilgotnosci powietrza poprzez
odpowiednia wentylacje oraz/lub regulacje temperatury w wiatrotapie.

Niedoskonatosci w licowaniu oscieznic MET/DREW z profilami doswietli ALUMINIOWYCH.

Rozszerzalnos¢ termiczna jest naturalng cecha materiatéw, szczegdlnie widoczng w przypadku tworzyw o
ciemnych kolorach. Dlatego przy montazu drzwi po stronie silnie nastonecznionej zaleca sie zastosowanie rozwia-
zan ograniczajacych bezposrednie oddziatywanie promieni stonecznych na ich powierzchnie. Zjawisko to moze
wigzac sie z koniecznoscig czestszej regulacji drzwi i nie stanowi wady produktu.

PRZEZNACZENIE | ESKPLOATACIJA
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Do otwierania i zamykania drzwi nalezy uzywac wytacznie klamki, pochwytu lub antaby. Nie nalezy zamykac drzwi
fapigc za krawedz skrzydta, gdyz moze to spowodowac wytarcie okleiny skrzydta.

Drzwi sg zabezpieczone folig ochronnag, ktéra nalezy niezwtocznie usunaé po zakoriczeniu montazu. Diugotrwate
narazenie folii na dziatanie promieni stonecznych moze spowodowac jej zwulkanizowanie.

Produkt nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas prowadzenia prac wykonczeniowych.

Zaleca sie otwieranie drzwi do maksymalnego kata 90 stopni.

Po zamontowaniu drzwi przez pewien czas moga wystepowac trudnosci w ich zamykaniu, co wynika z naturalne-
go dopasowywania sie uszczelek podczas uzytkowania.

Oszranianie powierzchni skrzydta lub oscieznicy od strony zewnetrznej podczas mrozéw nie stanowi wady produk-
tu; przeciwnie, jest dowodem na jego wysokie wtasciwosci izolacyjne.

Zaleca sig, aby co p6t roku konserwowac uszczelki odpowiednim preparatem (np. sprayem do uszczelek samocho-
dowych), co zapobiega osadzaniu sie kurzu, zanieczyszczen oraz wilgoci.

Wktadki nalezy konserwowacé dwa razy w roku, stosujgc drobnoziarnisty grafit. Nie zaleca si¢ uzywania oleju jako
Srodka smarujgcego.

Zaleca sie okresowo czysci¢ od zabrudzen statych zamki oraz smarowac jezyk zamka wazeling techniczna.

Drzwi z elementami ze stali nierdzewnej nalezy pielegnowac preparatem do pielegnacji stali szlachetnej.
Powierzchnie drzwi i oscieznicy pokrytych laminatem nalezy czysci¢ migkka Sciereczka z uzyciem tagodnego
detergentu rozciennczonego w wodzie.

WYMAGANIA DOTYCZACE TRANSPORTU | PRZECHOWYWANIA
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Drzwi nalezy przechowywaé w oryginalnych opakowaniu w magazynach zamknietych, suchych, przewiewnych,
chroniac je przed dziataniem czynnikéw atmosferycznych.

Drzwi nalezy umiesci¢ w odlegtosci co najmniej 1,5 metra od dziatajacych urzadzen grzewczych.

Podczas przechowywania nalezy zadbac¢ o odpowiednie zabezpieczenie drzwi przed uszkodzeniami mechanicznymi.

PRZED MONTAZEM .

1

Montaz drzwi powinien by¢
przeprowadzony wytacznie przez
osoby posiadajgce odpowiednie ;s
kwalifikacje, zgodnie z zasadami
sztuki budowlanej oraz obowig-

zujacymi  przepisami  prawa.
Odpowiedzialnosé z  tytutu —
jakosci prac montazowych

ponosi  wytacznie firma/osoba

dokonujaca montazu.

Montaz nalezy rozpocza¢ wytacz-

nie po sprawdzeniu zgodnosci

jakosciowej i ilosciowej dostar-

czonego towaru.

w przypadku  stwierdzenia -|
Jjakichkolwiek nieprawidtowosci
iloéciowych lub jakosciowych
nalezy odstgpi¢ od montazu i
zgtosi¢ reklamacje do punktu
sprzedazy.

Nawierzchnie utwardzong przed 2
drzwiami nalezy uformowac ze
spadkiem umozliwiajacym splyw T T T
wody na zewnatrz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

i

150 cm M

/Wymagany spadek

INSTRUKCJA MONTAZU DRZWI
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Ostroznie rozpakowac drzwi zwracajac szczegdlng uwage, aby ich nie uszkodzi¢.

Nalezy przygotowac otwdér montazowy, uwzgledniajac wymagane wymiary.

Zdemontowac skrzydto z oécieznicy.

Umiesci¢ oscieznice w otworze i unieruchomié ja przy uzyciu klinbw montazowych. Zaleca sig, aby oscieznica
licowata z murem od strony, na ktérg maja sie otwiera¢ drzwi.

Dopasowac oscieznice do poziomu posadzki.

Nalezy sprawdzi¢ ustawienie oscieznicy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowania katéw prostych miedzy
elementami pionowymi a poziomymi.

Zamontowac skrzydto drzwiowe i sprawdzi¢ jego prawidtowe dziatanie (czy zamki zamykaja sie prawidtowo, czy
rygle zamkow trafiaja centralnie w przeznaczone do tego otwory w oscieznicy, czy bolce antywywazeniowe trafiaja
w odpowiednie otwory w oécieznicy). Dopuszczalne odchylenie od pionu i poziomu przy montazu oscieznicy w
otworze wynosi do 1,5 mm dla kazdego z jej elementow.

Sprawdzi¢ prawidtowos$¢é montazu drzwi, oczysci¢ szczeliny miedzy oscieznica a murem, a nastepnie przystapi¢ do
instalacji kotkéw rozporowych przez otwory w oscieznicy (kotki rozporowe nie sg dotgczane do zestawu, konieczne
jest 12szt. kotkéw rozporowych fi 10, przy wyborze kotkéw nalezy wzigé pod uwage budowe Sciany, na ktoérej
montowane beda drzwi).

W celu zapobiegania wykrzywieniu pionéw oscieznicy zaleca sie stosowanie poziomych rozpérek stabilizujacych.
Zwilzy¢ woda powierzchnie muru i oscieznicy. Nastepnie zabezpieczy¢ oscieznice przed zabrudzeniem naklejajac
na nig tasme malarska i przystgpi¢ do wypetnienia szczelin niskoprezna pianka montazowa.

W przypadku drzwi antywtamaniowych, oscieznica powinna by¢ wypetniona zaprawa betonowa.

Po zastygnieciu pianki nalezy usunac kliny montazowe i uzupetni¢ ubytki. Nadmiar pianki usuna¢.

Zamontowac prég z uszczelka oraz zaslepi¢ otwory montazowe.

Usunac¢ tasme i folie zabezpieczajaca drzwi, a nastepnie zamontowacé wktadki, szyldy i klamki.

OKRES GWARANCII NA KLAMKI, KLAMKO-POCHWYTY

Na funkcjonowanie oraz trwato$¢ anodowanej powierzchni wszystkich klamek oraz pochwytéw producenta AXA
HomeSecurity, okres gwarancji wynosi 5 lat ( 60 miesiecy). Wytaczenia z gwarancji: wszystkie czesci wymienne, takie jak
wkrety, taczniki, tozyska itp. nie s3 objete gwarancjg. Ponadto producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku:

1
2.
3.

nieprawidtowego i niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub niedbatosci uzytkownika,

naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu (m.in. fozyska),

nieprawidiowego lub niedbatego obchodzenia sie z produktem, wady powstate w konsekwencji, ztego zabezpie-
czenia wyrobu na czas robét budowlanych,

nieprzestrzegania instrukcji montazu lub braku nalezytej starannosci w jego wykonaniu, dokonywania przerébek i
naprawa przez uzytkownika lub osoby trzecie,

uzywania nieodpowiednich srodkéw chemicznych (czyszczacych) lub fizycznych (np. zabrudzenia zaprawa,
tynkiem lub pianka; czyszczenia gruboziarnistymi srodkami czyszczacymi lub agresywnymi srodkami chemicznymi),
zerwania naklejki informacyjnej od strony wewnetrznej klamki,

pracy wadliwych lub niewtasciwie zamontowanych elementéw drzwi, i/lub czesci okué (np. zamkéw, zawiaséw,
samozamykaczy drzwiowych).



