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Lösungen
Nutzung strukturierter Daten-
erfassungsbögen
Enger Austausch sowohl mit zentralen
Kundenteams als auch Daten-
lieferanten
Nutzung und transparente Doku-
mentation fundierter Berechnungs-
methoden

Five Glaciers Consulting GmbH

TeamViewer – ein weltweit führendes deutsches
Softwareunternehmen – suchte nach einem
strategischen Neustart seiner Klimabilanzierung. 

Zwar wurde bereits eine umfassende Bilanz für die
Scopes 1, 2 und 3 mithilfe einer externen Software
erstellt, doch die zugrunde liegenden Daten und
Methoden waren schwer nachvollziehbar. 

Die Bilanz war außerhalb des Tools kaum operativ
nutzbar – ein ernstzunehmendes Hindernis für
eine wirksame Steuerung der
Nachhaltigkeitsstrategie und die geplante
Verifizierung der eigenen Klimabilanz.

Ausgangssituation

Anforderungen
Erstellung einer präzisen Klimabilanz
Verbesserung der Berechnungs-
grundlage
Datenhoheit schaffen über diverse
Fachbereiche und Gesellschaften

Unternehmen
TeamViewer SE

Branchen
Software & Technologie

Ergebnisse
Faktenbasierte Roadmap für interne
Optimierungen
Verbesserte Nachhaltigkeits-
governance 
Gestärkte Position als Sustainability
Leader 

Five Glaciers Consulting entwickelte gemeinsam
mit TeamViewer einen kooperativen
Beratungsansatz mit klarer Struktur und hoher
methodischer Tiefe. 

Im Zentrum standen die Konsolidierung der
Datengrundlage, transparente Methoden-
dokumentation und die Entwicklung eines
maßgeschneiderten Berechnungsmodells.

Unsere Lösung

Sebastian Hoerz
Senior Manager Sustainability

Die Zusammenarbeit mit Five Glaciers Consulting bot uns im
Vergleich zu Software-Lösungen entscheidende Vorteile. Dank der
engen Kollaboration bei der Erhebung der Klimabilanz haben wir
viele Erkenntnisse gewonnen, die unsere Klimabilanz zu einem
effektiven Steuerungsinstrument machen. 

Five Glaciers hilft uns damit immens, unsere Strategien mithilfe
klarer Maßnahmen zu verfeinern und umzusetzen.

Warum TeamViewer Five Glaciers empfiehlt



Ableitung von weiteren Verbesserungs-
möglichkeiten
Entwicklung einer Roadmap für kontinuierliche
Verbesserungen, unter anderem Ermöglichung von
Emissionsreduzierungen, unter Berücksichtigung von
TeamViewers Nachhaltigkeitsstrategie.
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Steuerung der Verifizierung gemäß ISO 14064
Überwachung des Verifizierungsprozesses, um die
Konformität mit internationalen Standards sicherzustellen
sowie Erstellung des Berichts für weitere Kommunikation.
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Entwicklung eines maßgescheiderten
Berechnungsmodells
Modell zur präzisen Berechnung der Emissionswerte
basierend auf spezifischen Bedürfnissen und Prozessen
des Unternehmens.
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Workshops mit Datenlieferanten
Fortbildung der Mitarbeiter, die wichtigen Daten liefern, um
die Qualität und Genauigkeit der Datenerhebung zu
verbessern.
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Analyse der Vorjahresbilanzen
Durchsicht und Bewertung der vorhandenen Klimabilanzen
zur Identifikation von Inkonsistenzen und Blindspots.
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Kernherausforderungen

Fehlende Transparenz der bisherigen
Berechnungsmethoden
Durchsicht und Bewertung der vorhandenen Klimabilanzen
zur Identifikation von Inkonsistenzen und Blindspots.

Dezentralisierte Datenverantwortung über
verschiedene Fachbereiche und Gesellschaften
Fortbildung der Mitarbeiter, die wichtigen Daten liefern, um
die Qualität und Genauigkeit der Datenerhebung zu
verbessern.

Bedarf an einem methodisch fundierten,
revisionssicheren Rechenmodell
Modell zur präzisen Berechnung der Emissionswerte
basierend auf spezifischen Bedürfnissen und Prozessen
des Unternehmens.

Prozessschritte



Das Projekt führte zu einer transparenten, verifizierten Klimabilanz und einer fundierten Roadmap, die
das Unternehmen in die Lage versetzt, seine Nachhaltigkeitsziele und konkret die Emissionsreduktionen
effizient zu erreichen.
TeamViewer kann nun außerdem seine Leistungen sowie interne Governance verbessert in
Nachhaltigkeits-Ratings wie dem CDP (Carbon Disclosure Project), EcoVadis und Sustainalytics
transparent darstellen, was zu besseren Bewertungen führt.

Das Ergebnis der Zusammenarbeit
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Kevin Möller
Geschäftsführer
Five Glaciers Consulting

Viele Unternehmen unterschätzen, welchen strategischen
Mehrwert eine nachvollziehbare Klimabilanz hat. Erst wenn Daten,
Annahmen und Berechnungen transparent sind, lassen sich
Reduktionspfade konkret planen, Budgets sinnvoll einsetzen und
externe Prüfungen effizient vorbereiten.

Auf diese Weise reduzieren wir die Unsicherheiten und damit
Risiken Ihrer Dekarbinisieruzngsstrategien, und erhöhen außerdem
die Umsetzungsgeschwindigkeit.

Diese Case Study unterstreicht die Bedeutung
einer präzisen und fortlaufend optimierten
Klimabilanz als Grundlage der eigenen Klima-/
bzw. Dekarbonisierungsstrategie.

Five Glaciers Consulting bietet Untrernehmen die
technische und inhaltliche Expertise, um die
Qualität und damit Steuerungsfunktion des
eigenen CCF zu erhöhen. In enger
Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen
implementieren wir Prozesse uns Systeme zu
implementieren, die u.a. die Erfüllung von
Berichtspflichten nach ESRS E1 sicherzustellen.

Five Glaciers berät auch Unternehmen dabei,
ESG-Software zu implementieren und
komplementär zu nutzen.

Der Mehwert für Ihr Unternehmen



Wir freuen uns, auch Ihre
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen!

kevin.moeller@fiveglaciers.com

www.fiveglaciers.com

+49 151 45078292

www.linkedin.com/in/kevinmoller
Kevin Möller
Geschäftsführer
Five Glaciers Consulting
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