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INFORMACJA O ISTOTNYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
CASCO i DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA DO CASCO

Rodzaj informag;ji Numer zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty Art. 9.1-9.4, Art. 11. Art. 12. Art. 13,
odszkodowania i innych 19.6,19.7
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytaczenia Art. 4, Art. 5, Art. 6, Art. 9.5, Art.
odpowiedzialnosci zaktadu 19.4, Art. 19.5
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lubich
obnizenia

IMPORTANT PROVISIONS OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF CASCO AND
ADDITIONAL INSURANCE TO CASCO

Type of information Number of GTC provision
1. Conditions of Payment of Art. 9.1-9.4, Art. 11. Art. 12. Art.
compensation and other benefits 13,19.6,19.7

2. Limits and exclusions of liability of the | Art. 4, Art. 5, Art. 6, Art. 9.5, Art.
Insurer which entitle the Insurer to 19.4, Art. 19.5
refuse the payment of compensation
and other benefits or to reduce its
payment
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Part I. General Terms and Conditions
of CASCO and Additional insurance
to CASCO (common arrangements).

Art. 1 Introduction

1.1. These General Terms and Conditions of
CASCO Insurance for Vehicles and
Additional insurance to CASCO (hereinafter
referred to as the "GTC") constitute the
integral part of each insurance contract.
CASCO Insurance and Additional insurance
to CASCO are governed by, these GTC,
insurance contract and other relevant legal
regulations.

CASCO insurance is the main insurance,
other insurances are additional.

1.2.

1.3.

1.4. Insurance is arranged as casco damage
insurance exclusively.

Additional or different provisions may be
added to the insurance contract, with the
consent of the Insurer, however, the
differences between these GTC and the
content of the contract shall be provided to
the Policyholder in writing prior to the
conclusion of the contract. In the event of a
non-compliance with this obligation, the
Insurer cannot rely on a difference
disadvantageous to the Policyholder.

The purpose of CASCO or Additional
insurance to CASCO is Compensation for
Damage caused to the insured Vehicle by
the Insured Event.

1.5.

1.6.

Art. 2 Definitions

Any references to the terms mentioned below
starting with a capital letter in the remaining parts
of these GTC as well as in all papers and
statements made, in connection with granting the
insurance cover shall be deemed to mean:

CASCO: accidental Damage insurance of loss on
a Vehicle designated in the insurance policy
together with the basic equipment and additional
equipment and keys due to the occurrence of an
accidental Insured Event. It does not cover any
other damage caused by an accident, such as
damage caused to third-parties, bodily injuries or
death.
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Czesc¢ I. Ogolne Warunki
Ubezpieczenia CASCO i
Ubezpieczenia dodatkowego do
CASCO (postanowienia ogdlne).

Art. 1 Wstep

1.1. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
CASCO Pojazdow i Ubezpieczenia
dodatkowego do CASCO (zwane dalej
,LOWU”) stanowig integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie CASCO i Ubezpieczenie
dodatkowe do CASCO podlegaja
niniejszym OWU, umowie ubezpieczenia i
innym stosownym przepisom prawnym.
Ubezpieczenie CASCO
ubezpieczeniem gtéwnym,
ubezpieczenia sg dodatkowymi.
Ubezpieczenie jest zawierane wylgcznie
jako ubezpieczenie majgtkowe casco.

Do umowy ubezpieczenia mogg byé
dodane, za zgodg Ubezpieczyciela,
dodatkowe lub odmienne postanowienia,
jednak réznice miedzy niniejszymi OWU a
trescig umowy muszag zostaé przekazane
Ubezpieczajgcemu na piSmie przed
zawarciem umowy. W razie niedopetnienia
tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze
powotywac¢ sie na réznice niekorzystne dla
Ubezpieczajgcego.

Celem  ubezpieczenia CASCO lub
Ubezpieczenia dodatkowego do CASCO
jest Odszkodowanie za Szkody wyrzgdzone
ubezpieczonemu Pojazdowi przez
Ubezpieczone Zdarzenie.

1.2

1.3. jest

pozostate
1.4.

1.5.

1.6.

Art. 2 Definicje

Wszelkie odniesienia do ponizszych terminéw
rozpoczynajace sie wielka litera w pozostatych
czesciach niniejszych OWU, a takze we
wszystkich dokumentach i oswiadczeniach
sktadanych w zwigzku z udzieleniem ochrony
ubezpieczeniowej, bedg rozumiane jako:

CASCO: ubezpieczenie od Szkdéd w Pojezdzie
wskazanym w polisie, wraz z jego wyposazeniem
podstawowym i dodatkowym oraz kluczykami,
chronigce przed powstaniem szkdd rzeczowych
wskutek zajScia losowego Ubezpieczonego
Zdarzenia. Nie obejmuje zadnych innych szkdéd
spowodowanych wypadkiem, takich jak szkody
wyrzgdzone osobom trzecim, obrazenia ciata lub
Smierc.
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Original Spare Parts O: spare parts of the same
quality as components used for Vehicle
assembly, produced in accordance with the
specifications and production standards set by
the manufacturer of a given Vehicle,
recommended by the manufacturer of this
Vehicle and distributed at points of sale
authorized by them.

Original Spare Parts Q: spare parts of the same
quality as the components used for the assembly
of the Vehicle, manufactured in accordance with
the specifications and production standards set
by the manufacturer of the vehicle of the brand,
which the manufacturer certifies that they were
manufactured in  accordance with the
specifications and production standards of the
manufacturer of this vehicle and are the same
quality what parts used for vehicle assembly by
its manufacturer.

Keys: keys, code cards or remote control used for
opening/closing and starting the Vehicle.

Theft: means taking possession of an Insured
Item with the intention of treating it as one's own
property, during which the offender has
demonstrably overcome obstacles or measures
protecting the Insured Item from theft. The
Insurer shall not be liable if it was established that
the offender did not overcome an obstacle or a
measure protecting the Insured Item from theft,
or the Damage is due to the guilt or gross
negligence of the Policyholder, the Insured or the
Vehicle User.

Compensation: the amount determined in
accordance with the principles set out in the GTC,
paid to the Insured in the event of an Insured
Event occurring in accordance with the
concluded insurance contract. The Insurer
provides compensation in the local currency. If
the authorized person is legally entitled to deduct
value added tax (hereinafter referred to as "VAT")
when carrying out repairs or compensation
related to an insured event, the Insurer provides
compensation in the amount calculated without
VAT.

Insured Item: Vehicle, specified in the insurance
policy, together with its basic and additional
equipment and keys.
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Oryginalne Czesci Zamienne O: czesci zamienne
tej samej jakosci co komponenty uzyte do
montazu Pojazdu, wyprodukowane zgodnie ze
specyfikacjiami i normami  produkcyjnymi
ustalonymi przez producenta danego Pojazdu,
zalecane przez producenta tego Pojazdu i
dystrybuowane w punktach sprzedazy przez
niego autoryzowanych.

Oryginalne Czesci Zamienne Q: czgs$ci zamienne
tej samej jakosci co komponenty uzyte do
montazu Pojazdu, wyprodukowane zgodnie ze
specyfikacjami i normami  produkcyjnymi
ustalonymi przez producenta pojazdu danej
marki, co do ktérych producent zaswiadcza, ze
zostaty wyprodukowane zgodnie ze
specyfikacjami i normami  produkcyjnymi
producenta tego pojazdu i s tej samej jakosci co
czesci uzyte do montazu pojazdu przez jego
producenta.

Klucze: klucze, karty kodowe lub piloty stuzgce
do otwierania/zamykania i uruchamiania
Pojazdu.

Kradziez: oznacza przejecie ubezpieczonego
przedmiotu w celu traktowania go jak swojej
wiasnosci, podczas ktérego sprawca w sposob
oczywisty pokonat przeszkody lub Srodki
chronigce ubezpieczong rzecz przed kradzieza.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli ustalono, ze sprawca nie pokonat
przeszkody lub $rodka zabezpieczajgcego
Ubezpieczony Przedmiot przed kradziezg, lub
szkoda nastgpita z winy lub wskutek razgcego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Korzystajgcego z Pojazdu,.

Odszkodowanie: kwota ustalona zgodnie z
zasadami okreslonymi w OWU, wypfacana
Ubezpieczonemu w przypadku zajscia
Ubezpieczonego Zdarzenia zgodnie z zawartg
umowg ubezpieczenia. Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w walucie lokalnej. Jezeli
uprawnionemu do odszkodowania przystuguje
prawo do odliczenia podatku od towardw i ustug
(zwanego dalej ,podatkiem VAT”) przy
dokonywaniu  napraw lub  odszkodowan
zwigzanych ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym,
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w
kwocie obliczonej bez podatku VAT.

Ubezpieczony Przedmiot: Pojazd, wskazany w
polisie  ubezpieczeniowej, wraz z jego
wyposazeniem podstawowym i dodatkowym oraz
kluczami.
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Insurance Period: the period in which the Insurer
provides insurance coverage, indicated in the
insurance policy.

Vehicle: any motor vehicle insured under this
insurance that fulfils all the following conditions
jointly:

a) is owned by the Policyholder and is a subject
of a leasing agreement or long or short rental
agreement concluded by the Policyholder
with its client,

b) is registered in the Republic of Poland in
accordance with the Law of June 20, 1997. -
Traffic Law Act (with subsequent changes),

c) is with maximum 3.5 tons gross weight, and
is not:

1) a vehicle used for public passenger
transport or for the transport of people
subject to payment of a fee (including
taxis),

2) a vehicle used for public transport of
goods and more generally, for the
transport of goods subject to payment of
a fee,

3) a vehicle transporting dangerous goods
such as defined by the European
agreement concerning the international
transport of the dangerous goods by
road,

4) a vehicle transporting materials that emit
ionizing radiation intended to be used
outside a nuclear installation, provided
that said sources have caused or
aggravated the loss,

5) a vehicle used in driving schools,

6) a vehicle used as public emergency
service, including ambulances,

7) a vehicle used for competition, rallies,
trials, motor race or test driving,
8) a vehicle having 10 or more seats,

9) a vehicle circulating on the restricted
access of airport areas,

10) a vehicle used for car-sharing (car-
sharing service is a system of pooling of
vehicles in which a company, a public
agency, a cooperative, an association, or
even a group of individuals makes

CarMobility

Okres  Ubezpieczenia: okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udziela ochrony

ubezpieczeniowe;j,
ubezpieczeniowe;.

wskazany w polisie

Pojazd: kazdy pojazd mechaniczny

ubezpieczony na  podstawie  niniejszego

ubezpieczenia, ktéry spetnia tgcznie wszystkie
nastepujgce warunki:

a) jest wiasnoscig Ubezpieczajgcego i jest
przedmiotem umowy leasingu lub umowy
najmu diugoterminowego lub
krétkoterminowego zawartej przez
Ubezpieczajgcego ze swoim klientem,

b) jest zarejestrowany w Rzeczpospolitej
Polskiej zgodnie z Ustawa z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (z
nastepnymi zmianami),

c) ma maksymalng mase brutto 3,5 tony i nie
jest:

1) pojazdem uzywanym do publicznego
transportu  pasazerskiego Ilub do
przewozu osoOb podlegajacego optacie
(w tym taksowki),

2) pojazdem uzywanym do publicznego

transportu towaréw, a ogdlniej do
transportu  towaréw  podlegajacych
optacie,

3) pojazdem przewozacym towary

niebezpieczne, takie jak zdefiniowano w
Europejskiej umowie dotyczacej
miedzynarodowego przewozu
drogowego towaréw niebezpiecznych,

4) pojazdem przewozacym materiaty
emitujgce promieniowanie jonizujgce
przeznaczone do uzytku poza obiektem
jadrowym, pod warunkiem ze zrédia te
spowodowaty lub pogtebity szkode,

5) pojazdem uzywanym w szkotach nauki

jazdy,

6) pojazdem uzywanym jako publiczna
stuzba ratunkowa, w tym Kkaretki
pogotowia,

7) pojazdem uzywanym do zawododw, rajdy,
proby, wyscigi samochodowe lub jazdy
prébne,

8) pojazdem majgcym 10 lub wiecej miejsc
siedzgcych,

9) pojazdem  poruszajgcym  sie¢  po
ograniczonym dostepie na terenach
lotniska,

10) pojazdem wykorzystywanym do car-
sharingu (ustuga car-sharingu to system
taczenia pojazdow, w ktérym firma,
agencja publiczna, spotdzielnia,
stowarzyszenie, a nawet grupa o0so6b
udostepnia klientom, pracownikom lub
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available to customers, employees or
members of the association one or more
vehicles that belong to them and
authorized them to can access a
driverless vehicle for the journey of his
choice and for a limited time),

11) a vehicle designed or adapted for military
and / or police purposes,

12) a vehicle along with equipment used as
specialized equipment in industry and
agriculture, which has no entry for

motorways,

13) a vehicle registered as an Old-timer
vehicle,

14) a vehicle rented to short-term rental
companies,

15) a vehicle whose value exceeds 100.000
EUR gross, unless the vehicle is
accepted by the Insurer. For vehicles
over EUR 100.000 gross the Insurer may
propose individual insurance conditions.

16) a motorcycle, caravan or trailer, unless
the vehicle is individually accepted by the
Insurer.

Sum Insured: The maximum limit of the Insurer's
liability for all Insured Events arising during the
Insurance Period corresponding to the net value
(excluding VAT) of the Vehicle (including its
Basic Equipment and Additional Equipment) at
the date of insurance contract conclusion.

Damage: Material direct loss arising directly as a
result of an Insured Event covered by the
insurance contract.

Total Damage: destruction or damage to the
insured Vehicle to such extent that it is not
possible to repair it for technical reasons or if the
cost of repair, including labor costs, exceeds 70%
of the Insured Vehicle's value at the date of the
Insured Event.

Partial Damage: loss of a part of the Vehicle or
damage to the Vehicle to the extent that it can be
repaired, while at the same time the cost of repair,
including labor costs, will be lower or equal to
70% of the Insured Vehicle's value at the date of
the Insured Event.
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cztonkom stowarzyszenia jeden lub
wiecej pojazddw, ktére nalezg do nich i
sg upowaznione do Korzystania z
pojazdu autonomicznego na wybrang
przez nich podrdz i przez ograniczony
czas),

11) pojazdem zaprojektowanym lub
przystosowanym do celéw wojskowych
i/lub policyjnych,

12) pojazdem wraz z wyposazeniem
wykorzystywanym jako specjalistyczny
sprzet w przemysle i rolnictwie, ktory nie
ma wjazdu na autostrady,

13) pojazdem zarejestrowanym jako pojazd
Old-timer,

14) pojazdem wynajetym firmom wynajmu
krotkoterminowego,

15) pojazdem, ktérego wartos¢ przekracza
100.000 EUR brutto, chyba ze pojazd
zostanie zaakceptowany przez
Ubezpieczyciela. Dla pojazdéw o
wartosci brutto powyzej 100.000 EUR
Ubezpieczyciel moze zaproponowac
indywidualne warunki ubezpieczenia.

16) motocyklem, przyczepa kempingowg lub
przyczepa, chyba Ze pojazd zostanie
indywidualnie = zaakceptowany przez
Ubezpieczyciela.

Suma  Ubezpieczenia: Maksymalny  limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
Ubezpieczone Zdarzenia powstate w Okresie

Ubezpieczenia, odpowiadajgcy wartosci
Ubezpieczonego Pojazdu (w tym jego
Podstawowego Woyposazenia i Dodatkowego
Wyposazenia) w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Szkoda: Bezposrednia szkoda materialna
powstata bezposrednio w wyniku

Ubezpieczonego Zdarzenia objetego umowg
ubezpieczenia.

Catkowita Szkoda: zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego Pojazdu w takim stopniu, ze nie
jest mozliwa jego naprawa =z przyczyn
technicznych lub jes$li koszt naprawy, w tym
koszty robocizny, przekracza 70% wartosci
rynkowe Ubezpieczonego Pojazdu w dniu
Ubezpieczonego Zdarzenia.

Czesciowa Szkoda: utrata czesci Pojazdu lub
uszkodzenie Pojazdu w takim stopniu, ze mozna
go naprawi¢, podczas gdy jednoczesnie koszt
naprawy, w tym koszty robocizny, bedzie nizszy
lub réwny 70% wartosci Ubezpieczonego
Pojazdu w dniu Ubezpieczonego Zdarzenia.
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Theft Damage: Theft of Vehicle, Theft of Basic or
Additional Equipment, Theft of Keys.

Expert System: the valuation system for vehicles
or the cost estimation of vehicle repairs used by
Insurer (such as Audatex, GT Estimate and
others).

Policyholder: the entity concluding the insurance
contract with the Insurer, obliged to pay the
insurance premium.

Insured Person: the owner of the Vehicle.

Insurer: CarMobility Insurance Limited, with its
registered office in The Hedge Business Centre’,
Level 3, Trig ir-Rampa Ta’ San Giljan, Balluta
Bay, San Giljan STJ1062, Malta, Registration
number C109953.

Deductible: the amount of the Damage which, if
an Insured Event occurs, will be covered by the
Insured Person; this amount is indicated in the
insurance policy.

Vehicle User:

a) lessee of the Vehicle (based on lease or
rental contract),

b) Vehicle driver holding a valid driving
license, using the Vehicle in accordance
with the arrangement (lease agreement)
with owner of Vehicle.

Additional Equipment: any equipment, device or
element of the Vehicle that do not constitute the
Basic Equipment in a given model and have been
permanently installed in the Vehicle after the
Vehicle has left the production plant, and their
dismantling requires the use of tools, for
example:

a) parking sensors,

b) reversing camera,

c) tow bar,

d) other (after individual assessment).

Basic Equipment: factory equipment, as well as
equipment used for driving safety and protection
of the Vehicle against Theft, that is installed in the
Vehicle by the manufacturer, included in the
invoice value of the Vehicle.

Anti-theft Protection: device (or system),
permanently installed in the Vehicle, securing the

CarMobility

Szkoda Kradziezowa: Kradziez Pojazdu,
Kradziez Podstawowego Ilub Dodatkowego

Wyposazenia, Kradziez Kluczy.

System Ekspercki: system wyceny pojazdow lub
szacowanie kosztébw  napraw  pojazdow
stosowany przez Ubezpieczyciela (taki jak
Audatex, GT Estimate i inne).

Ubezpieczajgcy: podmiot zawierajgcy umowe
ubezpieczenia z Ubezpieczycielem,
zobowigzany do zaptaty skfadki
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony: witasciciel Pojazdu.

Ubezpieczyciel: CarMobility Insurance Limited, z
siedzibg w The Hedge Business Centre’, Level 3,
Triq ir-Rampa Ta’ San Giljan, Balluta Bay, San
Gillan STJ1062, Malta, Registration number
C109953.

Franszyza: kwota Szkody, ktéra w przypadku
wystgpienia Ubezpieczonego Zdarzenia zostanie
pokryta przez Ubezpieczonego; kwota ta jest
wskazana w polisie ubezpieczeniowe;.

Uzytkownik Pojazdu:

a) leasingobiorca Pojazdu (na podstawie
umowy leasingu lub najmu),

b) kierowca Pojazdu posiadajgcy wazne
prawo jazdy, korzystajgcy z Pojazdu
zgodnie z ustaleniami (umowa leasingu)
z wlascicielem Pojazdu.

Wyposazenie Dodatkowe: wszelkie
wyposazenie, urzadzenie lub element Pojazdu,
ktore nie stanowig Wyposazenia Podstawowego
w danym modelu, a ktére zostalty trwale
zamontowane w Pojezdzie po opuszczeniu przez
Pojazd zaktadu produkcyjnego, a ich demontaz
wymaga uzycia narzedzi, na przyktad:

a) czujniki parkowania,

b) kamera cofania,

c) hak holowniczy,

d) inne (po indywidualnej ocenie).

Wyposazenie Podstawowe: wyposazenie
fabryczne, a takze wyposazenie stuzace
bezpieczenstwu jazdy i ochronie Pojazdu przed
kradziezag, ktore jest montowane w Pojezdzie
przez producenta, wliczone w wartos¢ fakturowg
Pojazdu.

Zabezpieczenie antykradziezowe: urzgdzenie
(lub system) trwale zamontowane w Pojezdzie,
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Vehicle against theft. The following are
considered to be Anti-theft Protection:
a) device installed by the Vehicle

manufacturer (with the exception of the
factory steering lock and central locking
system),

b) a device installed outside of the
production process of the Vehicle, which
is homologated, issued in accordance
with applicable law (if the device is
required to obtain approval),

c) a protection and location system installed
by the Vehicle manufacturer or an
approved system installed outside the
production process. The condition for the
Insurer's recognition of the security and
location system for Anti-Theft Protection
is the conclusion of a contract with an
entity providing property protection
services (Vehicles) that provides Vehicle
monitoring, its search and recovery on
the territory of the Republic of Poland and
other European countries.

The Anti-theft Security System should be
installed in the Vehicle by a manufacturer or entity
professionally engaged in the installation of anti-
theft devices and confirmed by the entity in a
written certificate.

Insured Event: an unexpected and regardless of
will of Insured Person or Vehicle User,
occurrence of one of the events specified in art.
3.3 of the GTC subject to art. 6 of the GTC.

Insurance Application: application list including
data required for insurance coverage in case of
new Vehicle for which the particular insurance
contract is to be concluded.

Insurance Termination List: Policyholder’s
request to terminate the Vehicle insurance;
previously arranged with reference to Insurance
Application.

Art. 3 The object and the scope of the

insurance

3.1.The object of the insurance is the Vehicle
designated in the insurance policy together
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zabezpieczajgce Pojazd przed kradziezg. Za
Zabezpieczenie Antykradziezowe uwaza sie:

a) urzgdzenie zamontowane przez
producenta Pojazdu (z wyjatkiem
fabrycznej  blokady  kierownicy i
centralnego zamka),

b) urzgdzenie zamontowane poza

procesem produkcyjnym Pojazdu, ktére
jest homologowane, wydane zgodnie z
obowigzujgcym prawem (jesli urzadzenie

jest wymagane do uzyskania
homologacji),
c) system ochrony i lokalizacji

zamontowany przez producenta Pojazdu
lub zatwierdzony system zamontowany
poza procesem produkcyjnym.
Warunkiem uznania przez
Ubezpieczyciela systemu ochrony i
lokalizacji za Zabezpieczenie
Antykradziezowe jest zawarcie umowy z
podmiotem swiadczacym ustugi ochrony
i lokalizaciji mienia (Pojazdy)
zapewniajgcej monitorowanie Pojazdu,
jego poszukiwanie i odzyskiwanie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i innych
krajow europejskich.

System Zabezpieczenia Antykradziezowego
powinien zosta¢ zamontowany w Pojezdzie przez
producenta lub podmiot zawodowo trudnigcy sie
montazem urzgdzen antykradziezowych i
potwierdzony przez ten podmiot pisemnym
zaswiadczeniem.

Ubezpieczone Zdarzenie: nieoczekiwane i
niezalezne od woli Ubezpieczonego Ilub
Uzytkownika Pojazdu, =zajscie jednego ze
zdarzenn okreslonych w art. 3.3 OWU =z
zastrzezeniem art. 6 OWU.

Whiosek Ubezpieczeniowy: wniosek zawierajgcy

dane wymagane do objecia  ochrong
ubezpieczeniowg w przypadku nowego Pojazdu,
dla ktérego zawierana jest umowa
ubezpieczenia.

Whniosek o rozwigzanie umowy: Whniosek
Ubezpieczajgcego o0 rozwigzanie umowy

ubezpieczenia Pojazdu uprzednio zawartej na
podstawie Wniosku Ubezpieczeniowego.

Art. 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1.Przedmiotem ubezpieczenia jest Pojazd
oznaczony w polisie ubezpieczeniowej wraz
z Wyposazeniem Podstawowym i
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with the Basic Equipment and Additional
Equipment and keys.

3.2.Under these GTC are covered Damage
caused as a result of the occurrence of the
Insured Event during the Insurance Period,
subject to the exclusions indicated in art. 6.

3.3.Insurance covers Damage incurred as a
result of the following Insured Events:

a) damage or destruction of:

— the Vehicle

— its Basic Equipment

— its Additional Equipment,

b) Theft of the Vehicle, its Basic
Equipment and/or its Additional
Equipment,

c) Theft of Keys.

Art. 4 Insurance coverage and duration of the
insurance contract

4.1. The individual Vehicle insurance contract is
concluded on the basis of Policyholder’s
Insurance Application at the date of its
acceptance by the Insurer. The insurance
contract is concluded for an indefinite period
of time unless otherwise agreed by the
parties.

The insurance coverage begins from the date
indicated in the insurance contract as the
beginning of the Insurance Period.

An Insurance Period in relation to the insured
Vehicle is a calendar year unless otherwise
agreed in the insurance contract. Expiration
of the insurance period in itself is not a
reason for the termination of the insurance
contract.

The first Insurance Period of individual
Vehicle insurance starts at the date specified
in the insurance contract and ends at 31.12
of the same year. Next and subsequent
insurance period corresponds to calendar
year (from 1st January to 31st December).

4.2.

4.3.

4.4.

4.5. The insurance contract is terminated and the

insurance coverage expires:

a) on the date specified by the Policyholder
in the Insurance Termination List as the

end of the individual Vehicle insurance,

b) upon the transfer of ownership of the
Vehicle,

c) on the day of deregistration of the
Vehicle or documented permanent and
complete loss of possession of the
Vehicle, without change in the scope of
ownership,
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Wyposazeniem Dodatkowym
kluczykami.

3.2. Niniejsze OWU obejmujg Szkody powstate w
wyniku zajscia Ubezpieczonego Zdarzenia w
Okresie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem
wytgczen wskazanych w art. 6.

3.3. Ubezpieczenie obejmuje Szkody powstate w
wyniku nastepujgcych Zdarzen
Ubezpieczonych:

a) uszkodzenia lub zniszczenia:

— Pojazdu

— jego Wyposazenia Podstawowego

— jego Wyposazenia Dodatkowego,

b) Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia
Podstawowego i/lub jego Wyposazenia
Dodatkowego,

c) Kradziezy Kluczy.

oraz

Art. 4 Zakres ubezpieczenia i czas trwania

umowy ubezpieczenia

4.1. Umowe ubezpieczenia konkretnego Pojazdu
zawiera sie na podstawie Wniosku
Ubezpieczajgcego o ubezpieczenie w dniu
jego zaakceptowania przez Ubezpieczyciela
na czas nieokreslony chyba ze strony ustalg
inacze;.

4.2.Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od daty wskazanej w umowie ubezpieczenia
jako poczatek Okresu Ubezpieczenia.
4.3.Okres ubezpieczenia w odniesieniu do
ubezpieczonego Pojazdu  wynosi  rok
kalendarzowy, chyba ze strony ustalg inaczej
w umowie ubezpieczenia. Samo wygasniecie
okresu ubezpieczenia nie jest powodem
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Pierwszy Okres Ubezpieczenia konkretnego

Pojazdu rozpoczyna sie w dniu okreslonym w

umowie ubezpieczenia i konczy sie 31.12

tego samego roku. Nastepny i kolejny okres
ubezpieczenia odpowiada rokowi

kalendarzowemu (od 1 stycznia do 31

grudnia).

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a

ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) w dniu okreslonym przez
Ubezpieczajgcego w Liscie zakonczenia
ubezpieczenia jako koniec
indywidualnego ubezpieczenia pojazdu,

b) z chwilg przeniesienia wlasnosci
Pojazdu,

c) w dniu wyrejestrowania Pojazdu lub
udokumentowanej trwatej i catkowitej
utraty posiadania Pojazdu, bez zmiany
w zakresie wiasnosci,

4.4.

4.5.
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4.6.

47.

4.8.

4.9.

Art.
5.1.

5.2.

d) from the date of Compensation
Payment due to occurrence of Total
Damage or Theft Damage involving
Theft of the Vehicle

in other situations provided for in the
insurance contract, this GTC or the
provisions of law.

If the insurance agreement is concluded for
a period longer than 6 months, the
Policyholder has the right to withdraw from
the insurance agreement within 30 days,
and if the Policyholder is an entrepreneur -
within 7 days from the date of conclusion of
the agreement.
If the agreement is concluded for a definite
period of time, the Insurer may terminate the
agreement only in cases indicated in the
legislation and for important reasons
specified in the agreement or in the general
terms and conditions of insurance.

The Policyholder shall be entitled to
terminate the insurance agreement with
immediate effect in the event of a demand
by the Insurer to change the amount of the
insurance premium as a result of the
disclosure of a circumstance that entails a
material change in the occurrence of an
accident within 14 days from the day of such
demand.

Neither cancellation nor termination of the
insurance agreement shall relieve the
Policyholder from the obligation to pay the
premium for the period during which the
Insurer provided insurance cover.

5 Territorial scope of insurance

Insurance covers Insured Events that
occurred on the territory of the Republic of
Poland and within the geographical borders
of Europe, including the European part of
Russia and Turkey, subject to point 2.
Insurance coverage regarding Theft doesn’t
work on the territory of Ukraine, Moldova,
Russia or Belarus, unless the Policyholder
anytime during Insurance period submits
request to extend protection in this scope
within Insurance period and pays an
additional insurance premium.

4.6.

4.7.

4.8.
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od daty Wyptaty Odszkodowania z tytutu
wystgpienia Szkody Catkowitej Ilub
kradziezy obejmujacej kradziez Pojazdu
w innych sytuacjach przewidzianych w
umowie ubezpieczenia lub przepisami
prawa.

d)

e)

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
na okres dluzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a
w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

Jezeli umowa zawarta
okreslony, ubezpieczyciel moze jg
wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
wskazanych w ustawie, a takze z waznych
powoddéw okreslonych w umowie lub
ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest uprawniony do

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku
zgdania przez Ubezpieczyciela zmiany

jest na czas

wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
wskutek ujawnienia okolicznosci, ktéra
pocigga za sobg istothg zmianeg

prawdopodobienstwa wypadku w terminie
14 dni od zgtoszenia takiego zgdania.

4.9.0dstgpienie od umowy ubezpieczenia ani jej

wypowiedzenie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
skfadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Art. 5 Zakres terytorialny ubezpieczenia

5.1.Ubezpieczenie

5.2.

obejmuje  Ubezpieczone
Zdarzenia, ktére mialy miejsce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w
granicach geograficznych Europy, w tym

europejskiej czesci Rosji i Turcji, z
zastrzezeniem punktu 2.
Ochrona  ubezpieczeniowa  dotyczgca

Kradziezy nie dziata na terytorium Ukrainy,
Motdawii, Rosji ani Biatorusi, chyba ze
Ubezpieczajgcy w dowolnym momencie w
okresie ubezpieczenia ztozy wniosek o
rozszerzenie ochrony w tym zakresie w
okresie ubezpieczenia i zaptaci dodatkowg
skfadke ubezpieczeniowa.
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Art. 6 Exclusions

6.1. The insurance agreement does not cover
damage:

a)

b)

9)

h)

)

k)

caused while driving the Vehicle under
the influence of alcohol, narcotics,
medicine or similar substances that
impacted the Vehicle User’s ability to
drive or refused to submit to blood alcohol
level testing, unless it did not affect the
occurrence of the event,

occurred when, at the time of the loss, the
Vehicle driver of the insured vehicle did
not hold a valid driving license, issued on
the territory of the Republic of Poland or
an international driving license, or if
he/she failed to comply with restrictions
listed on those documents, unless it did
not influence occurrence of the accident
(natural event, theft, vandalism),

caused intentionally or through gross
negligence of the Policyholder, the
Insured, the Vehicle User,

caused while driving the Vehicle without
the Insured's knowledge or consent
(except in case of Theft Damage);

caused while driving, if the Vehicle did not
have required periodical technical
inspection valid when the damage
occurred, unless the Vehicle’s technical
condition did not influence occurrence of
the accident,

caused while driving, if the Vehicle was
not registered when the damage
occurred,

caused by mechanical breakdown of the
Vehicle, normal wear and tear, corrosion,
oxidation, moisture, mold, freezing or
short circuit,

arising as a result of ionization radiation,
radioactive contamination regardless of
its source,

arising as a result of the actions of toxic
substances;

caused by acts of war (regardless of
whether they were declared or not), riots,
strikes and unrests, or through active
participation in the actions of protest,
blockades of roads,

caused by terrorist acts, which under
these conditions mean any action, in
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Art. 6 Wylaczenia

6.1. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje szkdd:

a) powstatych podczas prowadzenia
Pojazdu pod wptywem  alkoholu,
narkotykéw, lekow lub  podobnych

b)

9)

h)

substancji, ktoére wptynety na zdolnosé
Uzytkownika Pojazdu do prowadzenia
Pojazdu lub odméwit on poddania sie
badaniu poziomu alkoholu we krwi, chyba
ze nie mialo to wptywu na zaistnienie
zdarzenia,

powstatych, gdy w chwili zaistnienia
szkody kierowca Pojazdu
ubezpieczonego nie posiadat waznego
prawa jazdy wydanego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub
miedzynarodowego prawa jazdy lub nie
przestrzegat ograniczen wymienionych w
tych dokumentach, chyba ze nie miato to

wptywu na  zaistnienie = wypadku
(zdarzenie naturalne, kradziez,
wandalizm),

powstalych umysinie lub z powodu
razgcego niedbalstwa

Ubezpieczajgcego,
Uzytkownika Pojazdu,
powstatych podczas prowadzenia
Pojazdu bez wiedzy Iub zgody
Ubezpieczonego (z wyjatkiem Szkdéd
Spowodowanych Kradziezg);

powstate podczas jazdy, jezeli Pojazd nie
miat wymaganego okresowego badania
technicznego  waznego w  chwili
powstania szkody, chyba Ze stan
techniczny Pojazdu nie miat wptywu na
wystgpienie wypadku,

powstate podczas jazdy, jezeli Pojazd nie
byt zarejestrowany w chwili powstania
szkody,

powstate na skutek awarii mechanicznej
Pojazdu, normalnego zuzycia, korozji,
utleniania, wilgoci, plesni, zamarzania lub
zwarcia,

powstatle na skutek promieniowania
jonizujacego, skazenia radioaktywnego
niezaleznie od jego zrodta,

powstate na skutek dziatania substanciji
toksycznych;

spowodowane dziataniami wojennymi
(niezaleznie od tego, czy zostaly
wypowiedziane, czy nie), zamieszkami,
strajkami i niepokojami, lub poprzez
czynny udziat w akcjach protestacyjnych,
blokadach drog,

Ubezpieczonego,
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m

n)

P)

r)

~

particular, the use of force or violence or
threat to use them, taken by a person or
group (groups) of persons, acting alone or
on behalf of any organization(s) or
government (governments) or remaining
with them in any relationship undertaken

for political, religious, ideological or
similar purposes, including action taken
with the intent to influence the

government or intimidate the public or a
part thereof,

involving only damage or destruction of
tires, unless they were caused by
vandalism or occurred simultaneously
with damage to other parts of the Vehicle,

arising prior to the insurance coverage of
the Vehicle,

resulting in the Vehicle used as a crime
tool,

which are indirect damage, financial
losses, and expenses not related directly
to the damage of the Vehicle, as well as
expenses for guarding the Vehicle,
penalty fees, hotel expenses, business
trips’ expenses, loss of profits, loss of
revenue, downtime,

arising during motor races, driving
competition and training preparing for the
above, as well as during use of the
vehicle as a prop, test drives, driving
lessons, or as a vehicle rented by car
rental companies,

arising in connection with the faulty or
defective workmanship of a Vehicle or its
faulty or defective repair,

arising during the use of the Vehicle
contrary to its intended use, as well as
caused by improper loading or
transporting the load, unless it did not
affect the occurrence of the insurance
accident,

caused by the carriage of dangerous,
flammable, combustible or oxidizing
materials in the Vehicle (except for fuel for
supply of the engine),

caused by load carried in the Vehicle,

caused in the passenger and luggage
space by animals not in the cage intended
for transporting animals,
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k) spowodowane aktami terrorystycznymi,

m

n)

P)

)

s)

t)

~

przez ktdére w niniejszych warunkach
rozumie sie jakiekolwiek dziatanie, w
szczegolnosci uzycie sity lub przemocy
lub grozbe ich uzycia, podejmowane
przez osobe lub grupe (grupy) osob,
dziatajacg samodzielnie lub w imieniu
jakiejkolwiek  organizacji lub rzadu
(rzadoéw) Ilub pozostajgcg z nimi w
jakimkolwiek zwigzku podjetym w celach
politycznych, religijnych, ideologicznych
lub  podobnych, w tym dziatanie
podejmowane w celu wptyniecia na rzad
lub zastraszenia spoteczenstwa lub jego
czesci,

obejmujgce wytgcznie uszkodzenie lub
zniszczenie opon, chyba Zze zostaly
spowodowane wandalizmem lub
wystapity jednoczesnie z uszkodzeniem
innych czesci Pojazdu,

powstate przed objeciem Pojazdu
ochrong ubezpieczeniows,
skutkujgce  uzyciem Pojazdu jako

narzedzia przestepstwa,

bedgce szkodami posrednimi, stratami
finansowymi i wydatkami niezwigzanymi
bezposrednio z uszkodzeniem Pojazdu, a
takze wydatkami na ochrone Pojazdu,
optatami  karnymi, kosztami hoteli,
kosztami podrézy stuzbowych, utratg
zyskoéw, utratg przychoddw, przestojami,

powstate podczas wyscigow
samochodowych, zawoddéw i szkolen
przygotowujacych do ww., a takze
podczas uzytkowania pojazdu jako

rekwizytu, jazd probnych, nauki jazdy lub
jako pojazdu wynajmowanego przez
wypozyczalnie samochodow,

powstate w zwigzku z niewtasciwym lub
wadliwym wykonaniem Pojazdu albo jego
niewtasciwg lub wadliwg naprawa,
powstate podczas uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze  spowodowane  niewlasciwym
zatadunkiem lub transportem tadunku,
chyba ze nie miato to wpltywu na
zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego,
spowodowane przewozem w Pojezdzie
materiatow niebezpiecznych,
tatwopalnych, palnych lub utleniajgcych
(z wyjatkiem paliwa do zasilania silnika),
spowodowane fadunkiem przewozonym
w Pojezdzie,

spowodowane w przestrzeni pasazerskiej
i bagazowej przez zwierzeta nie
znajdujgce sie w klatce przeznaczonej do
przewozu zwierzat,
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v) which occurred when the Vehicle User
violated the rules of safety in land traffic
resulting in committing a road offence or
crime, unless it did not affect the
occurrence of the event,

involving the damage to the insured

Vehicle's engine as a result of sucking in

water while driving or attempting to start

the engine in conditions posing such a

threat,

x) involving the damage to the insured
Vehicle's engine operated with a lack of
engine oil,

y) in which there was no cause and effect

relationship between the event covered

by the Insurer and the damage.

6.2. In addition to the exclusions referred to in
Article 6.1., the Insurer is not liable for any
losses as a result of Theft Damage, if:

a) Damage occurred as a result of
misappropriation of the Vehicle by a third
person, or its loss as a result of the
criminal entry of the third party in the
possession of Keys to the Vehicle, its
opening and operating by a third person,

b) Damage occurred with the consent of the
Vehicle User,

c) after leaving the Vehicle by the Vehicle
User, Key:

- bhad been left in the Vehicle in the
moment of Vehicle Theft or,

- had been lost or left not properly
outside the Vehicle in a place
accessible to unauthorized persons,
while the Vehicle User did not report
to the Insurer and the police their loss
within 24 hours of finding the loss,

unless the above-mentioned conditions did not
influence accident occurrence, especially when
they were consequence of prior use of violence
or threat of its use by perpetrator of Theft.

Art. 7. Sum Insured

7.1. The Sum Insured of the Vehicle during the
Insurance Period in the event of Damage
caused as a result of Insured Events is the
net value (excluding VAT) of the Vehicle
determined at the date of conclusion of
insurance contract.
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v) powstate w wyniku naruszenia przez
Uzytkownika Pojazdu zasad
bezpieczenstwa w ruchu Igdowym
skutkujgcego popetnieniem drogowego
wykroczenia lub przestepstwa, chyba ze
nie mialo to wpltywu na zaistnienie
zdarzenia,
obejmujgce uszkodzenie silnika Pojazdu
ubezpieczonego na skutek zassania
wody w czasie jazdy Ilub proby
uruchomienia silnika w  warunkach
stwarzajgcych takie zagrozenie,
x) obejmujgce uszkodzenie silnika Pojazdu
ubezpieczonego eksploatowanego przy
braku oleju silnikowego,

y) w  ktorym  nie istniat = zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy
zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela a
szkoda.

6.2. Oprocz wytagczen, o ktorych mowa w Artykule
6.1. Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialno$ci za szkody powstate w
wyniku Kradziezy, jezeli:

a) Szkoda powstata w wyniku
przywtaszczenia Pojazdu przez osobe
trzecig lub jego utrata w wyniku
kryminalnego wejscia osoby trzeciej w
posiadanie Kluczy do Pojazdu, jego
otwarcia i uzywania przez osobe trzecia,

b) Szkoda powstata za zgodg Uzytkownika
Pojazdu,

c) po opuszczeniu Pojazdu
Uzytkownika Pojazdu, Klucze:
- zostaly pozostawione w Pojezdzie w

momencie Kradziezy Pojazdu lub,

- zostaly zgubione lub nieprawidtowo
pozostawione poza Pojazdem w
miejscu  dostgpnym dla o0sob
nieupowaznionych, a Uzytkownik
Pojazdu nie zgtosit
Ubezpieczycielowi i policji ich utraty
w ciggu 24 godzin od jej
stwierdzenia,

chyba ze ww. okolicznosci nie miaty wptywu na
zaistnienie wypadku, w szczegdlnosci gdy byty
konsekwencjg wczesniejszego uzycia przemocy
lub grozby jej uzycia przez sprawce Kradziezy.

przez

Art. 7. Suma ubezpieczenia

7.1. Suma Ubezpieczenia Pojazdu w Okresie
Ubezpieczenia w przypadku Szkody
powstatej w wyniku zdarzen
ubezpieczeniowych stanowi wartos¢ netto
(bez podatku VAT) Pojazdu ustalong w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

The term net value is understood as the net
value of the Vehicle from purchase invoice
(excluding VAT) as brand new on the primary
market (from an authorized dealer).

In the case of installation in a Vehicle of an
Additional Equipment, not included in the
invoice value of the Vehicle, the Insurer on
the request of Policyholder increases the
Sum Insured for the value of the Additional
Equipment with the payment of an additional
insurance premium.

The Sum Insured specified in accordance
with Art. 7.1 applies both to the need to
calculate premiums, set the maximum limit
of liability for Total Damage and Theft
Damage, as well as the Total Damage and
setting Compensation for Total Damage and
Thetft.

The Sum Insured is not reduced by the value
of the Compensation paid for any Partial
Damage which occurred during the
Insurance Period.

Art. 8 Insurance Premium

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

The insurance premium is determined

according to the tariff applicable on the day

the insurance contract is concluded. The
amount of the Premium depends on Sum

Insured valid at the date of conclusion of the

insurance contract, selected variant of

Deductible, the Insurance Period.

The insurance premium is set for a period of

one year and is payable in monthly

installments.

If the insurance coverage expires before the

end of the period for which the insurance

contract has been concluded, the

Policyholder  shall be entitled to

reimbursement the insurance premium for

the period of unused insurance coverage.

The Insurer may change the amount of the

current premium for the next insurance

period, if the decisive conditions for
determining the amount of the insurance
change, in particular:

a) generally binding legal regulations or
established court practice (e.g. in the
area of compensation for damage) that
affect determining the amount of the
insurance premium or insurance
payment or the amount of the insurer's
costs (e.g. a change in taxes or the
mandatory  scope of insurance
coverage);

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.
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Pod pojeciem wartosci netto rozumie sie
wartos¢ netto Pojazdu z faktury zakupu (bez
podatku VAT) jako fabrycznie nowego na
rynku pierwotnym (u autoryzowanego
dealera).

W przypadku zamontowania w Pojezdzie
wyposazenia dodatkowego, nieujetego w
wartosci fakturowej Pojazdu, Ubezpieczyciel
na wniosek Ubezpieczajgcego zwieksza
Sume Ubezpieczenia o wartosé
Wyposazenia Dodatkowego 2z =zaptatg
dodatkowej skfadki ubezpieczeniowe;.
Suma Ubezpieczenia okreslona zgodnie z
art. 7.1 ma zastosowanie zaréwno dla
potrzeb naliczenia sktadek, ustalenia
maksymalnego limitu odpowiedzialnosci za
Szkode Catkowitg i Szkode Kradziezy, jak i
Szkody Catkowitej oraz ustalenia
odszkodowania za Szkode Catkowitg i
Kradziez.

Suma Ubezpieczenia nie ulega
pomniejszeniu o wartos¢ Odszkodowania
wyptaconego za jakgkolwiek Szkode
Czesciowa, ktéra wystgpita w Okresie
Ubezpieczenia.

. 8 Sktadka ubezpieczeniowa
.Sktadka ubezpieczeniowa ustalana

jest
wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ Skiadki
uzalezniona jest od Sumy Ubezpieczenia
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, wybranego wariantu
Franszyzy, Okresu Ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na
okres jednego roku i ptatha jest w
miesigcznych ratach.
W  przypadku  wygasniecia  ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
ktory zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczyciel moze zmieni¢ wysokosc
dotychczasowej skiadki na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli ulegng zmianie
decydujgce przestanki ustalenia wysoko$ci
ubezpieczenia, w szczegdlnosci:
a) powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa lub utrwalona praktyka sgdowa
(np. w zakresie odszkodowania za
szkode), majace wptyw na ustalenie
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
wyptaty odszkodowania
ubezpieczeniowego albo wysokosci
kosztow ubezpieczyciela (np. zmiana
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b) factors leading to an increase in
insurance reimbursements that do not
depend on his will (e.g. as a result of a
change in the prices of goods, spare
parts, services or as a result of a change
in the frequency of claims);

c) generally binding legal regulations that
impose additional expenses on the
insurer (e.g. mandatory levies) for which
the insurer was not obliged at the time of
the conclusion of the insurance contract,
or if the premium is not sufficient to
ensure the permanent fulfillment of the
insurance company's obligations under
the law governing the insurance
industry.

8.5. The Deductible amount applicable to the

insurance is specified in the insurance
contract.

Art. 9 Obligations in case of Damage
9.1. In the event of Insured Event, Policyholder

immediately reports each Damage to the
Insurer, not later than within 7 days of
occurrence of the Insured Event, awareness
of the Insured Event or return to the country if
the Insured Event occurred abroad, and in
case of Theft Damage not later than within 24
hours, starting from the moment of stating of
the occurrence of the Insured Event.

9.2. In the event of Insured Event, Vehicle’s User:

a) Undertakes adequate measures to secure
traffic safety at the place of accident,

b) Avoids the Damage enlargement,

c) Refrains from making any changes to the
damaged Vehicle, unless it is justified by
the need to continue safe driving and
refrain from its repair without prior
inspection performed by Insurer;

d) in case of Damage due to Theft, shall:

- immediately notify the police, not later
than within 12 hours, starting from the
moment of stating of the occurrence of
the Insured Event,
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podatkow lub obowigzkowego zakresu
ochrony ubezpieczeniowej);

b) czynniki powodujgce wzrost kwot
odszkodowania z ubezpieczenia,
niezalezne od jego woli (np. w wyniku
zmiany cen towarow, czesci
zamiennych, ustug lub w wyniku zmiany
czestotliwosci roszczen);

c) powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, ktore naktadaja na
ubezpieczyciela dodatkowe koszty (np.
obowigzkowe optaty), do ktorych
ubezpieczyciel nie byt zobowigzany w
chwili zawarcia umowy ubezpieczenia,
lub jezeli sktadka nie wystarcza na
zabezpieczenie trwatego wykonania
przez ubezpieczyciela obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw regulujgcych
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

8.5. Franszyza majgca zastosowanie do danego

ubezpieczenia jest okreslana w umowie
ubezpieczenia.

Art. 9 Obowiazki w przypadku szkody
9.1.

W przypadku zajscia Ubezpieczonego
Zdarzenia, Ubezpieczajgcy niezwtocznie
zgtasza kazdg Szkode Ubezpieczycielowi,
nie pozniej niz w ciggu 7 dni od zajscia
Ubezpieczonego  Zdarzenia, uzyskania
wiedzy o Ubezpieczonym Zdarzeniu lub
powrotu do kraju, jesli Ubezpieczone
Zdarzenie nastgpito za granicg, a w
przypadku Szkody Kradziezowej nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin, liczagc od momentu
stwierdzenia zajscia Ubezpieczonego
Zdarzenia.

W  przypadku zajscia  Zdarzenia

Ubezpieczonego, Uzytkownik Pojazdu:

a) podejmuje odpowiednie dziatania w celu
zapewnienia  bezpieczehnstwa  ruchu
drogowego w miejscu wypadku,

b) unika powigkszania Szkody,

c) powstrzymuje sie od dokonywania
jakichkolwiek zmian w uszkodzonym
Pojezdzie, chyba ze jest to uzasadnione
koniecznoscig kontynuowania
bezpiecznej jazdy i powstrzymuje sie od
jego naprawy bez uprzedniej inspekcji
przeprowadzonej przez Ubezpieczyciela;

d) w przypadku Szkody z tytutu Kradziezy,
jest zobowigzany:

— niezwlocznie powiadomi¢ policje, nie

pozniej niz w ciggu 12 godzin od momentu

stwierdzenia zajscia Zdarzenia

Ubezpieczonego,
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e)

9)

if the Vehicle was equipped with Anti-theft
Protection with the function of monitoring
and location of the Vehicle, provide the
Insurer with documents confirming the
possession of an active monitoring and
location service of the Vehicle.

In case when Damage occurs abroad,
shall not make any changes to the
damaged Vehicle or repair it, unless the
repair costs to the extent necessary to
continue safe driving do not exceed the
limit specified in article 12.09 of the GTC,

Immediately notifies the police and other
relevant bodies if an accident occurred in
the circumstances indicating crime
commission, people have been injured,
any of the parties involved is under the
influence of alcohol or other intoxicating
substances, damage was incurred by third
party property or when serious property or
personal damage has been caused, the
other party refuses to sign the “Accident
Report” or in any other relevant scenario
requiring police presence accordingly to
Traffic Regulation of the Country where
the accident occurred.

In the event of a collision with another
vehicle, records data of the vehicle, the
person driving the vehicle, as well as the
policy number (or other insurance
document certifying the insurance
coverage), the name and address of the
Insurer of compulsory third-party liability
insurance; this applies to all participants in
the collision,

In case of Damage which involved a
pedestrian, records their personal details
and address (in relation to children and
juveniles — additionally, details of the
parent / legal guardian),

In case of Damage caused by pets or
livestock, records if possible, the owner’s
data and its Insurer of third-party liability
insurance,

In case of Damage caused by wild animal,
notifies the police at the place of accident,

carry out additional technical inspections
of the Vehicle pursuant to the road traffic
law and notify the Insurer of this
inspection.

e)

9)
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jezeli Pojazd byt wyposazony w
Zabezpieczenie  Antykradziezowe @z
funkcjg monitoringu i lokalizacji Pojazdu,
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty
potwierdzajgce  posiadanie  aktywnej
ustugi monitoringu i lokalizacji Pojazdu.

w przypadku, gdy Szkoda wystgpi za
granicg, nie dokonuje zadnych zmian w
uszkodzonym Pojezdzie ani nie naprawia
go, chyba ze koszty naprawy w zakresie
niezbednym do kontynuowania
bezpiecznej jazdy nie przekroczg limitu
okreslonego w artykule 12.09 OWU,
niezwtocznie powiadamia policje i inne
wlasciwe organy, jesli wypadek miat
miejsce w okolicznosciach wskazujacych
na popetnienie przestepstwa, osoby
zostaty ranne, ktérakolwiek ze stron
uczestniczacych w zdarzeniu znajduje sie
pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajgcych, szkoda zostata wyrzgdzona
przez mienie osob trzecich lub gdy zostaty
wyrzadzone powazne szkody majgtkowe
lub osobowe, druga strona odmawia
podpisania ,Protokotu wypadku” lub w
kazdym innym odpowiednim scenariuszu
wymagajacym obecnosci policji zgodnie z
przepisami ruchu drogowego kraju, w
ktorym doszto do wypadku.

w przypadku zderzenia z innym pojazdem,
rejestruje dane pojazdu, osoby kierujgcej
pojazdem, a takze numer polisy (lub
innego dokumentu ubezpieczeniowego
potwierdzajgcego ubezpieczenie), nazwe
i adres Ubezpieczyciela obowigzkowego
ubezpieczenia OC; dotyczy to wszystkich
uczestnikéw kolizji,

w  przypadku  Szkéd, w  ktorych
uczestniczyt pieszy, odnotowuje jego
dane osobowe i adres (w przypadku dzieci
i o0sOb nieletnich — dodatkowo dane
rodzica/opiekuna prawnego),

w przypadku Szkdéd spowodowanych
przez zwierzeta domowe lub hodowlane,
odnotowuje, jesli to mozliwe, dane
wiasciciela i jego Ubezpieczyciela
ubezpieczenia OC,

w przypadku Szkdéd spowodowanych
przez dzikie zwierze, powiadamia policje
na miejscu wypadku,

przeprowadza dodatkowe kontrole
techniczne Pojazdu zgodnie z prawem o
ruchu drogowym i powiadamia
Ubezpieczyciela o tej kontroli.
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9.3. Except obligations included in art. 9.2., the
Policyholder is obliged to provide Insurer with:

a) a description of the events and
circumstances of the accident,

b) the documents entitling to drive damaged
Vehicle (driving license) from the person
driving Vehicle when the damage
occurred,

c) the documents relating to damage and to
facilitate the determination of all the
circumstances of the incident or the
extent of the damage in the proceedings
conducted by and on behalf of the
Insurer, as well as provide any
assistance in the Insurer's claims
vindication against the perpetrator,

d) Police report in all the relevant cases
included in art. 9.2. where police was
notified.

e) In case of Vehicle Theft, additionally all
Keys to the Vehicle or other devices that
unable to start the engine/unlock Anti-
theft Protections, and devices for
launching Anti-theft Protections installed
in the Vehicle.

9.4. Policyholder is obliged at the Insurer's

request to submit Insurer also other
documents that mentioned in art. 9.2 and
9.3 if they are necessary to determine the
Insurer's liability or determine the amount of
the Compensation.

9.5. Where the duty set out in the article 9.1-9.3.

have been violated by intentional fault or
gross negligence by Policyholder or Vehicle
User, Insurer may reduce the
Compensation appropriately, if the violation
contributed to the increase in the damage or
made it impossible for the Insurer to
establish the circumstances and
consequences of the accident and secure
recourse claims.
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9.3. Poza obowigzkami zawartymi w art. 9.2.,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczyé
Ubezpieczycielowi:

a) opis zdarzen i okolicznosci wypadku,

b) dokumenty uprawniajgce do kierowania
uszkodzonym Pojazdem (prawo jazdy)
od osoby kierujgcej Pojazdem w chwili
powstania szkody,

c) dokumenty dotyczace szkody i
utatwiajgce ustalenie wszystkich
okolicznosci zdarzenia lub rozmiaru
szkody w postepowaniu prowadzonym
przez i w imieniu Ubezpieczyciela, a
takze udzielic wszelkiej pomocy w
dochodzeniu roszczehn Ubezpieczyciela
od sprawcy,

d) protokdt Policji we wszystkich
stosownych przypadkach objetych art.
9.2.,, w ktérych policja zostata
powiadomiona

e) W przypadku Kradziezy Pojazdu,
dodatkowo wszystkie Klucze do Pojazdu
lub inne urzgdzenia uniemozliwiajgce

uruchomienie silnika/odblokowanie
Zabezpieczeh Antykradziezowych oraz
urzgdzenia do uruchamiania
Zabezpieczen Antykradziezowych

zamontowanych w Pojezdzie.

9.4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest na
zadanie Ubezpieczyciela przediozyé
Ubezpieczycielowi réwniez inne
dokumenty, o ktérych mowa w art. 9.2 9.3,
jezeli sg one niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela Iub
ustalenia wysokosci Odszkodowania.

9.5. W przypadku naruszenia obowigzku
okreslonego w art. 9.1-9.3 z winy umysinej
lub razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajgcego lub Uzytkownika
Pojazdu, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio obnizy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku
oraz zabezpieczenie roszczen
regresowych.

Art. 10 Determination of Compensation in | Art. 10 Okreslenie odszkodowania w

case of Total Damage przypadku szkody catkowitej

10.1. The Insurer determines the occurrence of | 10.1. Ubezpieczyciel ustala wystgpienie Szkody
the Total Damage by comparing the market Catkowitej, poréwnujgc wartos¢ rynkowg
value of the Vehicle on the day of the Pojazdu w dniu Ubezpieczonego Zdarzenia z
Insured Event in with the costs of Vehicle kosztami naprawy Pojazdu, obliczonymi na
repair, calculated on the basis of the Expert podstawie Systemu Eksperckiego, jesli koszt
System, if the cost of repairs exceeds 70% naprawy przekracza 70% wartosci rynkowe;j

w dniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
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of market value on the day of the Insured
Event.

10.2. The Compensation paid for Total Damage,
determined in accordance with art. 10.1, is
the difference between the Vehicle’s market
value on the day of the Insured Event and
the value of the Vehicle’s wreck. The
amount of the Compensation is reduced by

the Deductible if selected by the
Policyholder and indicated on the insurance
policy.

10.3. The value of the Vehicle wreck is
determined in the Expert System, taking into
account the extent of damage and the
degree of wear and tear of the Vehicle or its
part. The Insurer may also determine value
of the Vehicle wreck based on the purchase
offer obtained during the auction, indicating
to the Policyholder a purchase offer of the
Vehicle wreck.

10.4. The Compensation must in no case exceed
the purchase price of the Vehicle (after
application of the discounts obtained on the
price of the Vehicle, its Basic Equipment and
Additional Equipment). In case of Total
Damage, the Insurer shall not acquire the
rights to the wreck.

Art. 11. Determination of Compensation in
case of Theft Damage

11.1. In the event of Vehicle Theft, the Insurer
determines the Compensation in the
amount corresponding to the Vehicle's
value, determined as at the day of the
Insured Event. The amount of the
Compensation is reduced by the Deductible
if selected by the Policyholder and indicated
on the insurance policy.

If, after the payment of the Compensation,
the Vehicle has been found, the
Policyholder is obliged to Return the
insurance payment to the Insurer, after
deducting the costs of repair ensuing from
the Theft (detected by the Insurer based on
the inspection of the recovered Vehicle) that
occurred on the Vehicle during the period
when the Insured was deprived of the
possibility to handle the insured Vehicle.

11.2.

Art. 12 Determination of Compensation in

case of Partial Damage

12.1. The Insurer determines the occurrence of
the Partial Damage by comparing, on the
one hand, the value of the Vehicle on the
day of the Insured Event in accordance
with the rules specified in art. 7.1. with, on
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10.2. Odszkodowanie wyptacone za Szkode
Catkowitg, ustalone zgodnie z art. 10.1,
stanowi roznice miedzy wartoscig rynkowg
Pojazdu w dniu Ubezpieczonego Zdarzenia a

wartoscig wraku Pojazdu. Kwota
Odszkodowania jest pomniejszana o
Franszyze, jesli zostata wybrana przez

Ubezpieczajgcego i wskazana w polisie
ubezpieczeniowej.

10.3. Warto$¢ wraku Pojazdu ustalana jest w
Systemie Eksperckim, biorgc pod uwage
rozmiar uszkodzenia i stopien zuzycia
Pojazdu lub jego czesci. Ubezpieczyciel
moze rowniez ustali¢ warto$¢ wraku Pojazdu
na podstawie oferty zakupu uzyskanej
podczas aukgiji, wskazujgc
Ubezpieczajgcemu oferte zakupu wraku
Pojazdu.

10.4. Odszkodowanie nie moze w zadnym
wypadku przekroczy¢ ceny zakupu Pojazdu
(po zastosowaniu rabatéw uzyskanych od

ceny Pojazdu, jego Wyposazenia
Podstawowego i Wyposazenia
Dodatkowego). W  przypadku  Szkody

Catkowitej Ubezpieczyciel nie nabywa praw
do wraku.

Art. 11. Ustalenie Odszkodowania w
przypadku Szkody Kradziezowej
11.1. W przypadku Kradziezy Pojazdu

Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w
kwocie odpowiadajgcej wartosci Pojazdu,
ustalonej na dzieh  Ubezpieczonego
Zdarzenia. Kwota Odszkodowania
pomniejszana jest o Franszyze, jezeli zostata
wybrana przez Ubezpieczajgcego i wskazana
w polisie ubezpieczeniowe;j.

11.2. Jezeli po wyptacie Odszkodowania Pojazd
zostanie odnaleziony, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczycielowi
wyptacone odszkodowanie, po potrgceniu
kosztéw naprawy wynikajgcych ze skutkow
kradziezy (stwierdzone;j przez
Ubezpieczyciela na podstawie ogledzin
odzyskanego Pojazdu), ktére miaty miejsce w
Pojezdzie w okresie, w ktérym Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci poruszania sie
ubezpieczonym Pojazdem.

Art. 12 Okreslenie odszkodowania w

przypadku szkody czesciowej

12.1 Ubezpieczyciel ustala wystgpienie Szkody
Czesciowej, poréwnujgc z jednej strony
warto§¢ Pojazdu w dniu Ubezpieczonego
Zdarzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

the other hand, the costs of Vehicle repair,
calculated:

a) On the basis of the Expert System
calculation, or

b) On the basis of cost estimation
submitted by the Policyholder and
approved by the Insurer, only if
indicated by the Policyholder; Vehicle
repair shall be confirmed by the bills
issued by repair shops defined by
Policyholder or

c) By settlement agreement between
Insurer and Policyholder.

If the costs of repairs are equal to or lower
than 70% of Vehicle’s value on the day of
the Insured Event, the Damage are
considered as Partial Damage.

The Insurer in  cooperation  with
Policyholder, reserves the right to indicate
the repair shop where the damage could be
repair.

The value of Partial Damage includes the
costs of repairing the Vehicle within the
scope determined by the technical
assessment prepared by the Insurer and
the required repair technology.
Subject to art. 12.5, the costs of repairing
the Vehicle are determined on the basis of
the prices of Original Spare Parts O, unless
the use of original Q parts is more
beneficial, due to the waiting time for
delivery of the parts and the price.
The valuation of the repair cost of the
Vehicle includes:
a) Labor costs determined by the Insurer
based on:

- standard repair time resulting from
the Expert System;

- rates per man-hour based on the
average prices of services used by
the workshops of a comparable
category to the  workshop
performing the repair, operating
within the Vehicle repair area,

b) the cost of spare parts, tires and paint
materials at retail prices set by the
manufacturer,

c) if the manufacturer has not set a retail
price for spare parts, tires or painting
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art. 7.1. z drugiej strony kosztami naprawy
Pojazdu, obliczonymi:

a) na podstawie kalkulacji Systemu
Eksperckiego lub

b) na podstawie kosztorysu ztozonego
przez Ubezpieczajgcego i
zatwierdzonego przez
Ubezpieczyciela, wylgcznie w
przypadku wskazania przez
Ubezpieczajgcego; naprawa Pojazdu
zostanie potwierdzona rachunkami
wystawionymi przez warsztaty
naprawcze okreslone przez
Ubezpieczajgcego lub

c) na podstawie umowy ugody miedzy
Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajgcym.

Jezeli koszty naprawy sg rowne lub nizsze

niz 70% wartosci Pojazdu w dniu

Ubezpieczonego Zdarzenia, szkoda jest

uwazana za Szkode Czesciowa.

12.2. Ubezpieczyciel —we  wspoipracy z
Ubezpieczajgcym zastrzega sobie prawo
wskazania warsztatu naprawczego, w
ktorym szkoda mogtaby zostaé
naprawiona.

12.3. Wartos¢ Czesciowej Szkody obejmuje
koszty naprawy Pojazdu w zakresie
okreslonym przez ocene techniczng
sporzgdzong przez Ubezpieczyciela i
wymagang technologie naprawy.

12.4. Z zastrzezeniem art. 12.5 koszty naprawy
Pojazdu ustalane sg na podstawie cen
Oryginalnych Czesci Zamiennych O, chyba
ze zastosowanie oryginalnych czesci Q
jest korzystniejsze ze wzgledu na czas
oczekiwania na dostawe czesci i cene.

12.5. Wycena kosztéw naprawy Pojazdu
obejmuje:

a) Koszty robocizny ustalone przez
Ubezpieczyciela na podstawie:

— standardowego czasu naprawy
wynikajacego z Systemu
Eksperckiego;

— stawki za roboczogodzine opartej na
Srednich cenach ustug stosowanych
przez warsztaty porownywalnej
kategorii do warsztatu wykonujgcego
naprawe, dziatajgce w obszarze
naprawy Pojazdow,

b) koszt czesci zamiennych, opon i
materiatow lakierniczych po cenach
detalicznych ustalonych przez
producenta,
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materials, their cost is determined
based on the Expert System, and if this
is not possible, based on the average
prices on the local Vehicle User's
market.

12.6. In the event of Partial Damage in the
Vehicle, the Insurer will deduct the
Deductible from the Compensation, if
selected by the Policyholder and indicated
on the insurance policy.

When determining Compensation for
damage to tires, battery, braking system
the Insurer takes into account the degree
of their wear.

The Policyholder or the Vehicle User is
obliged to present the Vehicle to the
inspection during and after the repair, at
every request of the Insurer.

If damage occurs abroad to the Republic of
Poland, repair of the vehicle should be
made in Poland, unless the Insurer agrees
to repair abroad.

12.7.

12.8.

12.9.

Art 13. Payment of the Compensation

13.1.Compensation shall be paid to the Insured
Person or a person authorized by the
Insured Person.

13.2.Upon receipt of a notification of the
occurrence of a Insured Event, the Insurer
shall, within 7 days of receiving this
notification, inform the Policyholder or the
Insured, if they are not the persons
submitting this notification, and shall
undertake proceedings to determine the
facts of the random event, the legitimacy of
the claims made and the amount of the
benefit, and shall inform the person making
the claim, in writing or in another manner to
which the person has consented, what
documents are needed to determine the
liability of the Insurer or the amount of the
benefit, if this is necessary for further
proceedings.

13.3.The Insurer shall pay the Compensation
within 30 days of the receipt of request
submitted by the Policyholder/ Insured incl.
all the relevant documents needed, such as
invoice for the repair, etc.

CarMobility

Insurance

N

c) jesli producent nie ustalit ceny
detalicznej czesci zamiennych, opon
lub materiatéw lakierniczych, ich
koszt ustalany jest na podstawie
Systemu Eksperckiego, a jesli nie
jest to mozliwe, na podstawie
srednich cen na lokalnym rynku
Uzytkownika Pojazdu.

12.6. W przypadku Czesciowego Uszkodzenia
Pojazdu  Ubezpieczyciel potrgci z
Odszkodowania Franszyze, jesli zostanie
wybrana przez Ubezpieczajgcego i
wskazana w polisie ubezpieczeniowe;j.

12.7.Przy  ustalaniu = Odszkodowania za

uszkodzenie opon, akumulatora, uktadu
hamulcowego Ubezpieczyciel bierze pod
uwage stopien ich zuzycia.

Ubezpieczajagcy lub Uzytkownik Pojazdu

zobowigzany jest przedstawi¢ Pojazd do

przegladu w trakcie i po naprawie, na
kazde zgdanie Ubezpieczyciela.

12.9. Jezeli szkoda w Pojezdzie wystapi poza

12.8.

granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
naprawa Pojazdu powinna zostac
wykonana w  Polsce, chyba ze

Ubezpieczyciel wyrazi zgode na naprawe
za granica.

Art. 13. Wyplata odszkodowania

13.1.0dszkodowanie wyptaca sie
Ubezpieczonemu lub osobie upowaznione;j
przez Ubezpieczonego.

13.2.Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu
Ubezpieczonego Zdarzenia, w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o] tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujagcymi z
tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia losowego,
zasadnosci  zgtoszonych  roszczen i
wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujgcg z roszczeniem, na
pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosSci
Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

13.3.Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w
terminie 30 dni od otrzymania wniosku
ztozonego przez
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego  wraz
ze wszystkimi odpowiednimi dokumentami,
takimi jak faktura za naprawe itp.
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13.4.1f

the explanation of circumstances
necessary to establish the liability of the
Insurer or the amount of the Compensation
proved impossible within the above-
mentioned time limit, the Compensation
should be paid within 14 days from the date
on which with observance of due diligence,
the explanation of these circumstances was
possible. However, the Insurer should
execute the indisputable part the
Compensation within the period specified in
article 13.3 of the GTC.

13.5. If the Compensation is not due, the Insurer

informs the Insured person in writing within
14 days stating the reason for refusal and
the legal grounds justifying the refusal to
pay the total or partial Compensation.

13.6. If, within the time limits specified in article

13.3. of the GTC, the Insurer does not pay
Compensation, it shall notify in writing the
claimant and Insured person if it is not the
claimant about the reasons for the inability
to satisfy their claims in whole or in part, and
shall also pay the undisputed part of the
Compensation.

In the event of payment of the
Compensation for Theft of the Vehicle, the
Insured Person shall be obliged to transfer
the ownership of the Vehicle to the Insurer,
as well as to provide the decision on
deregistration of the Vehicle.

Art. 14 Assignment of claims / Subrogation
14.1 Unless otherwise agreed, as at the date of

the Compensation payment, the rights and
claims of the Policyholder against a third
party responsible for the loss are transferred
to the Insurer to the amount of
Compensation paid. If the Insurer has
covered only part of the Damage, the
Policyholder shall have priority of claim over
the Insurer's claim for the remained part of
the Damage.

14.2. If the Insured person has waived a claim for

compensation against the perpetrator or
limited the claim, the Insurer may refuse to
pay the Compensation or reduce it. If the
waiver or limitation of the claims is revealed
after the payment of the Compensation, the
Insurer shall be entitled to claim the
reimbursement of the entire or part of the
Compensation paid to Insured person.

CarMobility

13.4.Jezeli wyjasnienie okolicznosci
niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela Iub
wysokosci odszkodowania okazato sie

13.5.

13.6.

13.7

niemozliwe w wyzej wymienionym terminie,
odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w
terminie okreslonym w art. 13.2 OWU.
Jezeli Odszkodowanie nie nalezy sie,
Ubezpieczyciel informuje o] tym
Ubezpieczonego na pismie w ciggu 14 dni,
podajgc przyczyne odmowy i podstawe
prawng uzasadniajgcg odmowe wyptaty
catosci lub czesci Odszkodowania.
Jezeli w terminach okreslonych w art. 13.3.
owu Ubezpieczyciel nie  wyptaci
Odszkodowania, powiadamia on na piSmie
osobe ubiegajgcg sie o odszkodowanie
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on
osobg ubiegajgcag sie o odszkodowanie, o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jego roszczeh w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng czesc
Odszkodowania.
W przypadku wyptaty Odszkodowania z
tytutu Kradziezy Pojazdu Ubezpieczony
zobowigzany jest do przeniesienia prawa
wiasnosci Pojazdu na Ubezpieczyciela, a
takze dostarczenia decyzji o]
wyrejestrowaniu Pojazdu.

Art. 14 Cesja roszczen / Subrogacja
14.1 O ile nie uzgodniono inaczej, w dniu wyptaty

14.2.

Odszkodowania prawa i roszczenia
Ubezpieczajgcego wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzg na
Ubezpieczyciela do wysoKkosci
wyptaconego  Odszkodowania.  Jezeli
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajgcemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie wobec sprawcy lub
ograniczyt roszczenie, Ubezpieczyciel
moze odmowic¢ wyptaty Odszkodowania

lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczen zostanie ujawnione
po wypfacie Odszkodowania,
Ubezpieczyciel ma prawo domagac sie
zwrotu catosci lub cze$ci Odszkodowania
wyptaconego Ubezpieczonemu.
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Art. 15 Complaints

15.1.The Policyholder, Insured or beneficiary
from the insurance agreement shall have
the right to submit a complaint to the Insurer.

15.2. A complaint may be submitted:

a) in writing - in person at the Insurer's office
or sent by post within the meaning of
article 3 item 21 of the Act of 23
November 2012. - Postal Law (Journal of
Laws of 2023, item 1640 and of 2024,
item 467), or sent to the electronic
delivery address referred to in article 2
item 1 of the Act of 18 November 2020
on electronic delivery (Journal of Laws of
2023, item 285, 1860 and 2699), entered
in the electronic address database
referred to in article 25 of that Act;

b) verbally — by phone or in person into a
protocol during a visit at the Insurer's
office,

c) in electronic form by means of electronic
telecommunication.

15.3.The Insurer shall have no more than 30 days
from the date of receipt of the complaint to
investigate the complaint. Sending a
response before the deadline is sufficient to
meet the deadline.

15.4.In particularly complicated cases, which
make it impossible to consider the complaint
and respond within the time limit referred to
in article

15.5.The Insurer
provided:
a) explain the reason for the delay;
b) indicates the circumstances that need to
be established in order to consider the

shall, in the information

case;
c) specifies the expected time limit for
considering the complaint and

providing an answer, which shall not
exceed 60 days from the day of
receiving the complaint.

15.6. The Insurer's response to a complaint shall
be provided in writing or in electronic form at
the request of the applicant.

15.7. The Insurer's response to a complaint shall
include in particular:

a) factual and legal grounds, unless the
complaint has been considered in
accordance with the will of the
complainant;

b) exhaustive information on the Insurer's
position regarding the addressed
objections, including indication of the
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Art. 15 Reklamacje

15.1.Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub

uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji
lub skargi do Ubezpieczyciela.

15.2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na piSmie - osobiscie w jednostce
Ubezpieczyciela albo wystana przesyikg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 oraz
z 2024 r. poz. 467), albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych, o ktdérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285,
1860 i 2699), wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela,

c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkoéw komunikacji elektroniczne;.
15.3.Termin na rozpatrzenie reklamacji przez

Ubezpieczyciela wynosi nie dtuzej nic 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem.

15.4.W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie  reklamacji i  udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
art.

15.5.Ubezpieczyciel w przekazywanej informac;ji:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

15.6. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje
powinna by¢ udzielona na pi$mie lub w formie
elektronicznej na wniosek zgtaszajacego.

15.7. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje
powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba
ze reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg zgtaszajgcego;

b) wyczerpujgcg informacje na temat
stanowiska Ubezpieczyciela w sprawie
skierowanych  zastrzezen, w tym
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relevant sections of the model
agreement or contract;
c) the name and surname of the person

replying with an indication of official

capacity;
d) specification of the time limit within which
the claim raised in the complaint

considered in accordance with the
notifier's will be fulfilled, which shall not be
longer than 30 days from the date of
drawing up the response.

15.8. In the event that the claims arising from the
applicant's complaint are not upheld, the
Insurer's response to the complaint shall
include instructions on the possibility of:

a) to appeal against the position contained in
the reply, if the Insurer provides for an
appeal procedure, and the manner of filing
this appeal;

b) use the institution of mediation or an
arbitration court or other mechanism of
amicable dispute resolution, if the financial
market entity provides for such a
possibility;

c) apply to the Financial Ombudsman for a
review of the case;

d) file an action with a common court,
indicating the entity that should be sued
and the court with local jurisdiction to hear
the case.

Art. 16 Notifications, Address and form of

communication

16.1. The Insurer and the Policyholder are

committed to inform each other about the

changes of their addresses.

The date of making the declaration is

considered to be the time, on which the

declaration reaches the addressee in such

a way that the addressee could become

familiar with its content.

16.3. Insurance contracts must be in writing or in
documentary form as it is understood
under the Polish Civil Code .

16.4. All insurance-related documents, are
required to be submitted by insurance
participants in the Polish language. In the
case of documents in another language, it
is necessary to submit this document
together with its officially certified
translation into the Polish language.
Translation costs are borne by the person
presenting the document.

16.5. Actions aimed at changing the insurance
(including changing the scope of the
insurance or the amount of the insurance

16.2.
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wskazanie odpowiednich
wzorca umowy lub umowy;

c) imig i nazwisko osoby udzielajgcej
odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie
podniesione w reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg zgtaszajagcego zostanie
zrealizowane, nie diuzszego niz 30 dni od
dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

fragmentéw

15.8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen
wynikajacych z reklamacji zgtaszajgcego
Ubezpieczyciel w odpowiedzi na reklamacje
zawiera pouczenie o mozliwosci:

a) odwotania sie od stanowiska zawartego w
odpowiedzi, jezeli Ubezpieczyciel
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o
sposobie wniesienia tego odwotania;

b) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje takg
mozliwosé;

c) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego;

d) wystgpienia z powddztwem do sgdu
powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien by¢ pozwany i sadu
miejscowo wilasciwego do rozpoznania

sprawy.

Art. 16 Powiadomienia, adres i forma

komunikacji

16.1.Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy
zobowigzani sg do wzajemnego
informowania si¢ o zmianie swoich
adresow.

16.2. Za date zlozenia o$wiadczenia uwaza sie
czas, w ktorym oswiadczenie dotrze do
adresata w taki sposéb, ze adresat mogt
zapoznac sie z jego trescia.

16.3.Umowa ubezpieczenia musi by¢
sporzadzona w formie pisemnej lub
dokumentowej w rozumieniu polskiego
Kodeksu Cywilnego .

16.4.Wszystkie =~ dokumenty  zwigzane z
ubezpieczeniem, powinny by¢ sktadane w
jezyku polskim. W przypadku dokumentéw
w innym jezyku, konieczne jest ziozenie
tego dokumentu wraz z jego urzedowo
poswiadczonym tlumaczeniem na jezyk
polski. Koszty ttumaczenia ponosi osoba
przedstawiajgca dokument.

16.5.Dziatania majace na celu zmiane
ubezpieczenia (w tym zmiane zakresu
ubezpieczenia lub  wysokosci  sktadki
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premium) or the termination of the
insurance must be done in writing or in
documentary form as it is understood
under the Polish Civil Code.

16.6. In the matters of the insurance relationship,
in particular in connection with insurance
administration and settlement of insurance
events, the Insurer is entitled to contact
other insurance participants by electronic or
other technical means (e.g. telephone,
SMS, e-mail, fax, data box), if the other
party agrees for such way of contact. u
When choosing the form of communication,
the insurer takes into account the
obligations established by the relevant legal
regulations and the nature of the
information communicated.

16.7. Legal actions, notices and requests are
effective against the other contracting party
as soon as they have been delivered to it.

Art. 17 Applicable law and competent

jurisdictions

The competent court for any disputes that may
arise from the Insurance agreement shall be the
court competent according to general jurisdiction
or according to place of residence or registered
office of the Policyholder, Insured person, or
beneficiary from insurance contract.

Art. 18 Information on the GTC (Part I.)
These GTC shall enter into force on the 1st of
February 2025.

Part ll. General Terms and Conditions
of Additional insurance to CASCO -
specific arrangements

Art. 19 Glass Insurance

19.1. Additional Vehicle glass
(hereinafter referred to
insurance”) is governed by the
Agreement, GTC and these specific
arrangements of Additional insurance to
CASCO.

Glass insurance can be arranged only
together with the main insurance CASCO.

insurance

as “Glass

19.2.

19.3. The insurance risk covered by this
insurance is damage to the windows of the
insured Vehicle as a result of an accident,

natural event, theft and vandalism.
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ubezpieczeniowej) lub rozwigzanie
ubezpieczenia muszg by¢ dokonane w
formie pisemnej lub dokumentowej w
rozumieniu polskiego Kodeksu Cywilnego.

16.6. W sprawach dotyczgcych stosunku
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci w
zwigzku z administracjg ubezpieczeniowq i
rozliczaniem zdarzen ubezpieczeniowych,
ubezpieczyciel ma prawo kontaktowa¢ sie z
innymi  uczestnikami  ubezpieczenia za
pomoca srodkéw elektronicznych lub innych
srodkow technicznych (np. telefon, SMS, e-
mail, faks, skrzynka danych), jezeli druga
strona wyrazi na to zgode. Wybierajgc forme
komunikacji, ubezpieczyciel bierze pod
uwage obowigzki okreslone w odpowiednich
przepisach prawnych i charakter
przekazywanych informacji.

16.7. Dziatania prawne, zawiadomienia i zgdania
sg skuteczne wobec drugiej strony umowy z
chwilg ich doreczenia.

Art. 17 Obowiazujace prawo i wilasciwe

jurysdykcje

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich

sporéw, ktére mogg wynikngé z umowy

Ubezpieczenia, jest sad wtasciwy wedtug ogodlnej

jurysdykcji lub wedtug miejsca zamieszkania lub

siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Art. 18 Informacje o OWU (czesé I.)
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 1 lutego
2025r.

Czesé Il. Ogdlne warunki
Dodatkowego ubezpieczenia do
CASCO - ustalenia szczegotowe

Art. 19 Ubezpieczenie szyb

19.1. Dodatkowe ubezpieczenie szyb pojazdu
(zwane dalej ,Ubezpieczeniem Szyb”)
podlega Umowie, OWU oraz niniejszym
szczegotowym ustaleniom Dodatkowego
ubezpieczenia do CASCO.

19.2. Ubezpieczenie Szyb mozna zawrze¢
wytgcznie razem z gtownym
ubezpieczeniem CASCO.

19.3. Ryzyko ubezpieczeniowe objete tym

ubezpieczeniem to uszkodzenie szyb
ubezpieczonego Pojazdu w  wyniku
wypadku, zdarzenia naturalnego,
kradziezy i wandalizmu.
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

In addition to the exclusions listed in the
GTC the Glass insurance does not cover
secondary damages related to glass
damage - e.g. damage or destruction of a
highway or similar sign, protective film,
glass marking by etching, sandblasting or
similar, damage or destruction of sealing,
pressure or cover bars, frames edging
glass, hinges, fittings and closing
mechanisms of tilting windows, guide rails
of retractable windows, drive of retractable
windows or damage to the vehicle by
shards of glass.

If the right to insurance compensation for a

given glass damage arises from both glass
insurance and accident insurance, then
the right to insurance compensation can
only be claimed from one of these
insurances.

In case of Damage the Insurer provides
reimbursement in the amount of
reasonable costs, effectively spent on
replacing or repairing the damaged glass,
while  subsequently  deducting the
deductible. The maximum costs
determined by the Insurer's recognized
expert system on the date of the insured
event are considered reasonable costs.

Based on an inspection of the damaged
Vehicle, the Insurer may decide to repair
the glass. If the replacement of the glass is
technologically conditioned by the use of
new material such as moldings, frames or
seals, the costs of such material are also
covered by the insurance. However, if the
replacement of the glass allows the use of
the original material or if the repair requires
the use of new material only because it
was damaged at the same time as the
glass, the cost of their purchase is not
covered by the insurance.

Per claim limit of the Glass insurance is
arranged in the Insurance contract.
Insurance is arranged without a deductible,
unless otherwise agreed in the Insurance
contract.

Art. 20 Information on the GTC (Part Il.)
These GTC shall enter into force on the 1st of
February 2025.

CarMobility

Insurance

N

19.4. Oprocz wytgczen wymienionych w OWU

19.5.

19.6.

19.7.

Ubezpieczenie Szyb nie obejmuje szkod
wtornych zwigzanych z uszkodzeniem
szyb — np. uszkodzenia lub zniszczenia
znaku drogowego lub podobnego, folii
ochronnej, oznakowania szyb przez
wytrawienie, piaskowanie lub podobne,
uszkodzenia lub zniszczenia uszczelnien,
listew dociskowych lub ostonowych, ram
krawedziowych szyby, zawiaséw, okuc i
mechanizmow zamykajacych okna
uchylne, prowadnic okien chowanych,
napedu okien chowanych lub uszkodzenia
pojazdu przez odtamki szkta.

Jezeli prawo do odszkodowania

ubezpieczeniowego z tytutu danego
uszkodzenia szyby wynika zaréwno z
ubezpieczenia szyb, jak i z ubezpieczenia
casco, wowczas prawa do odszkodowania
ubezpieczeniowego mozna dochodzi¢
tylko z jednego z tych ubezpieczen.
W przypadku Szkody Ubezpieczyciel
zapewnia zwrot w WYSOKOSCi
uzasadnionych kosztow, skutecznie
wydanych na wymiane Ilub naprawe
uszkodzonej szyby, przy jednoczesnym
odliczeniu franszyzy. Maksymalne koszty
okreslone przez uznany system ekspercki
Ubezpieczyciela w dniu Ubezpieczonego
Zdarzenia sg uwazane za uzasadnione
koszty.
Na podstawie ogledzin uszkodzonego
Pojazdu Ubezpieczyciel moze podjgé
decyzje o naprawie szyby. Jezeli wymiana
szyby jest technologicznie uwarunkowana
zastosowaniem nowego materiatu,
takiego jak listwy, ramy lub uszczelki,
koszty takiego materialu sg réwniez
pokrywane przez ubezpieczenie.
Jednakze, jesli wymiana szkfa pozwala na
uzycie oryginalnego materiatu lub jesli
naprawa wymaga uzycia nowego
materiatu  tylko dlatego, Ze zostat
uszkodzony w tym samym czasie co
szyba, koszt ich zakupu nie jest
pokrywany przez ubezpieczenie.

19.8. Limit roszczenia Ubezpieczenia Szyb jest

ustalony w Umowie ubezpieczenia.

19.9.Ubezpieczenie jest zawierane bez udziatu

wilasnego (Franszyzy), chyba ze w
Umowie  ubezpieczenia  uzgodniono
inacze;.

Art. 20 Informacje o OWU (czes¢ Il.)
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 1 lutego
2025 r.
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