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Informacie pre vodica pri prevzati nového vozidla CSOB

KONTAKTY, POUZiVA IDLA A UDRZBA LEASING

CESTNA ASISTENCIA BUSINESS LEASE CALL CENTRUM

+421 (0)2 209 92 299 +421 (0)2 58 103 810

(nonstop, Slovensko + Eurépa)

Cestnu asistenciu je mozné kontaktovat 24/7vram ci Euré- Kontakty na cestnu asistenciu a call centrum najdete
py, a to v pripade nepojazdnosti vozidla, technickej poruchy  na nalep ke umiestnenej na skle Favych prednych dveri.
na vozidle,poistnej udalosti, vandalizmu, defektu alebo Ak vaSe auto potrebuje akukolvek starostlivost, jednoducho
poskodenia kolesa, ak sa s vozidlom ocitnete vnudzi. nam zavolajte a dalej sa venujte svojej praci. VSetky déle-
V pripade nepojazdnosti Vam bude zabezpe&ené zité informacie najdete v Zéne pre klientov na nasej web

nahradné vozidlo. stranke www.businesslease.sk/pre-klientov

Nase SpiCkové Business Lease call centrum je Vam k dis-

pozicii kazdy pracovnyderi od 8h do 18h. Je pripravené P [EE T i s e M E i

vyjst vdm v ustrety v situaciach od prezutia pneumatik cez \
pravidelné kontroly &i STK aZ po poistni udalost — o kontaktovat.
vSetko sa postarame my.

a v pripade akychkolvek otazok nas nevahajte

OBJEDNAVANIE VOZIDLA DO SERVISU ich u niektorého z nasich partnerov, ktorych najdete na nasom
Pre rychle, jednoduché a pohodiné objednanie so servisu na webe v Zoéne pre klientov spolu s informaciami a postupom pri
pravidelnu kontrolu, mechanické opravy vozidla, sezénne  sezonnom prezuvani. https://www.businesslease.sk/vymena-
prezutie ¢i STK, kontaktujte Business Lease Call centrum: pneumatik/

+421 (0)2 5810 3810, servis@businesslease.sk.
K dispozicii je kazdy pracovny defi od 8:00 do 14:00. Nie je PARTNERI PRE MOBILITU

potrebné kontaktovat Business Lease. Schvalenie U vybranych servisnych partnerov ponikame moznost

pozadovaného servisného Ukonu ziada od Business Lease Specialnych sluzieb ako vyzdvihnutie vozidla (do/zo servisu)

priamo pracovnik servisu. alebo nahradné vozidlo zdarma, pokial oprava Vasho vozidla
presiahne 24hod.

POISTNE UDALOSTI Naég_CaII centrum Businessv!_ea§e pre _Vés na’jde najblii_éieho

Kazdu poistnu udalost je nutné nahlasit ¢o najskér, najneskor uMkoot::Ilty partnera a zabezpeci objednanie vozidla na servisny

v§ak do 24 hodin prostrednictvom webovej aplikacie, ktoru '

najdete na nasej internetovej stranke: . .

https://www.businesslease.sk/nehoda/ NAHRADNA MOBILITA

Po nahlaseni poistnej udalosti Vas bude do 24 hodin NapoZiadanie Vam Business Lease poskytne nahradné vozidlo.

kontakto- vat nas technicky Specialista alebo servisny
partner ohfadom dohodnutia terminu a miesta opravy vozidla. Volajte cez linku Business Lease call centra

J— - +421 (0)2 5810 3810 a ziskajte vSetky tieto vyhody — kvalitne
PRAVIDELNA UDRZBA a bez ¢akania:
VyuZivanie a udrzba vozidla musia vzdy prebiehat v sulade
s instrukciami v zaznamoch Servisnej knihy a/alebo Navode na 100 % MOBILITA — Dostanete od nas vhodne nahradne vo-
obsluhu vozidla. zidlo, ak sa pred|Zi Cas beZnej opravy alebo opravy poistnej
Vozidlo mdze byt servisované len v servisoch zazmluvnenych Udalosti nad 24 hodin. Upine zadarmo!
spolo¢nostou Business Lease, preto sa na akykolvek servisny , . i .
tikon objednavajte prostrednictvom Call centra Business Lease: ! CHLA REZERVACIA — Vase auto bude v rukach odborni-

+421 (0)2 5810 3810, servis@businesslease.sk. kov u2 do 2 pracovnych dni od objednania.

Pracovnik call centra Vas nasmeruje k najblizSiemu zmluvné- PICK-UP SERVIS ZADARMO — Vyzdvihneme Vas alebo Vage

mu servisnemu partnerovi. vozidlo, odvezieme do servisu a zase spat, do 30 km v pripade
) servisu a az do 50 km pri poistnych udalostiach (plati pre po-

SEZONNE PNEUMATIKY jazdné aj pre nepojazdné vozidlo).

Pokial ste vozidlo preberali v zimnej sezéne, letné pneumatiky SluZbu pick-up servis poskytujeme klientom u vybranych

pravdepodobne najdete v kufri vasho vozidla. Uskladnite si servisnych partnerov.
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Informacie pre vodica

pri prevzati nového vozidla
PRILOZENE DOKUMENTY

Vsetky informacie na jednom mieste! V pripade, Ze budete potrebovat
detailnejSie informacie, staci kliknat na www.businesslease.sk
sekcia Zona pre klientov.

Sucastou kazdého vozidla Business Lease je Driver's set, kiory
obsahuje nasledovné Casti a odporu¢ame Vam ponechat si ho stale

vo Vasom vozidle:

CALL CENTRUM o _pia 170
ﬁ (+421)25810 38 10
A ASISTENCIA 24/7

CESTNA A’ 299

WA (4421) 220992

1. TECHNICKY PREUKAZ (TP)

+ Certifikat o zhode (COC)
Sucastou Driver’s set-u je vzdy original aj kopia velkého TP
a original Certifikatu o zhode (COC). V priebehu 1 mesia-
ca Vam bude zasla ny maly TP — plastova karti¢ka. Po jeho
obdrzani si velky TP prosim bezpeéne archivujte mimo vo-
zidla, budete ho potrebovat pri STK. Velky TP a COC bude
potrebné na konci najmu vrétit spolu s vozidlom.

2. PRIRUCKA PRE VODICA

K dispozicii je iba online na nasej web stranke
www.businesslease.sk v sekcii Zoéna pre klientov:
www.businesslease.sk/pre-klientov alebo nacitanim QR

koédu nizsie.

3. MEDZINARODNA POISTOVACIA KARTA
Potvrdenie o povinnom zmluvnom poisteni na Slovensku aj
v zahranici.

~

(V§etky informacie pre vodi€¢a na jednom mieste!

Zobna pre klientov Business Lease na
www.businesslease.sk

.

4. POTVRDENIE O OPRAVNENI

POUZIVANIA VOZIDLA
Nachadza sa v Driver’s sete dvakrat, vzdy ostava vo vo-
zidle a je potrebné sa nim preukazat v pripade vyziadania
prislusnych organov (policia a pod.)

5.SPRAVA O NEHODE / SKODOVEJ UDALOSTI
Je potrebné vzdy vyplnit pri poistnej udalosti s druhym vozid-
lom bez privolania policie. Zaznam mate k dispozicii vo Va-
Som Driver’s Sete. Mbzete si ho tiez stiahnut v sekcii Zéna
pre klientov / Poistna udalost www.businesslease.sk/neho-
da/, pripadne nas kontaktujte a zaznam Vam poSleme.

© DIALNICNA ZNAMKA

Informacie o tom, &i je tato sluzba predplatena a zahrnuta vo
Vasej zmluve, mdzete najst v Preberacom protokole, alebo
skontrolovat na www.eznamka.sk.

Ak je sluzba predplatena, znamka bude aktivovana predtym,
ako Vam bude doru€ené nové vozidlo a tiez automaticky ob-
novena do 15. janudra kazdého nadchadzajuceho roku.

KONTAKTY

Sucast'ou Driver’s setu je aj karticka s kontaktami
a fakturaénymi udajmi pre pripad, ze je klient

v zahranici bez zastipenia servisnymi partnermi
Business Lease.
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