
Informácie pre vodiča 
pri odovzdávaní 

vozidla



POSTUP, DOKLADY A PODMIENKY ODOVZDANIA

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

MIESTA ODOVZDANIA

ODKÚPENIE VOZIDLA

Ako a kde vozidlo vrátiť?

•	 Termín na vrátenie vozidla je potrebné rezervovať minimálne 14 pracovných dní vopred prostredníctvom web-
stránky businesslease.slovdekra.sk

•	 Následne Vám zašleme potvrdzovací email so všetkými potrebnými detailmi. Vozidlo je potrebné odovzdať čisté, 
aby sme boli schopní zdokumentovať všetky poškodenia.

Miesta na vrátenie vozidiel sa nachádzajú v Bratislave a Košiciach. V prípade záujmu o nacenenie individuálneho 
výjazdu do inej lokality vrámci Slovenska nás prosím kontaktujte na emailovej adrese remarketing@businesslease.sk

Pre vodičov a zamestnancov spoločností, ktoré majú vozidlá v prenájme poskytuje Business Lease možnosť odkú-
penia vozidiel po skončení doby nájmu. Vozidlo, ktoré je/bude odkúpené zamestnancom spoločnosti, nie je potrebné 
odovzdať. V prípade záujmu o vypracovanie cenovej ponuky na odkúpenie konkrétneho vozidla nás prosím kontaktuj-
te pred plánovaným vrátením vozidla:

BRATISLAVA 
Centrum odpredaja vozidiel 
Business Lease
Galvaniho 6, 82104 Bratislava
+421 904 033 998

KOŠICE 
Areálfirmy Auto Gábriel 
-Weltauto
Prešovská cesta 73, 040 01 Košice
+421 904 033 998

ŽILINA
DEKRA Slovensko 
- STK Žilina
Hruštiny 3488/31, 010 01 Žilina
+421 904 033 998

+421 904 430 022

remarketing@businesslease.sk
alebo

https://businesslease.slovdekra.sk
mailto:remarketing%40businesslease.sk?subject=
https://maps.app.goo.gl/6kMK4ohFGg1yfUfPA
mailto:remarketing%40businesslease.sk?subject=


•	 Osvedčenie o evidencii I. a II. časť (malý a veľký tech-
nický preukaz)

•	 Doklady o poistení (aktuálne platná poisťovacia 
karta)

•	 Servisná knižka a návod na obsluhu vozidla
•	 Povinná výbava (nepoužitá lekárnička a bezpečnost-

ná vesta)
•	 Všetky s vozidlom odovzdané kľúče a diaľkové 

ovládače
•	 Palivové karty
•	 Vozidlo musí mať v čase odovzdania platnú emisnú  

a technickú kontrolu
•	 Bezpečnostný kód autorádia a návod na jeho obsluhu
•	 Rezervné/dojazdové koleso alebo nepoužitá súprava 

na opravu pneumatík tak ako bola dodaná z výroby 
(tesniaci materiál a vzduchový kompresor)

•	 Skontrolujte tiež, či máte k dispozícii všetky doklady  
a doplnky, ktoré ste prebrali na začiatku doby nájmu 
spolu s vozidlom.

•	 Všetky doplnky zahrnuté v nájomnej zmluve.
•	 Sezónne pneumatiky a disky (ak sú súčasťou lízingo-

vej zmluvy), kde máte 2 možnosti:
1)	vrátite nám ich spolu s vozidlom
2)	v prípade ak nemôžete sezónne pneumatiky 

vyzdvihnúť, urobíme tak radi za Vás, postačí nám 
uskladňovací protokol. Vyzdvihnutie pneumatík je 
spoplatnené podľa aktuálneho Cenníka adminis-
tratívnych úkonov Business Lease.

Nevrátenie niektorej z povinných položiek uvedených 
v tejto časti môže mať za následok fakturáciu nákla-
dov nájomcovi.

POSTUP, DOKLADY A PODMIENKY ODOVZDANIA

ČO JE POTREBNÉ UROBIŤ PRED VRÁTENÍM VOZIDLA?

DOKLADY A PRÍSLUŠENSTVO POTREBNÉ K ODOVZDANIU VOZIDLA

PODMIENKY K ÚSPEŠNÉMU ODOVZDANIU VOZIDLA

AK SI CHCETE STAV SKONTROLOVAŤ SAMI
•	 V prípade, že sa rozhodnete vozidlo skontrolovať sami, 

zamerajte sa prosím na popis akceptovateľných a neak-
ceptovateľných poškodení popísaných a zdokumento-
vaných v tejto príručke. Poškodenia prítomné na vozidle  
v čase odovzdania vozidla budú vyčíslené v plnej výške 
bez možnosti ich dodatočnej opravy, resp. nahláse-
nia prostredníctvom poistnej udalosti. Všetky dovtedy 
nahlásené poistné udalosti na vozidle musia byť v čase 
vrátenia vozidla opravené.

•	 Skontrolujte tiež, či máte k dispozícii všetky doklady  
a doplnky, ktoré ste prebrali na začiatku doby nájmu spolu 
s vozidlom.

NECHAJTE SI SKONTROLOVAŤ STAV VOZIDLA
•	 V prípade záujmu o sprostredkovanie predobhliadky si 

termín môžete rezervovať prostredníctvom webstránky 
businesslease.slovdekra.sk. Business Lease Slovakia 
akceptuje iba predobhliadky vykonané partnerom, ktorý 
je dostupný v uvedenom objednávkovom formulári.

VOZIDLO PRIPRAVTE NA VRÁTENIE
•	 Na to, aby sa dalo vozidlo správne obhliadnuť, je potreb-

né, aby bolo zvnútra aj zvonka čisté a suché. Voda alebo 
špina skresľujú stav poškodení vozidla a tieto sú v takom 
prípade horšie viditeľné, preto si Business Lease vyhrad-
zuje právo neprimerane znečistené vozidlo neprevziať až 
do jeho vyčistenia. V záujme ochrany Vašich osobných 
údajov si pred vrátením vozidla vymažte svoj užívateľský 
profil z infotainmentu (reset vozidla do výrobných nas-
tavení) a vymažte sa ako užívateľ vozidla z akejkoľvek 
mobilnej aplikácie.

DOHODNITE SI TERMÍN VRÁTENIA
•	 Termín na vrátenie Vám odporúčame dohodnúť si aspoň s 

predstihom 14 kalendárnych dní.

Ak je Vaše auto polepené reklamnými polepmi, je potrebné ich pred vrátením vozidla odstrániť a vyčistiť prípadné zvyšky lepidla. 
Ak bude pri vrátení vozidla auto polepené, budú Vám fakturované náklady spojené s odstránením polepov; v prípade záujmu ponú-
kame našim klientom možnosť odstránenia polepov u nášho partnera.

Viac informácií Vám radi poskytneme na tel. č.:  +421 904 033 998

https://businesslease.slovdekra.sk


POŠKODENIA: EXTERIÉR

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

PRÍPUSTNÉ NEPRÍPUSTNÉ

SKLÁ

SVETLÁ

Fólie aplikované na oknách musia byť nalepené vsúlade spredpismi, homologizované s 
viditeľným atestom. Fólie nesmú byť aplikované na okná predného radu sedadiel. Výmena alebo 
oprava čelného skla môže byť realizovaná výhradne u servisných partnerov Business Lease.

Drobný škrabanec na prednom svetlomete, kryt nie je
prasknutý.

Kryt zadného svetlometu je prasknutý.

Kryty svetlometov a hmlovýchsvetiel nesmúbyť prasknuté alebo polámané.
Škrabance do 3 cm, ktoré nemajú vplyv na funkčnosť a vykresľovanie sú akceptovateľné,
pokiaľ výrazne nenarúšajú estetiku svetlometu (hĺbkou, dĺžkou).

NA ČELNOM SKLE

Oranžová zóna má veľkosť približne formátu A3, umiestnená
pred vodičom na výšku (viď obrázok). Rozlišujeme niekoľko 
možných situácií:

PRASKLINY
1)	 Čelné sklo má prasklinu akejkoľvek veľkosti v oranžovej 

zóne – neprípustné – VÝMENA
2)	 Čelné sklo má mimo oranžovej oblasti prasklinu DO 

priemeru 2 cm– neprípustné OPRAVA
3)	 Čelné sklo má mimo oranžovej oblasti prasklinu s priem-

erom NAD 2 cm– neprípustné – VÝMENA

4)	 Čelné sklo prasknuté pri senzoroch, v obvodovej čiernej 
časti alebo následnej bodkovanej časti + 10 cm od tejto 
časti (smerom do stredu skla) – neprípustné – VÝMENA

OPRAVY
1)	 prasknutie sa šíri aj po zalepení mimo oranžovej zóny  

s priemerom DO 2 cm – neprípustné – OPRAVA
2)	 prasknutie sa šíri aj po zalepení mimo oranžovej zóny  

s priemerom NAD 2 cm – neprípustné – VÝMENA
Pri poškodení vyhrevaného čelného skla v zóne s vyhriev-
aním je vždy nutná výmena skla, v zóne mimo vyhrievania 
je možná oprava.

USMERNENIE POSUDZOVANIA POŠKODENÍ

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: EXTERIÉR

PRELIAČINY NA KAROSÉRII A LAKU

ŠKRABANCE NA KAROSÉRII A LAKU

PRÍPUSTNÉ NEPRÍPUSTNÉ
Poškodenie nepresahuje 2cm, a nevyžaduje 
klampiarske práce. (max 3 preliačiny na jeden 
karosársky diel)

Poškodenie väčšie ako 2cm, vyžaduje klampiarske 
práce.

Za neprípustné sa považujú preliačiny väčšie ako 2cm, ktoré 
vyžadujú lakovnícke a klampiarske práce.

Za PRÍPUSTNÉ sa považujú škrabance:

•	 Škrabance určené na lakovanie: Maximálna dĺžka 2 cm, maximálny počet 2 ks/1 diel karosérie
•	 Škrabance odstrániteľné leštením: Maximálna dĺžka 5 cm, maximálny počet 2 ks/1 diel karosérie
•	 Nelakované časti karosérie: Maximálna dĺžka škrabancov je 10 cm, maximálne 2ks/1 diel karosérie
•	 Vzniknutá a začínajúca korózia na dieloch karosérie je neprípustná. Všetky neodborné opravy laku sú neprípustné.

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: EXTERIÉR

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

NÁRAZNÍKY
Za neprípustné sa považujú deformácie nárazníkov a ostatných častí karosérie, 
predovšetkým škrabance, diery, praskliny a chýbajúce časti. Na nelakovaných častiach 
nárazníkov poškodenie nesmie presiahnuť veľkosť kreditnej karty 8,5 cm x 5,5 cm  
a súčasne je odstrániteľné mechanickým leštením.

PRÍPUSTNÉ

PRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

Poškodenie je spôsobené nekvalitou vrstvy laku.

Škrabanec nepresahuje rozmer 8,5 x 5,5 cm
a je možné ho odstrániť mechanickým leštením.

Škrabanec je dlhší ako 10cm, a vyžaduje lakovnícke
práce.

Škrabance ktoré sú za lomom nárazníka a presahujú
dĺžku poškodenia 10 cm.

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: EXTERIÉR

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

DISKY Za neprípustné sa považujú deformácie diskov, odlomené alebo prasknuté ozdobné kryty kolies a 
poškodenia, ktoré ohrozujú bezpečnosť jazdy.

PRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

Na diskoch sú jemné odery spôsobené bežným 
užívaním vozidla. Na zliatinových diskoch sú prípus-
tné škrabance do dĺžky 5 cm, maximálne 2 ks/1 disk. 
Na oceľových diskoch je prípustná povrchová korózia 
a škrabance.

V prípade pneumatík sa považuje ich akékoľvek poško-
denie za neprípustné (napríklad defekt či vypukliny).

Neprípustné sú deformácie, praskliny a chýbajúce časti
krytov kolies.

Ryhy na diskoch ako aj ohnutie disku, ktoré môže 
spôsobiť únik vzduchu z pneumatiky a viesť k ohroze-
niu bezpečnosti jazdy. Korózia (nie povrchová) na 
oceľových diskoch je neprípustná.

Pneumatika je vydutá, čo môže spôsobovať vznik 
defektu a viesť k ohrozeniu bezpečnosti jazdy.

PNEUMATIKY
Hĺbka dezénu pneumatík musí byť minimálne 2 mmnaletných a 4 mm na zimných plášťoch. 
Neakceptovateľné sú poškodenia, ktoré narúšajú celistvosť pneumatiky – na bočnici všetky 
poškodenia, v časti behúňa tie poškodenia, ktoré zasahujú pod dezén. Na nápravách vozid-
la musia byť obuté zhodné pneumatiky podľa platnej legislatívy. Za neprípustné sa považujú 
vydraté alebo prepichnuté pneumatiky, vyduté miesta na pneumatikách a poškodenia, ktoré 
ohrozujú bezpečnosť jazdy.

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: INTERIÉR

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

PRAHY

PRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

Jemnéškrabance, vrchná vrstva laku je mierne
poškodená, je možné ju odstrániť leštením.

Poškodená protihluková izolácia.

Preliačeniny naprahu a škrabance do hĺbky laku, ktoré 
nie je možné odstrániť leštením.

Rozsvietená výstražná kontrolka, prekročený servisný
interval počas doby trvania zmluvy podľa návodu na
obsluhu vozidla.

PRIESTOR MOTORA A VÝSTRAŽNÉ SYMBOLY

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: INTERIÉR

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

ČALÚNENIE
Za neprípustné sa považujú poškodenia ako napríklad prepálené čalúnenie, neodstrániteľný 
zápach, silne znečistený interiér, roztrhané poťahy na sedadlách.

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

Interiér vozidla nesmie byť znečistený v rozsahu, kedy 
je potrebné jeho mechanické čistenie (tepovanie). 
Rovnako nesmie byť chemicky znečistený a 
nadmerne zapáchať.

Opotrebované a zodraté miesta, pri ktorých je vidieť 
výplň, deformácie s pretrhnutím čalúnenia, praskliny 
na koženom čalúnení

Polámaný alebo prasknutý vnútorný kryt dverí, opo-
trebované a zodraté miesta, pri ktorých je vidieť výplň. 
Neakceptovateľné sú praskliny, deformácie, hĺbkové 
ryhy.

Za neprípustné sa považujú poťahy prepálené od 
cigariet, popálené miesta.

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: INTERIÉR

PALUBNÁ DOSKA, OVLÁDACIE PRVKY A STREDOVÁ KONZOLA

PRÍPUSTNÉ

•	 Dierky po odstránení dodatočného príslušenstva musia byť zaslepené záslepkami

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ

Namontované dodatočné príslušenstvo

akákoľvek deformácia vnútorného panela nad 2,5 cm

Škrabance, deformácie, praskliny, ryhy, otvory po 
demontáži zariadení

Odlupovanie materiálu, zodraté miesta

OSOBNÉ A ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: INTERIÉR

ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ
Vo všeobecnosti sa úžitkové vozidlá posudzujú podľa katalógu poškodení platného pre Osob-

né vozidlá pokiaľ ide o zovňajšok vozidla a interiér (viď predchádzajúce strany).

Výnimky tvoria nasledujúce poškodenia nákladného priestoru:

PRASKLINY, PRELIAČENINY, DIERY A ŠKRABANCE V NÁKLADNOM PRIESTORE

NEPRÍPUSTNÉ
Prasknuté alebo inak poškodené výplne nákladného 
priestoru.

PRÍPUSTNÉ
Jemné preliačeniny a škrabance v nákladnom prie-
store (bez dier alebo dopadu na funkčnosť vozidla).

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: INTERIÉR

ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

NEPRÍPUSTNÉ

PRÍPUSTNÉ

NEPRÍPUSTNÉ NEPRÍPUSTNÉ

Podlaha v nákladnom priestore

Podlahová krytina s jemnými oderkami (bez dier a rýh).

Pretrhnutá podlahová krytina. Korózia je neakceptovateľná v akomkoľvek rozsahu.

PODLAHA V NÁKLADNOM PRIESTORE KORÓZIA INTERIÉRU VOZIDLA

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA



POŠKODENIA: EXTERIÉR

ÚŽITKOVÉ VOZIDLÁ

INFORMÁCIE PRE VODIČA PRI ODOVZDÁVANÍ VOZIDLA

NEPRÍPUSTNÉ

AKCEPTOVATEĽNÉ

Deformácie a praskliny plastových dielov.

Jemné povrchové škrabance na plastových dieloch.

VONKAJŠIE NELAKOVANÉ ČASTI KAROSÉRIE


