Інформація про процедуру повідомлення про загрозу електробезпеці та їх розгляд
У відповідності до чинного законодавства України та з метою забезпечення належного рівня електробезпеки, електропостачальники зобов’язані інформувати споживачів і органи державного контролю про виявлені загрози електробезпеці.
1. Порядок подачі повідомлень про загрозу електробезпеці
Відповідно до норм, встановлених Законом України "Про ринок електричної енергії" та іншими нормативно-правовими актами, споживачі електричної енергії мають право надавати повідомлення про загрози електробезпеці у разі виявлення будь-яких ненормативних або небезпечних ситуацій, що можуть призвести до аварійних ситуацій або нещасних випадків.
Такі повідомлення повинні бути подані у письмовій або електронній формі до оператора системи розподілу або постачальника електричної енергії. Повідомлення повинно містити:
· Детальний опис загрози;
· Місце її виявлення;
· Інформацію про потенційні наслідки для безпеки та здоров’я;
· Час і дату виявлення.
2. Розгляд повідомлень про загрозу електробезпеці
Отримані повідомлення підлягають обов’язковому розгляду електропостачальником або оператором системи розподілу. Відповідно до Правил про безпеку постачання електричної енергії, у разі виявлення загрози електробезпеці, оператор зобов'язаний провести негайну перевірку повідомленої інформації та вжити заходів щодо усунення виявленої загрози.
Згідно з вимогами стандартів безпеки та чинних нормативних актів, організація зобов'язана:
· Негайно реагувати на отриману інформацію;
· Оцінити ступінь небезпеки для споживачів;
· Вжити заходів для локалізації та усунення загрози;
· Інформувати споживачів про вжиті заходи та їх результати.
3. Заключні положення
Електропостачальники повинні забезпечувати належне реагування на всі повідомлення про загрози електробезпеці, діяти відповідно до вимог чинного законодавства, а також дбати про підвищення обізнаності громадян щодо безпечного використання електричної енергії.
Для того щоб подати повідомлення про загрози електробезпеці можна написати листа на електронні адреси:  info@pret.org.ua ; compl@pret.org.ua .
Звернутися за номером телефону: (050) 502 29 90
Збереження електробезпеки – це спільна відповідальність електропостачальників і споживачів.
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Повідомлення про загрозу електробезпеці

Я, (ПІБ / Назва організації), інформую вас про виявлену загрозу електробезпеці, що може призвести до аварійної ситуації або нещасних випадків.
Опис загрози:
· Тип загрози: (наприклад, пошкодження електропроводки, несанкціоноване підключення, обірвані проводи, відсутність ізоляції тощо);
· Місце виявлення загрози: (адреса, конкретне місце, наприклад, територія поблизу будинку, на вулиці, в підвалі тощо);
· Додаткові деталі: (наприклад, наявність людей поблизу, погодні умови, видимі пошкодження тощо);
· Дата і час виявлення загрози: (дата та точний час).
Можливі наслідки:
· (опис потенційних небезпек: наприклад, загроза пожежі, ураження електричним струмом, пошкодження майна тощо).
Прохання:
Прохання провести негайну перевірку зазначеного факту та вжити необхідних заходів для усунення загрози електробезпеці.
Додатково до повідомлення готовий/готова надати будь-яку додаткову інформацію чи документи за запитом.
Зазначаю, що своєчасне реагування на цей випадок є критично важливим для забезпечення безпеки людей та майна.
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