ПОРЯДОК ДОСУДОВОГО ВИРІШЕННЯ СПОРІВ З ПОСТАЧАЛЬНИКОМ

Спори між споживачем і постачальником вирішуються шляхом досудового врегулювання спорів у прозорий, справедливий і швидкий спосіб. 
 
Всі спори і розбіжності, які можуть виникнути щодо тлумачення і застосування Договору про постачання електричної енергії споживачу або в зв'язку з ним, або інші суперечки, які можуть виникнути при взаємодії між Постачальником і Споживачем будуть вирішуватися шляхом переговорів і консультацій. 
 
У випадку неврегулювання спору чи розбіжностей шляхом переговорів, Споживач вправі звернутись до Постачальника за адресами, що розміщені на цьому сайті, з претензією, скаргою, пропозицією. Постачальник зобов'язаний розглянути всі скарги, отримані від Споживачів, і протягом одного місяця повідомити про результати їх розгляду. 
 
У разі недосягнення між Сторонами згоди шляхом проведення переговорів або Споживач має право звернутися із заявою про вирішення спору до Регулятора чи його територіального підрозділу та/або до енергетичного омбудсмена, центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики (або забезпечує формування та реалізує державну політику в електроенергетичному комплексі), Антимонопольного комітету України.

Врегулювання спорів Регулятором чи його територіальним підрозділом здійснюється відповідно до затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споживача до Регулятора чи його територіального підрозділу не позбавляє Сторони права щодо вирішення спору в судовому порядку.


Контактна інформація підрозділу ліцензіата, відповідального за розв’язання спорів: 
Івано-Франківська обл., м. Івано-Франківськ, вул. Надрічна, 6 
тел. +38 050 50 22 990
Понеділок – четвер 8:30-17:45 
П’ятниця 8:30-16:30 
Субота, неділя – вихідний 
Електронна адреса: info@pret.org.ua 

Контактна особа: 
Директор – Юринець Роман Іванович 
