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Introducao

Bem-vindo a plataforma STOCKGOAUTO, a plataforma onde pode anucin-
ciar as suas Viaturas de forma facil e eficiente. Neste manual, abordaremos
COMO carregar as suas viaturas e gerir as mesmas, Como carregar propostas
a partir da sua pagina de Utilizador, tendo em conta os passos a seguir e
ainda, todas as funcionalidades a que tera acesso ao criar um registo na

nossa plataforma.

Iremos ainda abordar o passo a passo para que consiga de forma simples
trabalhar na nossa plataforma para gerir, da melhor forma possivel, o seu

Stock e a sua conta.

A equipa STOCKGOAUTO esta empenhada em proporcionar-lhe uma
experiéncia eficiente na plataforma. Utilize este manual para orientacao e
explore todas as funcionalidades disponiveis para tirar o maximo partido da

da nossa plataforma.
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Registo de Utilizador

Para se registar na nossa plataforma, tera de criar a sua conta, para o efeito

realize os seguintes passos:

Aceda ao nosso site: www.gfinance.pt

No menu clique em “Area Reservada”

Esta acao ira direciona-lo para a pagina de inicio de sessao, clique em
“Registe-se”.
Em seguida so6 tera de preencher os dados do formulario, da pagina que

sera apresentada (ver imagens 1, 2 e 3). Tera de preencher todos os campos

gue sao obrigatorios e clicar em “Registar”.

Imagem 1

@Ina nce Quem Somos v Créditos v Perguntas Frequentes  Contactos ~ STOCK2AUTO

Precisa de trocar
de veiculo? Temos
a solucao para si.

Na G Finance encontrara uma equipa pronta para ajudar a procurar a melhor solugao de
mos ao seu dispor uma equipa comprometida em ajuda-lo de

crédito autol
forma simples,

Imagem 2

Empresa Particulal
Bem-vindo!
Empresa *

deixe em bran.
NIF Sector *
Fda
Cédigo Postal * Localidade *
Cédigo Posta Localidade
Pessoa a contactar * Contacto *

Email *



Imagem 3

Area Reservada

Email

geral@goinvestcompany.com

Password © Mostrar

Equeceu-se da Password?

INICIAR SESSAQ

Nao tem conta? Registe-se

Validacao da Sua Conta

Assim que efectuar o registo, sera encaminhado para uma pagina que o ira
informar que o seu registo esta em fase de Validagao.

Nessa pagina tera um botdo a dizer “Voltar a G Finance”
Clique nesse botao para voltar a nossa pagina principal e para que a plata-

forma consiga fazer uma actualizacao de sistema.

ApOs isto feito tera de aguardar até que haja uma validagcao da sua conta

para poder ter acesso a mesma e a todas as suas funcionalidades.
Apos a sua conta ser validada, receberda um email automatico que o infor-

mara, que ja tem acesso a sua conta, a partir dai tera acesso a explorar a

nossa plataforma e tirar o maior partido dela (ver imagem 4).

Imagem 4

no-reply.ta1779 Bem-Vindo 4 STOCKGOAUTO - Caro(a), GO INVEST COMPANY E com grande satisfacdo que lhe damos as boas-vindas & STO...
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Iniciar Sessao

Aceda ao nosso site: www.gfinance.pt

No menu clique em “Area Reservada”

Esta accao ira direcciona-lo para a pagina de inicio de sessao sendo
necessario que aceda a sua conta com os seus dados de registo
(verimagens 5 e 6).

Imagem 5

@ Iinance QuemSomos v Créditos v Perguntas Frequentes  Contactos ~ STOCK2AUTO

)

Precisa de trocar
de veiculo? Temos
a solugao para si.

Na G Finance encontrara uma equipa pronta para ajudar a procurar a melhor solugao de
crédito automével para sil Temos ao seu dispor uma equipa comprometida em ajudé-lo de
forma simples, clara e objetiv

Saiba mais Simulacoes

Imagem 6

Area Reservada

Email
Password @ Mostrar

Equeceu-se da Password?

INICIAR SESSAO

Nao tem con! !i Registe-se




Menu Geral

Assim gue iniciar sessao na sua conta ird ser encaminhado para a sua
pagina de Utilizador, e a partir daqui terd acesso a toda a plataforma
STOCKGOAUTO.

Utilize o menu principal, para alternar, entre a Sua Pagina, o STOCKGOAUTO,
aceder as definicdes da Sua Conta e Terminar sessao, sempre que precisar

(ver imagem 7).

Imagem 7

@inamn?e [ stockcoauto H AMinha Pagina ‘ [ petnicoes do conta H erminar Sesséo l |

Ol4, GO INVEST COMPANY
£ Assuas Viaturas [NV O carregar Proposta | | 0 suport

As suas viaturas em stock

Se ndo vé, ainda, alguma das acdes que realizou? Clique aqui &

o 0

Menu de Pagina

Mais a baixo terd o menu da sua pagina que podera utilizar para ver as suas
Viaturas, carregar Viaturas, carregar propostas e visualizar este manual.
Estamos a desenvolver mais funcionalidades. Falaremos novamente neste
ponto, mais a frente, (ver imagem 8).

Imagem 8

@mance stockcoauto | [ Amicha psgina | [ petiicoes e conta H Terminar Sessio

Ola, GO INVEST COMPANY

As suas viaturas em stock
Se nao vé, ainda, alguma das agdes que realizou? Clique aqui &




Menu de Pagina
As Suas Viaturas

Neste separador da sua pagina, tera acesso a todas as suas Viaturas, neste
ponto é importante recordar que podera visualizar as suas Viaturas activas e
eliminadas, clicando no botao “switch” que tem no inicio da pagina, ja
voltaremos a este ponto.

Ao clicar no botao podera ver que o mesmo mudara de posicao e passara a
ser vermelho, ao fazé-lo, a palavra “Ativas” ira dar lugar a palavra “Eliminadas”,
ao fazé-lo passara a visualizar as suas Viaturas que estao no estado de
“Eliminadas”, (ver imagens 9 e 10).

Voltando a clicar no botao, voltara a ver as suas viaturas “Ativas”.

Imagem 9

@inance sockaoauto | [ Aminna pigina | | Definisaesde onta | | Terminar Sessio

Ola, GO INVEST COMPANY

) As suas Viaturas ‘ & Carregar Viaturas ‘ ‘ B Carregar Proposta 8 suporte

Abarth 2019 Skoda 2022 Audi 2022
595 Superb Break Al Sportback
PR: 17,500 € PR 34,450 € PR 20,990 €

Imagem 10

@inance stockaoauto | [ Aminna pigina | | Definisaesde conta | | Terminar Sessio

Ola, GO INVEST COMPANY

) As suas Viaturas ‘ & Carregar Viaturas ‘ ‘ B Carregar Proposta 8 suporte

As suas viaturas em stock

BMW 2019 Peugeot 2018 Mini 2021
420 Gran Coupé 3008 Clubman

PR 30,000 € PR 15,550 € PR 43,500 €



Menu de Pagina
Carregar Viaturas

Neste separador da sua pagina, tera acesso ao formulario através do qual
podera carregar Viaturas, vale lembrar que todas as viaturas carregadas por
si e outros utilizadores, irao ficar disponiveis em dois locais da plataforma,
na sua pagina e no STOCKGOAUTO, sera nesta ultima que podera ver todas
as Viaturas, de todos os utilizadores, que estao na plataforma e ainda
pesquisar por filtros, voltaremos a este tema, mais a frente.

Para carregar uma viatura, basta clicar no menu da sua pagina em “Carregar
Viaturas” e preencher o formulario (ver imagem 11).

Imagem 11

Ol4, GO INVEST COMPANY

) As suas Viaturas @ Carregar Viaturas 0 Carregar Proposta 0 suporte

Combustivel * Ano*
KM * Poténcia *

Cilindrada Cor*

Tipo de Caixa * Segmento *

Tera de preencher todos os campos, marcados como, obrigatorios para
poder carregar a sua Viatura.

Apods a Viatura ser carregada com sUcCesso, ira aparecer um botdo, por baixo
da mensagem de sucesso, a dizer “Carregar nova vViatura”, ao clicar nesse
botao o formulario voltara ao seu estado inicial e podera carregar uma nova

viatura.

Podera repetir esta agao as vezes que forem necessarias.

Botao para carregamento de nova Viatura: | caregarnova vistura

10



Menu de Pagina

Editar, Eliminar e Recuperar Viaturas

Ao carregar uma Viatura para a plataforma, esta ficard na sua paginae éa

partir dai que vai conseguir gerir todo o seu stock.

Ao carregar uma Viatura todas as informacdes serao carregadas para a sua
pagina, desde a imagem, marca e todos os detalhes inerentes a mesma.

No fim de cada viatura tera dois botdes, um para editar os detalhes da

Viatura e outra para a eliminar (ver imagem 12).

Imagem 12

70,000 € PR 20,000 € PR 75,000 €
74,900 € PVP: 24,490 € PVP: 77,900 €

141,000

3956 cm®

435cv

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Imagem 13

Marca *

Mercedes-Benz

PVP
74,200
Combustivel *
Electrico
KM *
3,900
Cilindrada ”
Ex:2.0
Tipo de Caixa *
Aurornatica

Lotagao *

Origem ™

Nacional

Modelo *

2023

Poténcia ®

Cor ™

Preto v

Segmento *

Sedan v
Condicao ®

Usado v
Localidade *

Lisboa

Ao editar uma Viatura do seu stock, ird ser aberto um formulario com todos
os detalhes da Viatura pretende tentar editar, ai podera modificar o que
pretende, incluindo a imagem da mesma e atualizar toda a sua informacao.

(Ver imagem 13).

Assim que editar a informacao da viatura tera uma mensagem de sucesso
e podera desde logo, através do menu principal, retornar a sua pagina e
verificar se as alteragdes foram efetuadas com sucesso, se tal nao acontecer,
tera uma forma de recarregar a sua pagina, para que o sistema consiga atualizar
a informacao, clicando no link “Clique aqui”, na aba das suas viaturas.

11



Menu de Pagina
Editar, Eliminar e Recuperar Viaturas

Se pretender eliminar uma das suas Viaturas em stock, também o pode

fazer, lembramos que esta € uma acao que pode ser facilmente revertida.
Ao eliminar uma Viatura, o sistema, ird perguntar, se o pretende fazer,

através de um formulario que tera de ser preenchido, sé assim a viatura
sera eliminada.

ApOds a confirmacao de que pretende realmente eliminar a viatura, o sistema
ird perguntar, qual o motivo pelo qual esta a eliminar a viatura:

- Por opgao

- Porque a transaccionou através do site.
Ao clicar em eliminar, ird ver uma mensagem de sucesso e basta que feche
o formulario para que o sistema recarregue a pagina e actualize as acdes

realizadas (ver imagens 14 a 17).

Ao cancelar esta acao ou ao fechar o formulario, a pagina ira recarregar

automaticamente, de forma a nao serem gerados erros.

Imagem 14 Imagem 15

Esta a retirar a viatura do sistema, qual o motivo?

Esta a retirar a viatura do sisterna. Tem a certeza que pretende continuar? Por opcao

Por ter transacionado a viatura através do site

Imagem 16 Imagem 17

Esta a retirar a viatura do sistema, qual o motivo?

_ A eliminagao da sua viatura foi concluida com sucesso.
Por opcao

T e P e T A mesma serd mantida no estado de "viaturas eliminadas" por um
periodo de 10 dias, durante o qual terd a opcao de restaura-la.

Passado esse periodo, o sistema procedera a eliminacdo automatica
e definitiva da viatura.

12



Menu de Pagina
Editar, Eliminar e Recuperar Viaturas

Apods todo este processo a Viatura que foi eliminada sera movida para o
estado de “Eliminada” ao qual podera ter acesso, clicando no botao
“switch”, que tal, como referido na pagina (n° 9), mudara de cor e de texto e
passara a mostrar as suas Viaturas que estao eliminadas.

Todas as viaturas que estejam “Eliminadas” sairao automaticamente do
STOCKGOAUTO, deixando de estar visiveis para os restantes membros da
comunidade STOCKGOAUTO.

Ao eliminar uma Viatura a Unica opg¢ao que estara diponivel, sera, a de
restaurar a mesma, ao clicar no botao “Restaurar”, a pagina sera recarregada
e a Viatura passara a estar outra vez nas viaturas “Ativas” (ver imagem 18).

Imagem 18

As suas viaturas em stock

Se ndo vé, ainda, alguma das acdes que realizou? Clique aqui ¢

@ =iminadas

Abarth 2019 Skoda 2022 BMW 2019
595 Superb Break 420 Gran Coupé

PR: 19,900 € PR: 34,450 € PR: 30,000 €
PVP: 17,500 € PVP: 36,900 € PvP: 33,490 €
Cembustivel: Gasolina Combustivel: Diesel Combustivel: Diesel
Km: 85,000 Km: 28,000 Km: 75,000
Cilindrada: 1450 cm® Cilindrada: 1968 cm*® Cilindrada: 1995 cm?®
Poténcia: 200 ev Poténcia: 150 cv Poténcia: 190 cv
Segmento Cabrio Segmento: Carrinha Segmento: Sedan
Cor: Azul Cor: Prateado Cor: Castanho
Tipo de caixa: Manual Tipo de caixa: Manual Tipo de caixa: Manual
Lugares: 5, Lugares: 5 Lugares: 5
Origem: Nacional Qrigem: Nacional Origerm: Nacional
Condigac: Usado Condicao: Usado Condicao: Usado
Localizacdo: Lisboa Localizacdo Lisboa Localizacdo: Lisboa

Observacées v Observagdes v Observagdes v
Restaurar Restaurar ] [ Restaurar

U



Menu de Pagina
Carregar Proposta

Neste separador da sua pagina, tera acesso aos formularios através do quais
podera carregar propostas, e estes, sendo formularios mais longos, carac-
terizam-se por ser formularios de passo a passo.

Ao clicar neste separador, irdo aparecer 3 opcdes de proposta sao elas:

- Cliente Empresa
- Cliente Particular
- Cliente ENI

(Ver imagem 19)

Imagem 19

@inance stockcoauto | [ Awminha pagina Definicdesde Conta | | Terminar sesséo

Ol3, GO INVEST COMPANY

) As suas Viaturas & Carregar Viaturas Carregar Proposta 8 suporte

)

Formulario de Proposta

Cliente Empresa Cliente Particular Cliente ENI

De seguida selecione o tipo de proposta que pretende carregar, clicando

Nno botao correspondente (ver imagem 20).

Imagem 20

Formulario de Proposta

Através deste formuldrio podera submeter a sua proposta de financiamento.

Selecione o tipo de cliente e siga todos os passos do formulario. Ao submeter o

formulario ira receber um e-mail ao qual deve anexar os documentos relativos &
proposta submetida,

Cliente Empresa Cliente Particular Cliente ENI

)

14



Menu de Pagina
Carregar Proposta

Ao selecionar o tipo de cliente, ira para o formulario correspondente.

De seguida mostraremos duas imagens, uma mostra o formulario sem ter
0S campos obrigatorios, todos, preenchidos (imagem 21), e outra, que
mostra o passo do formulario com todos os campos obrigatdrios, preenchidos
(imagem 22). Na primeira o botao de “Proximo” encontrar-se-a “esbatido” e
Nna segunda, © mesmo estara com a sua cor normal, de forma a poder avancar.

Vale ainda lembrar que os campos de email tém de ser preenchidos com
um email, se nao, nao serao validados pelo sistema.

Lembrar também que apds a mensagem de sucesso dos formularios, podera
clicar no botao “Carregar nova proposta” o formulario voltara ao seu estado inicial.

Imagem 21

Cliente Empresa
Identificagdo
Nome * NIF*

Car Motors 500123345

Identificagdo do Comercial

Nome do seu comercial *

Imagem 22
1/7
Cliente Empresa
Identificacao

Nome * NIF*

Identificagao do Comercial

Nome do seu comercial *

15



Menu de Pagina

Suporte

Neste ultimo separador da sua pagina, podera ter acesso a um painel onde
consegue visualizar uma versao digital deste Manual (imagem 24).

Pode também enviar um email de forma imediata para o seu comercial,
para solicitar algum tipo de apoio (Imagem 25).

Imagem 23

STOCKGOAUTO l [ AMinha Pagina

Definigdes de Conta Terminar Sessao

Ola, GO INVEST COMPANY

& Carregar Viaturas O Carrega

0 Manual do utilizador
Caso seja necessario, pode
consultar o manual de utilizagao
da plataforma.

Manual do Utilizador 2

Imagem 24

B Assistente Virtual

Caso tenha alguma duvida sobre
a plataforma e necessite de um
esclarecimento rapido.

Brevemente disponivel.

Ola, GO INVEST COMPANY

& Con
Caso seja n , pode
contactar o ercial

através do email.

Brevemente disponivel

& Carregar Viaturas O Carregar Proposta

O Manual do utilizador
Caso seja necessario, pode

consultar o manual de utilizacgo
da plataforma.

Manual do Utilizador 2

Nota finail:

B Assistente Virtual

Caso tenha alguma dvida sobre
a plataforma e necessite de um
esclarecimento rapido,

Brevemente disponivel.

& Contacto

Caso seja necessario, pode
contactar o seu comercial
através do email.

Brevemente disponivel.

Para qualquer acao que realizar na sua pagina, mas que nao tenha sido efetuada, isto
podera dever-se a uma demora de resposta do sinal de internet ou ainda da resposta do

servidor. Tem no separador um botdo, que lhe permite, recarregar a pagina para forgcar o

sistema a actualizar as informacodes.

Ola, GO INVEST COMPANY

[2) As suas Viaturas | & Carregar Viaturas | ‘ O Carregar Proposta ‘ ‘ 8 suporte

As suas viaturas em stock

Se ndo vé, ainda, algurmna das acdes que realizou?|Clique aqui &

a Ativas

16
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STOCKGOAUTO
Pesquisa por Filtros

Na sua pagina de utilizador, no menu principal, podera aceder ao
STOCKGOAUTO, sera aqui que estarao todas as Viaturas anunciadas

por todos os membros da comunidade STOCKGOAUTO (ver imagem 26).

Imagem 26

@mance [ STOCKGOAUTO ] [ AMinha Pagina ] [ efinictes de conta \ [ Terminar Sessso

Ol3, GO INVEST COMPANY

As suas viaturas em stock

Se nao vé, ainda, alguma das agoes que realizou? Clique aqui &

Estando no STOCKGOAUTO, podera ver todas as viaturas anunicadas, utili-

zando os filtros disponiveis.

Podera abrir mais filtros clicando em “Mais Filtros” para ter uma filtragem
mais pormenorizada e assim ter resultados mais precisos de forma a

encontrar mais depressa o que pretende (ver imagens 27 e 28).

Imagem 27

@ina nce STOCKGOAUTO | | AMinha Pegina Definigoes de Conta | | Terminar sessao
" | [ compuse 0 [ P—— .
Ano v Quilémetros v Segmento v Origem v
Mais filtros
@ Ordenar por v
Limpar todos os filtros
@inance socrconsro | [(Amemareams | [ g o
Marca v Combustivel v Preco de Revenda v
Ano v Quilémetros v Segmento v Origem v

Menos filtros

Tipo de Caixa v Lotagdo v Cor v Condicao v

18



STOCKGOAUTO
Pesquisa por Filtros

Ao utilizar os filtros o sistema vai tornando a sua pesquisa, cada vez, mais
especifica de acordo com o que estiver os filtros, tornando a sua pesquisa

cada vez mais pormenorizada.

Os filtros serao mostrados na janela de “Filtros” e poderdo ser eliminados
um a um, clicando no icone para “fechar” cada filtro apresentado

(ver imagem 29).

@inance STOCK2AUTO ‘ ‘ AMinha Pagina ‘ [ Definices de Conta ‘ ‘ Terminar Sessio

™ v Combustivel v Pregode Revenda v

Ano v Quilémetros v Segmento v Origem v
Mais filtros

CombustvetGasoina X | _Orgems Naciona X | Orderiaipoh. v

@ Limpar todos os filtros

Sem Itados para a sua

Experimente selecionar menos filtros para conseguir mais resultados,

Poderao também ser limpos, todos de uma vez, clicando em “Limpar todos

os filtros” (ver imagem 30).

@inance STOCK2AUTO ‘ ‘ P ‘ [ Definicoes de Co ‘ ‘ Terminar Sessao

™ v Combustivel v Pregode Revenda v

Ano v Quilémetros v Segmento v Origem v
Mais filtros

Combustivet Gasoina X | Orgems: Nacional X Orderiaipoh. v

Sem Itados para a sua

Experimente selecionar menos filtros para conseguir mai

resultados.




STOCKGOAUTO
Pesquisa por Filtros

Podera também, ordenar as viaturas por varias opcoes, Preco Quilometros
e Ano. Ordenando por menor e maior. Estes filtros também podem ser

limpos, caso ja Nao sejam necessarios (ver imagem 31).

Imagem 31

Quilémetros v Segmento

Mais filtros

Mercedes-Benz 2023 Audi 2017 Seat
EQE 350 + sQ7

2022 BMW 2019
Arona 420 Gran Coupé

PR 70,000 € PR 75,000 € PR 20,000 € PR 30,000 €

Viaturas Anunciadas

Ao contrario do que acontece com 0s viaturas que estao na sua pagina de
utilizador, os que aparecem no STOCKGOAUTO, sao apresentados com o

nome e o contacto de quem os anuncioul.

Desta forma poderé ver o anunciante e entrar em contacto com o mesmo

de forma a demonstrar o seu interesse na viatura em questao.

20
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Seguranca e Privacidade
Definicdes de Conta

Dentro da sua pagina, pode ainda alterar o contacto e a pessoa de contacto
gue esta associada a conta da sua empresa, basta que para isso aceda as

suas “Definicdes de Conta” (ver imagem 32 e 33).

Imagem 32

c A Minha Pagina efinicoes de Conta
Ol3a, GO INVEST COMPANY @
3 As suas Viaturas @ Carregar Viaturas O Carregar Proposta 0O suporte

As suas viaturas em stock
Sendo

X
Q@ ~ivs

vé,ainda, alguma das agdes que realizou? Clique aqui &

Abarth 2019 Skoda 2022 Audi 2022
595 Superb Break Al Sportback

PR 17,500 € PR 34,450 € PR: 20,990 €
PVP: 19,900 € PVP: 36,900 € PVP: 23,490 €

De seguida altere os dados que pretender que sejam alterados e clique em
confirmar, apos confirmar as alteracdes, ira ter um aviso que o informara
gue a pagina sera recarregada, isto acontece para garantir que o sistema

esta sempre actualizado, clique em ok e os seus dados serdao actualizados.

Imagem 33

. www.gofinance pt diz .
inance TO A Minha Pagina Definigoes de Conta Terminar Sessdo
/GO IVEST COMPANY Infor ;30 modificada. Pagina serd atualizada -

Definicdes de Conta

Pessoa a contactar Contacto
CONFIRMAR

21



Seguranca e Privacidade
Recuperacao de Password

Caso nao se recorde da sua Passowrd, para aceder a sua conta, tera de
realizar uma recuperacao de password, para tal terd de aceder a “Area Reservada”
e na pagina de login, clicar em “Esqueceu-se da Password?”

(ver imagem 34).

Imagem 34

Area Reservada

Email

Password © Mostrar

ueceu-se da Password?
INICIAR SESSAO
con

Ira ser direcionado para a pagina de recuperacao de password, onde tera de
nos indicar o seu email para que o sistema possa enviar-lhe um email que
permita que recupere a sua password, apods indicar o email da sua conta,

pode clicar em confirmar (ver imagem 35).

Imagem 35

@'"ance

Esqueceu-se da Password?

Por favor introduza o seu e-mail, para que possamos enviar-
lhe um e-mail para a poder recuperar.

Indique-nos o seu e-mail

E-mail

CONFIRMAR
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Seguranca e Privacidade
Recuperacao de Password

Apos confirmar o seu email e clicar em “Confirmar”, irdo acontecer duas
coisas:

- Ird receber no seu email, um email com um coédigo de 6 digitos.

- Serd automaticamente encaminhado para a pagina onde tera de digitar o

cdédigo que recebeu e ainda, definir a nova password.

Apos confirmar a alteracao, ird receber a informacao de confirmacao da

actualizacao da sua nova passowrd.

Podera entdo clicar em “Area Reservada” para poder entrar na sua conta

com a sua nova password (ver imagem 30).

Imagem 36

GFinance

A sua password foi actualizada com
sucesso

Faca login com o seu e-mail e com a nova password.

AREA RESERVADA

)
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Guia do Utilizador

Para aceder a este guia em formato digital, sempre que necessitar, podera
fazé-lo através do submenu da sua pagina de utilizador, no botao, “Suporte”

e em seguida ao clicar no link, do “bloco” do “Manual do Utilizador”, em

“Manual do Utilizador” (ver imagem 37).

Imagem 37

Ginance

Neste separador da sua conta, podera visualizar este Guia do Utilizador, em

0 Manual do utilizador
Caso seja necessario, pode

consultar o manual de utilizagao
da plataforma.

Manual do Utilizador 2

)

Ol3, GO INVEST COMPANY

@ Carregar Viaturas O Carregar Propost

Assistente Virtual

Caso tenha alguma duvida sobre
a plataforma e necessite de um
esclarecimento rapido.

Brevemente disponivel.

formato digital (ver imagem 38).

Imagem 38

Ginance

|

& Contacto

Caso seja necessario, pode
contactar o seu comercial
através do email.

Brevemente disponivel.

Ol3, GO INVEST COMPANY

O Manual do utilizador
Caso seja necessério, pode
consultar o manual de utilizagao
da plataforma.

Manual do Utilizador 2

@ Carregar Viaturas | | 3 Carregar Proposta

B Assistente Virtual

Caso tenha alguma duvida sobre
a plataforma e necessite de um
esclarecimento rapido.

Brevemente disponivel.

& Contacto

Caso seja necessario, pode
contactar o seu comercial
através do email.

Brevemente disponivel
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Alteracdes e Actualizacoes

Actualizacdes da Plataforma STOCKGOAUTO

Periodicamente, poderemos implementar atualiza¢cdes ou alterar alguma
coisa ou funcionalidade na plataforma STOCKGOAUTO para melhorar a
usabilidade da mesma, adicionar novos recursos e garantir a seguranca dos
utilizadores. Estas atualizacdes sao realizadas de forma transparente, sem

impacto significativo na sua experiéncia de utilizacao e sem aviso prévio.

Comunicacao de Actualizacdes

Periodicamente, poderemos implementar atualiza¢cdes na plataforma
STOCKGOAUTO para melhorar a usabilidade da mesma, adicionar novos
recursos e garantir a seguranca dos utilizadores. Estas atualizacdes sao
realizadas de forma transparente, sem impacto significativo na sua

experiéncia de utilizacao e sem aviso préevio.

Acesso ao Manual atualizado

O manual atualizado estara sempre disponivel no separador do Suporte na
sua pagina de utilizador, dentro da plataforma. Pode aceder ao mesmo a

qualguer momento para tirar alguma duvida que possa surgir.

Agradecemos a sua compreensao e colaboracao continuas a medida que
trabalhamos para tornar a plataforma STOCKGOAUTO ainda melhor.
Estamos aqui para proporcionar a melhor experiéncia possivel na compra
e venda de veiculos.

Atenciosamente,

A Equipa G FINANCE | STOCKGOAUTO

www.gfinance.pt
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