Yleiset sopimusehtomme kuluttaja-asiakkaille

Naita Fluo Groupin (jallempana "toimittaja”) sopimusehtoja sovelletaan Fluo Groupin, kaikkien
yhtididen, suoraan kuluttaja-asiakkaiden (jaljempana "tilaaja”) kanssa tekemiin ymparisto- ja
jatehuoltopalveluita koskeviin sopimuksiin (jaljempana “Sopimus”). Selvyyden vuoksi, naita
ehtoja sovelletaan vain suoraan kuluttaja-asiakkaiden kanssa tehtyihin sopimuksiin, eika
naita ehtoja sovelleta esimerkiksi kiinteistdosakeyhtididen tai asunto-osakeyhtididen kanssa
tehtyihin sopimuksiin. Sopimuksella tai nailla yleisilla ehdoilla ei rajoiteta kuluttajalle
kuluttajasuojalainsaadanndn perusteella kuuluvia oikeuksia.

1. Sopimustehtavien suorittaminen

Toimittaja on velvollinen Sopimuksessa sovituilla hinnoilla tekemaan Sopimuksen
edellyttamat tehtavat Sopimuksessa maaritellyn tason ja laadun mukaisesti. Toimittaja
ja tilaaja noudattavat toiminnassaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa ja
viranomaisten antamia maarayksia.

2. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Ellei toisin kirjallisesti sovita, Sopimus tulee voimaan toimittajan vastaanottaessa
sahkopostitse tai postitse tilaajan kirjallisen hyvaksynnan toimittajan
jatehuoltopalveluita koskevaan tarjoukseen. Sopimus on sen voimaantulon jalkeen
voimassa toistaiseksi voimassa olevana kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla, ellei
Sopimuksen kestosta ole sovittu muuta. Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti. Jos
toinen osapuoli selvasti rikkoo tai laiminlyd Sopimuksessa sovittuja ehtoja eika korjaa
tallaista menettelya kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, toisella osapuolella on
oikeus irtisanoa sopimus kahden (2) viikon irtisanomisajalla.

3. Sopimuksen siirto

Tilaajalla tai Toimittajalla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta kolmannelle osapuolelle
ilman toisen sopijapuolen suostumusta. Lausutusta huolimatta toimittajalla on
kuitenkin oikeus siirtaa Sopimus toiselle samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle.

4. Alihankkijan kaytto
Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Toimittaja vastaa kayttamiensa
alihankkijoiden tdista ja toimenpiteista kuin omistaan.

5. Kuljetettava jate

Kun jate on jatetty keraysvalineen kuljetettavaksi, jate siirtyy, ellei toisin ole sovittu,
toimittajan omistukseen. Samalla toimittajalle siirtyy vastuu Sopimuksen mukaisen
jatteen kuljetuksesta. Tilaaja vastaa siita, etta kasiteltava tai hydodynnettava jate
vastaa lain, asetusten, jatehuoltomaaraysten, kasittelymaaraysten, lajitteluohjeiden ja
viranomaismaaraysten perusteella ko. jatteelle asetettuja vaatimuksia seka toimittajan
kanssa sovittua jatetta ja kasittelyn edellyttamaa kerayslaatua. Selvyyden vuoksi,
keraysvalineeseen saa sijoittaa ainoastaan kyseisen jatelajin kriteerit tayttavaa jatetta,
ja vaaralliselle jatteelle (kuten maaritelty Jatelaissa (646/2011)) on aina omat
keraysvalineensa. Vaarallista jatetta ei saa sekoittaa muuhun jatteeseen tai
aineeseen. Jos jatteesta voi aiheutua vaaraa tai haittaa terveydelle tai ymparistolle,



tilaajan on ilmoitettava tasta toimittajalle hyvissa ajoin ennen keraysvalineen
tyhjennysta. Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan, mikali jate sisaltaa pysyvia orgaanisia
yhdisteita (kuten maaritelty asetuksessa EU 2019/1021, "POP-yhdisteet”). Jos jate
sisaltaa POP-yhdisteita tai ei vastaa tilaajan ilmoittamaa, tai tilaaja on muutoin
vaatimusten vastaisesti sijoittanut keraysvalineisiin jatetta, tilaaja vastaa tasta
aiheutuvista kustannuksista, vahingoista ja menetyksista. Jos jate sisaltaa
kuljetusvaarallisten aineiden luokkaan 1 (Rajahteet) tai 7 (Radioaktiiviset aineet)
kuuluvia aineita, toimittajalla on oikeus palauttaa jate tilaajalle taman kustannuksella.
Tilaajan tulee pakata vaaralliset jatteensa voimassa olevien maaraysten mukaisesti
seka niin, etta niiden kuljettaminen voidaan tehda turvallisesti ja maaraysten
mukaisesti.

Tilaaja vastaa jatteen laadusta antamiensa tietojen oikeellisuudesta seka niista
mahdollisista vahingoista, jotka virheellinen tieto aiheuttaa toimittajalle tai
mahdolliselle kolmannelle osapuolelle.

Toimittaja neuvoo tarvittaessa tilaajaa mm. jatehuoltomaaraysten noudattamisesta,
keraysvalineen valinnassa ja sijoittelussa.

6. Kuormaus ja kuljetus

Arkipyhille sattuvan tyhjennyksen toimittaja voi siirtaa joko pyhia edeltaville tai
seuraaville arkipaiville. Toimittajalla on oikeus veloittaa tilaajaa kaynnistaan
normaalien hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti, mikali keraysvaline ei ole sovittuna
ajankohtana sovitussa

kuormauspaikassa tai toimittajasta johtumattomasta syysta kerdaysvalinetta ei voida
kuormata ja asiasta ei ole ilmoitettu toimittajalle viimeistaan kayntia edeltavana
paivana.

Tilaajan on ilmoitettava toimittajalle kiinteistolle paasyn rajoituksista, kuten
kelirikoista. Jos tilaaja ei ole ilmoittanut rajoituksista tai painorajoituksia ei ole
merkitty, toimittaja ei ole velvollinen korvaamaan olosuhteista aiheutuneita vahinkoja,
kuten tien pettamisesta johtuvia vaurioita. Toimittajalla on oikeus veloittaa turhasta
kaynnista aiheutuneet kulut, jos tilaaja on laiminlydnyt ilmoituksen rajoituksista.

Tilaajan kerdysvalineen valittomaan laheisyyteen jattamasta ja kerailtavaksi
tarkoitetusta jatteesta toimittaja veloittaa erillisen Sopimuksen tai hinnaston mukaisen
maksun. Kerdysvalineen valittomaan laheisyyteen jatetyista tavaroista, jotka voitaisiin
tulkita jatteiksi, vastaa tilaaja.

7. Kerdysvaline

Keraysvalineen sijoituspaikka maaritelldan yleisesti siten, etta jatteenkerays sujuu
asianmukaisesti ja viivytysta aiheuttamatta. Tilaaja vastaa paikallisten
jatehuoltomaaraysten

noudattamisesta koskien keraysvalinetta ja keraysvalineen sijoittamista. Tilaaja vastaa
kaytossaan olevalle toimittajan omistamalle keraysvalineelle huolimattomuudellaan
aiheuttamasta vahingosta. Tama ei koske keraysvalineen normaalia kulumista tai
toimittajan aiheuttamia vahinkoja. Tilaaja vastaa keraysvalineen asianmukaisesta ja
turvallisesta sijoittamisesta kerdyskohteessa. Keraysvalinetta saa kayttaa vain



toimittajan kanssa yhteisesti sovittuun tarkoitukseen. Sopimuksen paattyessa
toimittaja pesee tilaajan lukuun poishaettavat keraysvalineet.

8. Sopimushinnat, laskutus ja maksaminen

Tilaajalle on toimitettava jatteen kuljetuksesta lasku. Laskusta ilmenevat maksettava
maara, erapaiva, maksuosoite, maksun peruste riittdvan tarkasti yksildityna, tieto
viivastysseuraamuksista, ohjeet muistutuksen tekemista varten seka laskuttajan
yhteystiedot

tilaajan yhteydenottoa varten.

Toimittaja veloittaa Sopimuksen tai voimassa olevan hinnaston mukaisen maksun
jatteiden kuljetuksesta, kasittelysta, hydtykayttoon toimittamisesta, keraysvalineen
siirtomatkasta ja poikkeavasta sijoituspaikasta johtuvasta ylimaaraisesta tyosta seka
keraysvalineen pesuista tai muusta palvelusta Sopimuksessa tai voimassa olevassa
hinnastossa maaritellylla tavalla. Lisaksi toimittaja on Sopimuksen paattymisen
yhteydessa oikeutettu veloittamaan tilaajalta mahdolliset keraysvalineen
tyhjennyksesta ja poisviemisesta Sopimuksen tai voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut. Hintoihin lisdtaan arvonlisavero kulloinkin voimassa olevan verokannan
mukaan. Maksuaika on 14 vuorokautta laskun paivayksesta, ellei toisin ole sovittu.
Tilaaja on velvollinen maksamaan viivastysajalta viivastyskorkoa korkolain mukaisesti.
Mikali tilaaja ei maksa palvelumaksua sovittuna aikana, toimittajalla on oikeus
huomautuksen tai maksukehotuksen jalkeen pidattaytya palvelun toimittamisesta.
Toimittaja perii tilaajalta erikseen jokaiselta perimiskerralta perimiskustannukset.
Tilaajan on ilmoitettava laskutusosoitteen muutoksista toimittajalle.

9. Sopimuksen muuttaminen

Sopimuksen sisaltéa voidaan Sopimuksen voimassa ollessa muuttaa ainoastaan
tilaajan ja toimittajan yhteisella kirjallisella sopimuksella. Mikali sopimuksen perustana
olevissa tiedoissa havaitaan virheita tai tiedot ovat muuttuneet, tasta on viipymatta
ilmoitettava toiselle

osapuolelle. Osapuolilla on oikeus vaatia Sopimuksen muuttamista oikeiden tietojen
mukaiseksi. Osapuolilla on oikeus vaatia korvausta tai hyvitysta virheen kestoajalta,
kun virheesta on reklamoitu kohtuullisessa ajassa toiselle osapuolelle.

10. Tyonjohto ja valvonta

Sopimustehtavia tekevat tydntekijat ovat tydsuhteessa toimittajaan tai alihankkijaan ja
tydskentelevat toimittajan tai alihankkijan johdon ja valvonnan alaisina. Toimittaja
vastaa tydntekijoidensa tdista ja toimenpiteista.

11. Sopimuksen tai hinnaston mukaisten maksujen tarkistaminen

Mikali olosuhteet sopimustydn suorituskohteessa, jatteiden kuljetuksen kustannukset,
jatteiden kasittely- tai hyotykayttomaksut, verotus tai muut Sopimuksen mukaisten
palveluiden suorittamiseen liittyvat asiat muuttuvat Sopimuksen voimassaoloaikana,
tarkistetaan Sopimuksen tai hinnaston mukaisia maksuja vastaavasti. Korotusoikeus ei
koske maaraaikaisia sopimuksia, ellei kyse ole julkisten maksujen, esimerkiksi
julkisoikeudellisen jatemaksun ja verojen korotuksesta tai muusta toimittajasta
riippumattomasta muutoksesta, kuten lainsaadannén muutoksesta tai kunnan
tekemasta paatoksesta. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan maksujen muutoksista



ja muutosten perusteista tilaajalle vahintaan yksi (1) kuukausi ennen muutoksen
voimaanastumista. Yleinen muutosilmoitus tai -tiedote voidaan antaa kirjallisen laskun
yhteydessa tai mikali tilaajalla on kdytossa sahkdinen e-lasku, on tieto toimitettava
tilaajalle erillisena. Muutosilmoitus tai -tiedote on toimitettava erillisena dokumenttina
tai laskun yhteydessa otsikoitava niin, etta ilmoitustapa on tilaajan kannalta selkea.

Jos tilaaja ilmoittaa toimittajalle ennen maksujen muutosten voimaantuloa, ettei se
hyvaksy uusia maksuja eika tarkistamisesta paasta taman jalkeen sopimukseen,
tilaajalla/toimittajalla on oikeus irtisanoa Sopimus yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattaen. Irtisanomisaikana noudatetaan viimeksi voimassa olleita
hintoja.

Jos sopimuksen tarkoittama toiminta tulee Sopimuksen teon jalkeen arvonlisaveron
tai sitd vastaavan veron tai maksun alaiseksi tai jos tallaiset verot tai maksut
muuttuvat, toimeksisaajalla on oikeus tarkistaa maksuja muutoksen
voimaantuloajankohdasta lahtien muutoksia vastaavasti.

12. Ty6- ja ymparistonsuojelu

Toimittaja vastaa siita, etta silla on toimintansa edellyttamat luvat ja etta tilaajan
luovuttamat jatteet kerataan, valivarastoidaan ja prosessoidaan ja toimitetaan
edelleen hyodynnettavaksi tai loppusijoitettavaksi voimassa olevan lainsdadannon ja
ymparistélupaehtojen mukaisesti.

13. Vahingonkorvausvelvollisuus

Toimittajan vahingonkorvausvelvollisuus on sidottu voimassa olevan lainsaadannon
maarayksiin. Toimittaja vastaa sopimuksen mukaisia palvelutehtavia tehdessaan
aiheuttamasta esine- tai henkildvahingosta, jotka ovat tapahtuneet kuluttajansuojalain
8 luvun saannodsten mukaisesti. Toimittaja ei vastaa tilaajan antamien puutteellisten
tai virheellisten tietojen vuoksi aiheutuneesta vahingosta ja 8 luvussa tarkoitetuista
valillisista vahingoista toimittaja vastaa vain, jos virhe tai vahinko johtuu
huolimattomuudesta toimittajan puolella. Tilaajan tulee viipymatta ilmoittaa
vahinkotapauksesta ja ryhtya heti vahinkoa rajoittaviin toimenpiteisiin. Selvyyden
vuoksi toimittajalla ja tilaajalla on sopimusrikkomuksen kohdalla kaytéssaan
soveltuvan kuluttaja- ja muun lainsdadanndon mukaisia oikeussuojakeinoja, kuten
oikeus hinnanalennukseen, jotka soveltuvat soveltuvan lainsaadannén mukaisesti.

14. Ylivoimainen este

Mikali Sopimuksen mukaisia palveluita ei voida suorittaa ylivoimaisen esteen vuoksi,
ovat kummatkin osapuolet tallaisen esteen kestoajan vapaita naiden sopimusehtojen
asettamista velvoitteista. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan Sopimuksen mukaisten
palveluiden suorittamisen estava luonnontapahtuma, lakko tai muu
tyotaistelutoimenpide, saarto, sota tai muu kriisitilanne, sabotaasi, terrorismi tai sen
uhka, sahkohairio tai tehtavan suorittamiseen liittyvien rakennusten tai
kuljetuskaluston tuhoutuminen siina maarin, etta tehtavan suorittaminen sen johdosta
estyy seka muu naihin rinnastettava tilanne. Ylivoimaisen esteen sattuessa molemmat
osapuolet ovat velvollisia valittomasti tiedottamaan toiselle osapuolelle esteen
syntymisesta. Tilaaja vapautuu talldin maksuvelvoitteistaan tekematta jaaneen
palvelun osalta.



15. Yksittaiset tilauspalvelut seka lisapalvelut
Selvyyden vuoksi, soveltuvin osin naita sopimusehtoja voidaan soveltaa kaikkiin
kuluttajien kanssa sovittuihin tilauspalveluihin seka lisapalveluihin.

16. Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys
Jos sopimusasiakirjoissa on keskenaan ristiriitaisia maarayksia, osapuolten erikseen
tekema sopimus syrjayttaa nama yleiset sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille.

17. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensi vaiheessa neuvotteluin. Jollei
asiassa paasta neuvotteluratkaisuun, tilaajana olevalla kuluttajalla on oikeus saattaa
jatehuoltosopimusta koskevat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakunnalle,
kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen ratkaistavaksi, kanne on nostettava
tilaajan

kotipaikan yleisessa alioikeudessa, ellei tilaaja halua nostaa kannetta toimittajan
kotipaikan yleisessa alioikeudessa.



