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PERFIL DO CLIENTE

A Ellie Care conta com 22 funcionarios e tem presenca na Argentina, Uruguai, México e, em breve,
Colombia. O objetivo da empresa ¢ ajudar os idosos a viverem uma vida plena, saudavel e segura junto
as suas familias, por isso se focou em desenvolver um aplicativo que facilita a teleassisténcia para
pessoas da terceira idade. Este app baseado em Internet of Medical Things (loMT) coleta informacoes
do paciente por meio de um smartwatch com conectividade da Claro para monitorar seu bem-estar
fisico e neurocognitivo, assim como para atender emergéncias e mais. Para a prestacao de servicos
médicos, Ellie Care tem acordos com instituicoes de saude privada como Hospital Austral, Sanatoério
Mater Dei, Swiss Medical, Ledor Vador, entre muitos outros.

Inovando no |
cuidado dos \
idosos

DESAFIO SOLUCAO

A Ellie Care necessitava de conectividade entre o
smartwatch do cliente final e o app/plataforma da

A Claro Argentina forneceu a solucao de linhas
M2M com voz e dados, com conectividade LTE-M,

ELLIE CARE

- ARGENTINA

SETOR / INDUSTRIA: AGE TECH / HEALTH TECH
SLOGAN: “CONEXAO COM SEU BEM-ESTAR”
VWVVVV.ELLIE.CARE

05 CASOS DE SUCESSO

empresa para assegurar o correto funcionamento
do sistema, o que permitiria interpretar a
informacao do monitoramento, assim como gerar
alertas e acoes de prevencao ou atencao.

Bem-estar monitorado
em tempo real

APN privado e plataforma de autogestao para a
Ellie Care na prestacao de seus servicos Age-Tech.
Isso se traduz no cuidado de idosos por meio da
Internet das Coisas.

O cliente conta com um botao de ajuda e um
detector de quedas calibrado que obtém e
processa os dados sobre a saude das pessoas.
Toda essa informacao € enviada a um centro de
monitoramento 24x7 que acompanha seu estado
de saude de maneira precisa e que permite uma
reacao em tempo real diante de eventos que
requeiram assisténcia.

A Ellie Care conta com o acompanhamento

e experiéncia da Claro nao so6 para fornecer

a solucao na Argentina, mas também a nivel
regional para apoiar seu crescimento acelerado.

CASOS DE SUCESSO / 06
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DESCRICAO DA SOLUCAO

IoMT - Internet of Medical Things. Conectividade eficiente que
permite o desenvolvimento de um ecossistema de dispositivos
conectados com sistemas de Tl de atendimento médico para
realizar acoes como monitoramento e localizacao remota

de pacientes, sensores de sinais vitais, botao de ajuda e
acompanhamento de pedidos de medicacao.

BENEFICIOS

Autogestao simplificada Acordo macro que Acompanhamento técnico

da conectividade via facilita a expansao com testes de laboratorio e em
M2M. regional. campo, para garantir o correto
funcionamento da solucao.

SUSTENTABILIDADE

“A Claro Argentina foi fundamental tanto para o inicio do
desenvolvimento do produto Ellie Care quanto para o desenvolvimento
do mercado de Teleassisténcia para Idosos. Desde o inicio, envolveu-se
que contribui para a sustentabilidade e a reducao da pegada no desenvolvimento da tecnologia eSIM para os smartwatches e na
de carbono. Gracas ao monitoramento remoto de pacientes, adaptacdo as nossas necessidades e custos. Ao mesmo tempo, a Claro
Argentina foi chave para a expansao regional: desde aspectos técnicos
- facilitando eSIMs para testar em outros paises -, até a abertura das
de emergéncia, minimizando os custos de tratamentos e portas da Claro em outras regides”.

Com asolucao de linhas M2M com voz e dados e a
conectividade LTE-M, garante-se uma conectividade confidvel
evitam-se deslocamentos desnecessarios de unidades

otimizando o uso de recursos médicos e logisticos.
GERVASIO VIDELA DORNA.

Founder & CEQ, Ellie Care.

07 / CASOS DE SUCESSO




LIST GMBH

== AUSTRIA

SETOR / INDUSTRIA: AUTOMOTIVO
SLOGAN: “REIMAGINANDO O MOVIMENTO”
WWW.AVL.COM

09

F' !E;ﬁ- i
S

e ——

CASOS DE SUCESSO

PERFIL DO CLIENTE

A AVL List GmbH - AVL, tem sua sede em Graz, Austria. E uma empresa lider em tecnologia de mobilidade

na industria automotiva e em setores como ferroviario, maritimo e de energia. Conta com 12.200

funcionarios em mais de 90 locais e com mais de 50 centros de tecnologia e engenharia em todo o

mundo. A AVL oferece solucoes tecnoldgicas, metodologias e ferramentas de desenvolvimento para

um mundo de mobilidade mais verde e seguro, apoiando parceiros e clientes internacionais em sua

transformacao sustentavel e digital, além de empresas em setores de energia em seu caminho para

uma geracao e fornecimento de energia mais verde e eficiente. A AVL esta impulsionando o futuro

da mobilidade. Em 2024, a empresa gerou uma receita de 2,03 bilhoes de euros, dos quais 11% sao

investidos em atividades de P&D.

DESAFIO

A AVL tinha uma solucao gerida por Al de Skype
for Business a nivel mundial, combinada com
Call Manager e tinha a intencao de atualizar todo
0 seu ambiente através de uma migracao para

o Microsoft Teams, incluindo a integracao de
telefonia.

A solucao deveria cobrir mais de 30 locais em 13
paises para 12.000 funcionarios com transicao
fluida, ininterrupta e sem problemas de

acessibilidade significativos para os locais da AVL.

SOLUCAO

A Alapoiou a AVL no planejamento e execuc¢ao
da transformacao do Skype for Business para o
MS Teams, assim como na operacao da solucao
implementada.

As principais atividades foram desenhar as
tarefas necessarias para que a transformacao
fosse possivel sem interrupcoes importantes
para as localizacoes da AVL, assim como a gestao
dos fornecedores estrangeiros para configurar as
conexoes do Microsoft Teams a rede telefonica
publica.

CASOS DE SUCESSO / 10
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DESCRICAO DA SOLUCAO

Microsoft Teams Collaboration Service:
solucao de colaboracao que permite a

conexao e colaboracao ponto a ponto e
multiponto, através de varios canais de
comunicacao como chat, telefone, video e
compartilhamento de tela. Além disso, foram
implementadas funcionalidades adicionais como
armazenamento de arquivos e integracao de

apps.

11/ CASOS DE SUCESSO

Rede Privada A1: rede IP segura e separada

da Internet para conectar localizacoes e
funcionarios, fornecida exclusivamente para

o uso do cliente e protegida contra ataques

da Internet. O cliente recebe uma plataforma
unificada e segura para todos 0s seus servicos,
independentemente de utilizar multimidia,
transferéncias de arquivos, comunicacao por voz,
aplicativos de escritorio ou aplicativos na nuvem
em sua empresa.

BENEFiCIOS
AO UTILIZAR O MICROSOFT TEAMS COMO UMA PLATAFORMA GLOBAL DE
COMUNICACAO E COLABORACAO:

A colaboracao dos Os custos de

funcionarios da comunicacao foram
AVL em diferentes reduzidos.
localizacoes foi

simplificada.

A1 Firewall e VPN: solucao de seguranca que
protege o ambiente do cliente com Firewalls e
Redes Privadas Virtuais -VPNs- que proporcionam
conexoes criptografadas através da Internet

para usuarios selecionados que tém as chaves
necessarias para criptografar e descriptografar os
dados.

A maior integracao no M365 também

é uma boa base para a expansao de
futuras aplicacoes de IA. A AVL utilizaa
IA em diversas areas, desde projetos de
clientes até a automacao internaem TlI,
assim como nos negocios.

SUSTENTABILIDADE

O Microsoft Teams nao sé melhora a colaboracao

e produtividade, mas também contribui
significativamente para a reducao da pegada de
carbono e promove praticas mais sustentaveis por
meio de ferramentas integradas de videochamadas,
reunioes virtuais, colaboracao em temporeal e
gestao de projetos, 0 que reduz a necessidade

de viagens de trabalho e reunides presenciais.

A colaboracao digital no Teams (documentos
compartilhados, assinaturas eletrénicas, quadros
virtuais, etc.) permite reduzir o consumo de papel,
tinta e energia associada a impressao e arquivo
fisico. Este servico promove um modelo de trabalho
digital, eficiente e sustentavel.

“Nossa paixéo é a inovacdo, portanto, decidimos mudar do
Skype for Business para o MS Teams para abrir um caminho
adicional para a nuvem M365. Devido a integracao precoce da
telefonia no Skype for Business, este tema também foi muito
importante durante a transicao para o MS Teams. A Al foia
parceira adequado para nds porque ja estavam envolvidos na
versao anterior.”

CHRISTIAN NEUGEBAUER
Former ClO, AVL.

CASOS DE SUCESSO /12



ERSTES

PERFIL DO CLIENTE

O Erste Digital é parceiro de Tl do Erste Group, com escritdrios localizados na Austria, Eslovaquia e
Republica Tcheca. E um dos maiores fornecedores de servicos financeiros na Europa Central e Oriental,
com 45.537 funcionarios atendendo a 16,4 milhoes de clientes em 1.921 agéncias de 7 paises. O Erste
Digital conta com uma equipe diversa composta por mais de 2.000 especialistas e profissionais de TI
de 49 nacionalidades que desenvolvem, implementam e gerenciam solucdes de Tl, abrangendo areas
como varejo, PMEs, caixas econémicas.

DESAFIO SOLUCAO
O Erste Digital enfrentava o desafio de manter A Al transformou a rede de Tl existente do Erste
uma operacao estavel e segura da rede bancaria Digital em um modelo escalavel, flexivel e um
e de caixas econdmicas para seus clientes. Sua servico de rede de préxima geracao. A Al assumiu
equipe de operacoes teria sido reduzida por o0 modo de operacao atual (MOA) e implementou
aposentadorias até o ano de 2025. Além disso, um processo de transformacao para um modo
era dificil recrutar novos especialistas técnicos de operacao futuro (MOF). Incluiu redes WAN:
no mercado. Isso representaria um risco para AT1NGN para1.300 locais, data center e redes,
a operacao continua e estavel de toda a rede links internacionais, além de LAN/WLAN para
bancaria e de caixas econémicas. escritorios e filiais - 1.900 switches, 4.000 pontos
de acesso e integrou Service Now/Monitoramento
_ 5 o S — S W P Aléem disso, os custos operacionais deveriam de Rede. Essas solucoes foram aplicadas em
— gt ' : By se estabilizar durante um periodo de cinco conformidade com 0s mais rigorosos requisitos,
AU STRIA __ anos e nao poderiam aumentar, apesar das seguranca e regulamentacoes bancarias europeias
, v inovacdes como as tecnologias SD-WAN e as (Diretrizes EBA, ISAE3402 Tipo Il, IDW PS 980, NIS
SETORllNDUSTRlA: BANCO 4 e regulamentacoes adicionais da UE. I, DORA).

SLOGAN: “FACA VALER”
WWW.ERSTEDIGITAL.COM

Solucoes projetadas para
durar: AATimpulsiona o futuro
digital do Erste

CASOS DE SUCESSO  / 14




DESCRICAO DA SOLUCAO

Rede Local sem fio (LAN/WLAN): sistema de comunicacao

de dados flexivel que frequentemente aumenta, em vez de
substituir uma LAN cabeada dentro de um edificio. As WLAN
utilizam radiofrequéncia para transmitir e receber dados pelo ar,
minimizando a necessidade de conexdes por cabo.

A1 Enterprise Mobile: Servico mével empresarial: linha
teleféonica movel com servico de voz e dados com faturamento

pos-pago.

A1 Data Center: instalacao fisica que ajuda a suportar e
consolidar o ecossistema de TI. Entre os componentes

principais estao roteadores, switches, firewalls, sistemas de
armazenamento, servidores e controladores de entrega de
aplicacoes que contam com altos padrées de seguranca para seus
ambientes de operacao continua ou contingéncia.

A1 Fiber Optic Connection Business: conexao de Internet para
negadcios com fibra optica: tecnologia do futuro que permite
trabalhar eficientemente, navegar em alta velocidade e com
disponibilidade de downloads sem interrupcoes.

Servicos de Seguranca (SOC): servicos de seguranca que incluem
supervisao, otimizacao de sistemas de Tl e deteccao precoce de
tentativas de ataques cibernéticos.

S

/llic

W30 3

WSS C
¥ T <

e = 2
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) ),

BENEFICIOS

O ERSTE DIGITAL SE ASSOCIOU COM A1
TELEKOM AUSTRIA NA TRANSICAO PARA A
FIBRA OPTICA. COMO PARTE DA EXPANSAO
DE BANDA LARGA A NiVEL NACIONAL,
ERSTE BANK E CAIXA ECONOMICA ESTAO
RECEBENDO ATENCAO ESPECIAL DA A1 EM:

Desenvolvimento rentavel de
infraestrutura de fibra optica.

Capacidade de implementar de maneira
eficiente e rapida uma aplicacao bancaria
nas estacoes de trabalho do banco.

Aquisicao do equipamento operacional
e sua integracao com o equipamento TIC
da A1, que assegurou o aproveitamento
das sinergias e eliminou os problemas
relacionados a rotatividade de pessoal,
aposentadorias e contratacao de novos
especialistas técnicos.

Servicos de seguranca e conformidade de
Tl sem custos adicionais.

Estabilizacao de custos desde o primeiro
dia, os quais se mantiveram fixos.

SUSTENTABILIDADE

Ao padronizar os componentes da rede em uma
solucao de A1, foi alcancada uma integracao para
apoiar a economia circular. Como resultado,

os componentes e o hardware obsoletos que

ja nao sao necessarios sao devolvidos a essa
economia. Isso apoia a reducao da pegada de CO2;
adicionalmente, a rede opera com energia verde
de A1, que é produzida e adquirida sem emissoes
de CO2.

“Como banco lider na Austria, nos associamos com a AT,

o provedor de rede lider. Isso nos permitiu ampliar nossa
competéncia em servicos de Tl com o mais alto nivel de
experiéncia em gestdo de redes. Consideramos essa parceria
como uma vitoria para nds e nossos clientes. Os servicos
financeiros independentes do tempo e da localizacdo sdo
essenciais para o bem-estar financeiro de nossos clientes.

A banda larga aumenta a velocidade de transmissao e a
qualidade do nosso servico. Com a conexdo de fibra dptica, no
futuro serd possivel realizar multiplas videoconferéncias por
filial. Atualmente, so é possivel realizar uma conversa remota
com uma conexdo estdvel por filial. Adicionalmente, a abertura
de contas pode ser processada em apenas 10 minutos com
largura de banda suficiente.”

EKKEHARD PREIS.
Diretor Geral, Erste Digital.

CASOS DE SUCESSO / 16
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% Raiffeisen Bank
International
Make it happen

PERFIL DO CLIENTE

O Raiffeisen Bank International AG - RBI é um destacado banco comercial e de investimento com
presenca na Austria e em 12 paises da Europa Central e do Leste. Opera em areas de arrendamento,
gestao de ativos, fusoes e aquisicoes (M&A). Conta com 44.980 empregados e uma carteira de 18,6
milhoes de clientes.

DESAFIO SOLUCAO

O RBI precisava interconectar 40 localizacoes em Uma rede internacional gue combina tecnologia
25 paises ao seu Data Center redundante em Viena ~ MPLS, Internet e SD-WAN em uma plataforma
por meio de tecnologia segura, rapida e escalavel. homogénea, proporcionando o melhor

Em janeiro de 2020, a A1 foi contratada pelo RBI desempenho com a maxima confiabilidade a

para renovar sua rede internacional substituindo um preco justo para as necessidades de hoje

a conexao existente baseada em MPLS por uma e do futuro, incluindo a interconexao de 40

nova solucido com SD-WAN e, dessa forma, localizacdes em 25 paises com SD-WAN, mudanca
implementar uma rede corporativa internacional de fornecedor/migracao de dados, MPLS

para o grupo. Adicionalmente, era necessariouma  internacional com rede SD-WAN sobreposta,
mudanca de fornecedor de servicos que realizasse  Internet de banda larga internacional, conexao
a migracao de dados sem afetar o servico aos anuvem da AWS e conexao redundante das
clientes do RBI. localizacoes dos clientes.

Montando uma rede escalavel, hibrida
e pronta para as exigéncias do setor
financeiro

CASOS DE SUCESSO / 18
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DESCRICAO DA SOLUCAO

A1 Global Private Network: rede IP mundial
completamente separada e segura da Internet

para a conexao de locais e funcionarios. E fornecida
exclusivamente para o uso do cliente e esta protegida
contra ataques cibernéticos. O cliente recebe uma
plataforma unificada e segura para todos os seus

servicos, independentemente do uso: multimidia, Repiblica Checa

transferéncias de arquivos, comunicacao de voz,
aplicativos de escritorio ou aplicativos na nuvem da
empresa.

A1NGN Access Global: Internet de alta disponibilidade,
nao superdimensionada e dedicada. Este servico
proporciona conectividade a Internet de alto
desempenho. Com os mesmos SLAS e taxas da Al Private
Network, podemos satisfazer a necessidade do cliente ao
fornecer conectividade a Internet de alta qualidade.

A1Global Intelligent WAN: conexao de sites inteligentes
baseada na tecnologia SD-VWAN: conexao de locais
empresariais, independentemente da tecnologia de
transmissao e do provedor. Uma ou mais conexoes

de acesso para cada local empresarial. Distribuicao da
carga do trafego de dados através de multiplas rotas

de transmissao. Roteamento inteligente dependendo
dos parametros de Qualidade de Servico (QoS) da rede.
Roteamento baseado em aplicativos.

BENEFICIOS
Armazenamento Gracas a tecnologia SD-WAN da At,
seguro de dados na 25 paises estao agora conectados
Europa. em todo o grupo RBI em diferentes

continentes. Os Data Centers da Al

estao na Europa com sede em Viena.

19 / CASOS DE SUCESSO

1993-2006
Eslovaquia
1991 Ucrania
1998-2005
Hungria
1996-2006
Austria
Croacia Roménia
1994 1998-2001
Serbia
1996-2006
Bosnia e
Herzegovina
2000-2001
Kosovo
1996-2026
Albania
2003

Gracas a SD-WAN

ha uma “separacao”
entrearede baseea
camada de aplicacao
superior.

Aumento na
velocidade de

transmissao de

dados.

SUSTENTABILIDADE

Aimplementacao de uma rede internacional

que integra tecnologia MPLS, Internet e SD-

WAN em uma plataforma homogénea nao s6

otimiza o desempenho, confiabilidade e custo da
Russia conectividade empresarial moderna, mas também
1996-2006 e s <

contribui ativamente para a reducao da pegada de

carbono e para a sustentabilidade corporativa, ja

que servicos sobre infraestruturas mais eficientes

sao alimentados com energias renovaveis,

impulsionando praticas de Tl mais responsaveis.

“Tanto nosso antigo fornecedor quanto os especialistas da Al resolveram isso de maneira muito profissional.
Nossos clientes nao foram afetados pela transicao. Quando apresentamos inicialmente nossa ideia ao
conselho e ao mesmo tempo queriamos mudar de fornecedor e tecnologia, havia um ceticismo consideravel,
mas juntos consequimos e demonstramos que era vidvel. Estabilidade, confiabilidade, competéncia

e proximidade com especialistas: a ATnos ofereceu a solu¢do integral mais atraente. Assim, estamos
‘preparados para o futuro’ e continuamos avancando com nossa estratégia na nuvem”.

PETRA POSCH-ZOTT.
Chefe de Gestdo de Categorias AT e Fornecedores, RBI.
JOACHIM ZSCHECH.
Gerente de Projeto Técnico, Grupo de Tecnologia, RBI.

Economiaem

% Raiffeisen Bank
International
Make it happen

infraestruturae
consumo de energia
elétrica.
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COMANDO

CASOS DE SUCESSO

PERFIL DO CLIENTE

0O Comando de Operacoes Aeroespaciais - COMAER é um dos protagonistas do macroprocesso “Emprego
da Forca Aérea”. Seu compromisso com a sociedade inclui o uso do poder aeroespacial em defesa da
patria, apoio a acdes subsidiarias e operacoes que garantem a ordem publica. Em acdes coordenadas,
envolvendo outras instituicoes, a Forca Aérea cumpre varias missoes voltadas para a integracao
nacional, contribuindo para a sociedade brasileira. Transporta equipamentos de seguranca, alimentos
e medicamentos para brasileiros que vivem em areas isoladas, participa em operacdes de apoio a
desastres naturais, realiza transporte aéreo de drgaos e equipamentos para responder oportunamente
a qualquer demanda relacionada com transplantes, entre outros apoios direta ou indiretamente

relacionados com a seguranca da populacao.

DESAFIO

O desafio do COMAER era contar com o
fornecimento de servicos de comunicacao de
grandes volumes de dados via satélite que
integrassem e apoiassem com qualidade,
seguranca e de maneira ininterrupta os CINDACTA
(Centros Integrados de Defesa Aérea e Controle
de Trafego Aéreo) localizados em Brasilia, Curitiba,
Recife e Manaus, além de centros adicionais

que se comunicam com mais de cem estacoes
terrestres (antenas) do COMAER conectadas em
todo o pais para gestao de trafego, defesa aérea,
meteorologia, telecomunicacoes, busca e resgate,
entre outras iniciativas.

SOLUCAO

A comunicacao Satelital da Claro Brasil/Star One
envolve a alocacao, gestao e ativacao de recursos
satelitais mediante o uso da Banda C, no satélite
Star One (3, que tem alta disponibilidade para
servicos criticos 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Além disso, em caso de necessidade,
prevé o desvio de estacoes rapidamente. Dessa
forma, € fornecida uma camada adicional

de redundancia e resiliéncia aos sistemas de
rastreamento aeronautico, garantindo que a
informacao seja transmitida mesmo em caso de
falhas em outros sistemas.

CASOS DE SUCESSO / 22
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DESCRICAO DA SOLUCAO

s

Servico Satelital Claro Brasil/Star One Banda
tem alta eficiéncia espectral e pode suportar

a transmissao de grandes volumes de dados.

Gracas a isso, € possivel acessar em tempo real

qualquer tipo de informacao que se necessite.

A solucao tem como objetivo garantir a

segurancae D 24 horas por dia, 7 dias

por semana, co isponibilidade dos

circuitos de comu
grande fluxo de infc

BENEFiCIOS

Manutencao e gestao darede
sem interrupcao pela equipe
dedicada de engenheiros e
técnicos especializados da Claro
Brasil, a partir de seu centro de
operacoes satelitais localizado
em Guaratiba, o maior e mais
moderno do Brasil e América
Latina.

23 CASOS DE SUCESSO

O uso da banda C, adequada
para atividades criticas e
essenciais, que requerem

um uso ininterrupto do

sinal. Mesmo com condicoes
climaticas adversas, como
tempestades, mantém-se
estavel para dar continuidade
Q0s servicos.

Sistema de gestao de qualidade
do servico de controle satelital
no centro de Guaratiba, que
conta com certificacao ISO
9001:2015, destacando a Claro
Brasil por sua confiabilidade,
tecnologia de ponta e uma
equipe profissional altamente
capacitada.

SUSTENTABILIDADE

Com o servico satelital da Claro Brasil em parceria
com a Star One (Banda C), € possivel alcancar
uma conectividade estavel sem depender de
cabos, torres ou fibra ¢ptica implantada em
areas remotas. Além disso, evitam-se grandes
intervencoes no terreno, transporte de materiais
e consumo de recursos, o que reduz o impacto
ambiental. Aimplantacao implica em alta
eficiéncia espectral com uso energético otimizado
pela capacidade do sistema de transmitir mais
dados por unidade de largura de banda, o que se
traduz em uma melhor relacao entre consumo
energetico e volume de informacao transmitida,
reduzindo a pegada energética por bit. Da
mesma forma, promove um modelo de operacao
mais limpo, eficiente e respeitoso com o meio

biente.

“Osatélite Claro Brasil e seu suporte diferenciado atendem
nossas necessidades, dada a cobertura do satélite em todo o
territdrio nacional com seu servico 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com ampla disponibilidade”.




£ BANCODOBRASIL

PERFIL DO CLIENTE

O Banco do Brasil é uma das instituicoes financeiras mais grandes da América Latina, com mais de 82
milhoes de clientes e cerca de 85.000 funcionarios. O BB conta com um dos parques tecnoldgicos mais
amplos do continente, com picos de mais de 16 bilhoes de transacdes por dia e um dos aplicativos mais
bem avaliados do mercado financeiro, além de uma rede fisica abrangente, que oferece comodidade no
atendimento aos seus clientes, quando e onde quiserem. O Banco do Brasil oferece aos seus usuarios
56.200 pontos de atendimento e esta presente em mais de 3.000 municipios brasileiros.

0 Banco ampliou sua presenca internacional e agora oferece contas aos clientes correspondentes do
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SETOR / INDUSTRIA: FINANCEIRA

banco, que estao distribuidos em 94 paises.

DESAFIO

O Banco do Brasil precisava implementar uma
rede 5G independente na sede da instituicao
em Brasilia e desenvolver conjuntamente novas
aplicacoes que pudessem ser utilizadas para
melhorar o servico, a seguranca e 0s processos
internos do banco. Um objetivo adicional incluia
a co-criacao de solucoes com potencial para
impulsionar negdcios em outros segmentos da
economia com a capacidade de se incorporar a
oferta de produtos no futuro.

SOLUCAO

A Claro Brasil implementou uma infraestrutura
de rede independente 5G na sede do banco,
operando na banda de 3,5 GHz, frequéncia que a
Claro ja ativou em Brasilia. A solucao tem como
objetivo avaliar o desempenho das aplicacoes 5G
e permitir projetos inovadores.

Um dos projetos do Banco do Brasil que utiliza

5G € o Lenses BB, um programa corporativo que
permite realizar projetos inovadores, promovendo
seu proposito atravées de uma estrutura que
conecta pessoas, desenvolve habilidades e
habilita novos modelos de negdcios. A iniciativa

SLOGAN: “AO SEU LADO, PARATUDO O QUE VOCE Com COneCtiVidade SG’ prevé a exploracao e difusao de tendéncias

PUDER |MAG|NAR”, “BOM PARA TODOS” . 4 tecnologicas para realizar experimentos e

WWW.BB.COM.BR 0 Banco do BI’GSII da incentivar a inovacao para criar novos modelos de
um gl’ande paSSO nda negocio, melhores experiéncias e mais eficiéncia
revolucao digital nas operacoes.

CASOS DE SUCESSO

CASOS DE SUCESSO / 26



|
Claro~

DESCRICAO DA SOLUCAO

5G: a solucao 5G da Claro Brasil pode utilizar a
infraestrutura 4G existente, o que facilita a transicao do
meio de conectividade permitindo atualizacoes através
de software. O 5G oferece uma laténcia mais baixa, o que
facilita a incorporacao de novas aplicacoes.

Dessa forma, sera possivel garantir a conscientizacao,
compreensao, participacao e adocao de novos ambientes
tecnologicos mais eficientes no contexto da nova
digitalizacao.

BENEFICIOS
Modernizacao de atividades em Inovacao de processos de verificacao de
diversos servicos: baixa laténcia, alta crédito e anadlise de prevencao de fraude.

confiabilidade e grande capacidade de
processamento de dados.

27 / CASOS DE SUCESSO

N

Inteligéncia artificial que otimiza
processos, monitoramento e criacao de
solucoes para os clientes do banco e da
Claro Brasil.

Solucoes de
conectividade que
beneficiam a mais
de 85 milhoes de
usudarios.

£ BANCODOBRASIL

SUSTENTABILIDADE

A solucao 5G da Claro Brasil ajudou a agilizar
processos de verificacao de crédito e analise de
prevencao de fraude, o que favorece a instituicao
na reducao de consumo de energia e permite
diminuir os tempos de abertura de créditos,
promovendo-os principalmente entre clientes
que desenvolvem praticas sustentaveis.

“Muitas das inovacoes das ultimas décadas surgiram devido aos
ganhos em conectividade proporcionados por uma verdadeira
revolucao que o setor de telecomunicacoes experimentou. Com
0 5G, 0o mundo dd mais um passo neste segmento e o Banco do
Brasil, que é uma das empresas mais inovadoras do pais, quer
aproveitar as oportunidades que esta tecnologia nos oferece”.

RODRIGO MULINARI.
Diretor de Tecnologia, Banco do Brasil.
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PERFIL DO CLIENTE

@ EINSTEIN

v@ Hospital Israelita

O Hospital Israelita Albert Einstein foi fundado em 1955 por um grupo de imigrantes judeus em Sao
Paulo, com o objetivo de promover a exceléncia médica no Brasil. Sua unidade principal esta localizada
no bairro do Morumbi: foi inaugurada em 1971 e rapidamente se destacou como um referencial em
saude na América Latina, reconhecida pela inovacao e qualidade de seus servicos médicos. Conta com
mais de 15.000 funcionarios entre médicos, enfermeiros, técnicos e equipes de apoio que asseguram

um atendimento de alta qualidade em todas as areas.

O hospital é pioneiro em varios ambitos, incluindo a cirurgia roboética e a medicina personalizada, além
de ser um referencial em tratamentos de alta complexidade. Opera tanto no setor publico quanto no
privado e oferece servicos altamente profissionais a populacées vulneraveis.

DESAFIO

O Hospital Albert Einstein decidiu avaliar possiveis
melhorias em sua infraestrutura, aplicacoes e
dispositivos medicos com apoio do uso de uma
rede movel privada 5G.

SOLUCAO

Claro Brasil, junto com um parceiro comercial,
implementaram uma solucao que incluiu umarede
movel privada 5G e equipamentos. Foram realizados
testes no laboratério 5G Eretz.bio do Hospital Albert
Einstein de Sao Paulo e foram avaliadas as solucoes
de saude digital, como a realizacao de consultas e
exames remotos, o uso de IA para prever acidentes
vasculares cerebrais, a analise para cirurgias digitais,
telementoria para educacao cirurgica e suporte
remoto de primeiros socorros em ambulancias.

Foi realizada a implementacao da rede 5G no
servico Einstein, que tem o poder de estender
assisténcia medica, exames e vacinas até onde o
paciente se encontra. O objetivo era avaliar, entre
outros aspectos, se a tecnologia poderia melhorar
a qualidade do video durante uma teleconsulta

e se era possivel realizar exames de diagndstico
em tempo real ao potencializar o uso de diversas
ferramentas de diagnostico com loT - Internet das
Coisas.

Com a nova tecnologia 5G, foi possivel observar a
otimizacao no envio de dados assincronos, assim
como melhorar a transmissao de video durante
uma teleconsulta. Com o uso efetivo da rede, os
pacientes atendidos por meio da unidade movel
contam com acesso remoto de melhor qualidade a
médicos especializados do hospital, além de uma
rapida entrega de resultados de testes e melhoria
no suporte.
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DESCRICAO DA SOLUCAO

Rede privada 5G: A Claro Brasil oferece
conectividade de alta velocidade, baixa
laténcia e maior seguranca na transmissao
de dados, especialmente direcionada a
empresas e industrias que buscam avancar
na transformacao digital. Nossa empresa
desenvolveu um portfélio personalizado
para atender as necessidades especificas dos
clientes em diversos setores, como industria,
agroindustria, portos e cidades inteligentes.

As redes privadas 5G permitem um

maior controle sobre a infraestrutura de
comunicacées, possibilitando o uso de
tecnologias como loT (Internet das Coisas),
Edge computing e Inteligéncia Artificial,
fundamentais para a Industria 4.0. Com essa
infraestrutura, as empresas podem otimizar
suas operacdes, aumentar a produtividade e
melhorar a eficiéncia por meio da automacao e
da conectividade confiavel.

SUSTENTABILIDADE

Aimplementacao do 5G no servico Einstein
melhora o0 acesso a saude e reduz a pegada de
carbono, promovendo um modelo de saude
mais agil, inclusivo e sustentavel por meio da
reducao de deslocamentos a centros médicos.
Além disso, diminui as emissoes de CO2,

contribuindo para um diagndstico e atendimento

mais eficientes, otimizando recursos de saude e
reduzindo a necessidade de infraestrutura fisica
fixa, gracas a mobilidade dos servicos.

37 / CASOS DE SUCESSO

BENEFiCIOS

Com arede privada 5G, a Claro Brasil
oferece baixa laténcia, alta disponibilidade
e capacidade de rede para suportar

a transmissao de dados e imagens
instantaneamente com a maxima qualidade.
Essas caracteristicas sao essenciais para um
excelente atendimento ao paciente e para
tomar decisoes médicas com agilidade.

Comunicacao em tempo real com fotografias e
videos transmitidos com clareza para alcancar
uma analise detalhada do médico. Portanto,
mesmo a distancia, a assisténcia é completa,
permitindo multiplos teleservicos com
diferentes especialistas simultaneamente.

Desempenho melhorado com altos niveis de
sinal e maior capacidade, o que permite que
as atividades 5G neste laboratério tenham
intervalos de tempo de transmissao muito
mais curtos e uma laténcia de interface de
radio mais baixa. Isso facilita o suporte de
aplicacoes sensiveis como transmissoes de
video e o uso de tecnologia de realidade
aumentada e virtual.

@ EINSTEIN

v Hospital Israelita
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PERFIL DO CLIENTE

A Tereos é uma das empresas lideres na producao de acticar, alcool/etanol e amidos. Agrupa mais de
11.000 agricultores. Conta com uma reconhecida experiéncia no processamento de beterraba, cana-
de-aclcar, cereais e batatas. A Tereos opera em 15 paises, possui 43 unidades industriais e 15.800

33
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CASOS DE SUCESSO

empregados. No periodo 2023-2024, o grupo registrou receitas de 7,1 bilhdes de euros.

DESAFIO

A Tereos precisava implementar novas tecnologias
avancadas nas areas de producao de seu canavial
de 300.000 hectares, mas nao contava com uma
cobertura 4G completa para avancar no processo
de transformacao digital de toda a sua superficie
agricola nem a de seus parceiros.

A transformacao
digital também cresce
no campo

SOLUCAO

Em associacao com Claro Brasil e Internet das
Pessoas, através da solucao Connected Field,
foram instaladas varias antenas em areas

de producao estratégicas da empresa e seus
parceiros, localizadas no interior de Sao Paulo,
ampliando significativamente a cobertura celular
nas operacoes.
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DESCRICAO DA SOLUCAO BENEFiCIOS SUSTENTABILIDADE

Connected Field: é uma solucao da Claro COM A IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO Connected Field impulsiona a transformacao
Brasil que oferece conectividade e Internet a CONNECTED FIELD, A TEREOS ALCANCOU OS digital do agro brasileiro, melhorando a
zonas rurais com o objetivo de modernizar a SEGUINTES AVANCOS: produtividade com menor impacto ambiental

agricultura, permitindo a gestao de cultivos, e contribuindo para um modelo agricola mais

maquinario, equipamentos e a tomada de sustentavel pela diminuicao do consumo de

decisoes baseada em dados. combustiveis fosseis e pesticidas.

e pesticidas, assim como a diminuir o uso

de combustiveis fésseis, reduzir as perdas

agricolas, incrementar a rastreabilidade na “Com a solucdo, poderemos maximizar os beneficios dos

investimentos que fizemos na transformacdo digital da
agricultura, além de criar novas oportunidades para
incorporar ainda mais inovacdo digital as nossas operacées,
facilitando também a comunicacéo do dia a dia para nossos
funciondrios e nossos parceiros agricolas”.

cadeia alimentar, promover a inclusao digital

e abrir portas para novas tecnologias, como a
Inteligéncia Artificial e o loT.

CARLOS SIMOES.
Diretor de Agricultura e Planejamento, Tereos.

15,600 14
0 maior grupo produtor

de acticar do mundo Funcionarios Paises
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Santiago

)

Juegos PanAm | ParapanAm

PERFIL DO CLIENTE

Os Jogos Pan-Americanos sao realizados a cada quatro anos e servem como classificacao direta para

@ i ' ; N os Jogos Olimpicos de verao, onde os atletas das Américas se relinem para competir no maior evento

® ' Y multiesportivo do continente. Neste importante evento participaram mais de 8.000 atletas, mais de

A ° f ' 1 milhao de espectadores nos locais esportivos e cerca de 200 milhdes de telespectadores em todo o
Infraestrutura mundo.

de um evento : | . DESAFIO SOLUCAO

[ ] | 4 [ ]
h IStorlco A corporacao dos Jogos Pan-Americanos precisava  Os servicos fornecidos pela Claro Chile permitiram

XIX JOGOS
PAN-AMERICANOS
SANTIAGO 2023

e CHILE

SETOR / INDUSTRIA: ESPORTE
SLOGAN: “JOGOS PAN-AMERICANOS

E PARAPAN-AMERICANOS SANTIAGO 2023”

VWVW/\W.SANTIAGO2023.0RG

CASOS DE SUCESSO

que todos os usuarios dos locais esportivos, como
juizes, atletas, publico, imprensa, jornalistas e os
mais de 200 milhdes de telespectadores em todo
o mundo, tivessem servicos de telecomunicacoes
e sinal de TV de forma simultanea, com

altos padroes e a melhor qualidade em alta
disponibilidade.

A rede que uniu
42 sedes e toda
a Ameérica

comunicar todas as sedes esportivas e a Vila Pan-
Americana com servicos de Rede MPLS em alta
disponibilidade, Internet, Wi-Fi, Telefonia, CCTV
(Circuito Fechado de Televisao) e transporte de
video para os sinais televisivos.

Internet para todos os recintos esportivos:

32 enderecos, acesso principal e backup em

fibra dptica. Equipamento de rede: seguranca,
roteamento e monitoramento, acessos switch,
Wi-Fi (em recintos esportivos). Provisao de
servicos e equipamentos de CCTV: implementacao
e habilitacao de CCTV, habilitacao de salas de
controle, sistema de gravacao por site.

Transporte de Video e Audio: de cada sede para

e do IBC-Estadio Nacional para os Jogos Pan-
Americanos e Parapan-Americanos Santiago 2023,
assim como MPLS com enlace principal e backup
em cada sede esportiva com equipamentos de
video para processar os diferentes sinais.
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as por meio
cado. Oferece
a conexao direta para cada

r por me npresa a rede mundial de

utura cabeada ~Internet, permitindo o uso de

sem fio, escalavel e oferecer 100% da largura de
que servicos de seguranca para banda contratada.
0 intensivo proteger as informacoes dos
1 de banda e um dispositivos conectados.
amento diferenciado na
rede.

8.000 atletas
emilhoes de
espec

BENEFiCIOS

0S SERVICOS FORNECIDOS PELA CLARO
PERMITIRAM A ORGANIZACAO

DOS JOGOS PAN-AMERICANOS E
PARAPAN-AMERICANOS SANTIAGO 2023:

39 / CASOS DE SUCESSO

Permitir a comunicacao de
atletas, juizes, autoridades,
publico e a transmissao dos
jogos para todo o mundo,

a partir das 42 sedes
localizadas ao longo de todo
o pais.

Santiago

2823

Juegos PanAm | ParapanAm

2itall ,
. I

: eventomais
~ suste guro. Reduziu-
"‘h;se 0 consumo de rec , "::os,
~ diminuindo a pegada de carbono do
evento e estabelecendo as bases para
um modelo tecnologico sustentavel em
futuros encontros esportivos.

i

Comunicar todas as sedes esportivas com alta disponibilidade em
servicos de Internet, telefonia e transporte de video, incluindo

a Vila Pan-Americana que abrigou mais de 8.000 atletas, mais

de 1 milhao de espectadores nos locais esportivos e cerca de 200
milhdes de espectadores a nivel mundial.
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PERFIL DO CLIENTE

Ha um século que a Loteria de Concepcidn realiza os sonhos de milhares de chilenos. Atualmente,
esta presente em mais de 1.600 agéncias em todo o Chile, mantendo importantes colaboracoes

internacionais.

DESAFIO

A Loteria de Concepcion precisava interconectar
de forma segura, em nivel IP, suas agéncias com

a sede onde esta localizado seu Data Center, que
abriga o servidor com o software para geracao
de bilhetes de loteria, além de melhorar a taxa de
falhas para evitar a indisponibilidade do servico
que poderia causar perdas na venda de bilhetes.
Além disso, exigia-se que a implementacao fosse
concluida em trés meses.

Um sistema de
loteria apoiado por
uma conexao sem
interrupcoes

SOLUCAO

A Claro Chile forneceu servico de conectividade IP
para 891 agéncias remotas de venda de bilhetes,
com os servidores de geracao de numeros
aleatorios do concurso localizados no Data Center
da sede da Loteria, na cidade de Concepcion. Foi
projetada uma arquitetura que considerava uma
APN privada atraves da rede 4G da Claro Chile,
utilizando um cartao SIM de celular inserido

em um dispositivo 3G/4G localizado na agéncia
remota. Essa arquitetura APN conclui em uma
conexao MPLS de fibra d0ptica no equipamento
localizado na sede da Loteria de Concepcion,
oferecendo por meio do equipamento
ciberseguranca end to end (das agéncias até a
sede).
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DESCRICAO DA SOLUCAO

SD-WAN: permite a habilitacao de links
fisicos e sem fio, entregando a robustez
necessaria a rede, permitindo manter a
continuidade operacional do cliente para
que ele se concentre apenas em seu core
de negocios. Os administradores podem
controlar melhor as redes agrupando
dispositivos em dominios de administracao,
aplicando politicas de forma mais eficiente
e distribuindo atualizacoes de firmware e
conteudos de seguranca.

43 CASOS DE SUCESSO

APN Dedicado (Privajdo): integra os
dispositivos conectadfos pelarede mével da
Claro Chile a MPLS co:rporativa do cliente.
Isso permite aumentair uma camada de
seguranca paraa redej movel em direcao aos
concentradores SD V\ﬁ;AN localizados na sede.
IP DATA MPLS: solucio empresarial de
conectividade IP orientada a .fconexéo das
redes de area local (LAN) geoéraficamente
distantes, formando uma intglranet por meio
de uma Rede Privada Virtual '(RPV ou VPN)
construida sobre um backbone ou espinha
dorsal da Rede IP MPLS.

BENEFICIOS

Reducao consideravel na taxa de falhas,
devido aos constantes roubos de fibra
optica que afetavam a solucao anterior.

Solucao 100% maovel em agéncias.

Simplificacao do processo de operacao

que permite uma rapida implementacao
de agéncias, aumentando a venda de
bilhetes e receitas.

“Ndo me dei conta quando os servicos das agéncias e da sede
foram transferidos para a operacao da Claro Chile. Passou
despercebido duranté os trés meses de instalacdo, algo que
nunca me tinha acontecido antes.”

CARLOS PARRA GARCIA.
Gerente de Informatica e Riscos, Loteria de Concepcion.

Missao cumprida: uma mi-
gracao em 3 meses sem que
ninguém a tenha notado

SUSTENTABILIDADE

A fibra 6ptica de 891 filiais foi migrada para o

uso de SIM Card 4G, garantindo uma conexao
segura, eficiente e continua sem necessidade de
infraestrutura adicional. Além disso, melhorou a
gestao remota de terminais em pontos de venda,
otimizando o consumo energético e minimizando
o deslocamento de técnicos ao local, reduzindo o
impacto da pegada de carbono.
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PERFIL DO CLIENTE

A Ministerio de
RaZaatd Salud

Gobierno de Chile

O Ministerio da Saude (MINSAL) foi criado com a missao de construir um modelo de satide baseado em uma
atencao primaria fortalecida e integrada, que coloca o paciente no centro. Enfatiza o cuidado das populacées

durante todo o seu ciclo de vida e também estimula a promocao e prevencao em saude, bem como o
acompanhamento, rastreabilidade e cobertura financeira.

DESAFIO

MINSAL precisava modernizar o sistema de saude e
fazer com que os diferentes organismos dentro da
subsecretaria de redes assistenciais operassem entre si.

Para isso, era necessario implementar uma solucao
que permitisse que a informacao dos pacientes

do sistema ou “prontuarios clinicos” pudesse
transitar entre os diferentes servicos de saude,
independentemente do sistema de cada um deles.
Este projeto foi chamado de “Historia Clinica
Compartilhada” ou “HCC".

Os componentes que a HCC deveria incluir

eram os seguintes: mestre de pacientes, mestre
de fornecedores, repositorio centralizado

de documentos clinicos, repositorio de
consentimentos de acesso a informacao,
visualizador web de HCC e envio de dados para a
solucao de BI (Business Intelligence) do MINSAL.

SOLUCAO

Claro Chile, com o objetivo de prover os servicos

que o MINSAL requeria, propds o desenvolvimento
de uma infraestrutura tecnologica centralizada que
integrava a solucao Onesait Healthcare Data da
INDRA: Onesait Healthcare Data Core (inclui o MPI),
Onesait Healthcare Data Global Repository, Onesait
Healthcare Data - Professional Desktop (container de
aplicacdes Smart) e Onesait Healthcare Integration
Engine.

Cada um desses componentes esta em modalidade
SaaS e em alta disponibilidade a partir de dois Data
Centers, em modalidade Ativo - Ativo, melhorando
assim as garantias de disponibilidade e continuidade
dos servicos contratados. Além disso, foi garantido ao
MINSAL que cada Data Center estaria devidamente
dimensionado para suportar 100% dos servicos de
producao em cada site em caso de contingéncia

em um dos locais, assegurando a integridade e
confidencialidade da informacao.

A conectividade entre o Sistema Nacional de Saude e
os Data Centers foi realizada através da rede privada
governamental do MINSAL a partir da tecnologia
MPLS para o transporte da informacao que conecta
com os sites convergentes de Santiago e Puerto
Montt.
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W1 Ministerio de
) Salud

DESCRICAO DA SOLUCAO Gobierno de Chile

Hosting Privado: provisao de infraestrutura dedicada para computacao,
armazenamento e backup, além de virtualizacao.

SUSTENTABILIDADE

Ao centralizar a informacao clinica em uma plataforma
Onesait Healthcare Data: plataforma de interoperabilidade em satide. Seu objetivo

principal é centralizar a informacao clinica dos pacientes proveniente de diversas
fontes para otimizar a gestao e o acesso a atencao médica.

interoperavel e hospeda-la em um ambiente de
hosting privado, reduz-se significativamente a
necessidade de infraestrutura fisica, o que implica
em menor consumo energetico e reducao na
pegada de carbono, promovendo o bem-estar e
desenvolvimento da populacao chilena.

Ao operar sob um modelo SaaS comalta
disponibilidade a partir de Data Centers

; estrategicamente localizados, otimiza-se o uso de
BENEFICIOS

recursos tecnologicos e promove-se uma gestao mais

» . eficiente e responsavel com o meio ambiente.
Reducao de listas de espera.

Acesso a informacao de salide das

pessoas em tempo real. “Com alegria, quero contar que hoje, 16 de abril de 2024, na Sala

do Senado do Chile, foi aprovado por unanimidade o projeto

. de lei que estabelece a interoperabilidade dos prontudrios
Interoperabilidade. clinicos. Agradecemos a rdpida tramitacdo em ambas as
camaras do Congresso Nacional, a Equipe Legislativa, a Unidade
de Interoperabilidade em Satide do departamento de TIC do

Aproximacao entre paciente e médico. Ministério da Satide do Chile e a todos que participaram com
suas contribuicées e comentdrios. Esta lei permitira assegurar

M a I S I n fO r m a C a~ O o acesso a informacdo de satde das pessoas e aos profissionais

de satide que participem diretamente de seu atendimento.

V4 .
p ar aosm ed IC OS’ As novas tecnologias, somadas a interoperabilidade do

prontudrio clinico eletrénico, permitirao as pessoas dispor de

me I h or a te Nnc a~ 0, suas informacées de satide. Agora, nos concentraremos em

oportuna. criar o requlamento que a lei nos manda e que orientard a

p ara o p ac [ éen te implementacao da interoperabilidade na rede ptiblica e privada
AN -

Todos esses beneficios permitem melhorar

a atencao em saude, fornecendo informacao
clinica do paciente de forma eficiente e

desaude.”

JORGE HERRERA.
Chefe do Departamento de Tecnologias de Informacao
e Comunicacoes, Ministério da Satde.
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pinbus

PERFIL DO CLIENTE

PINBUS é uma empresa que oferece uma plataforma online para a compra de passagens de 6nibus
intermunicipais, facilitando aos usuarios a aquisicao de passagens sem a necessidade de se deslocar até
o terminal. Com uma equipe de 39 funcionarios, a PINBUS se estabeleceu como uma pequena e média
empresa com presenca significativa na Colombia.
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SETOR / INDUSTRIA: TRANSPORTE

SLOGAN: “SUA VIAGEM COMECA NA PINBUS”

W\VW\W.PINBUS.COM
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DESAFIO

O requisito central € a implementacao de um
portal cativo que permita oferecer Internet
gratuita nos terminais, onde os usuarios realizem
acoes como inserir informacoes pessoais ou ver
anuncios antes de poder acessar a rede Wi-Fi.
Este sistema nao s proporciona uma camada
adicional de seguranca, mas também permite
que as empresas coletem dados valiosos sobre 0s
usuarios.

Uma nova experiéncia
digital na terminal

SOLUCAO

A Claro Colémbia proporcionou a PINBUS uma
implementacao inovadora de Internet Wi-Fi no
terminal Salitre junto com uma estratégia de
Marketing Wi-Fi, que além de oferecer acesso
a internet, estabelece uma relacao comercial
continua entre o comércio e o cliente.

A solucao de Marketing Wi-Fi da Claro Coldmbia
é uma plataforma de alta capacidade projetada
para solucoes de autenticacao, analise e
marketing. Através do portal cautivo, a Claro
Colémbia coleta dados de contato e preferéncias
dos usuarios com base no uso da rede Wi-Fido
estabelecimento. Isso permite que a PINBUS e 0
Terminal de Transporte de Bogota - Sede Salitre
realizem campanhas de fidelizacao e promocao
de produtos, melhorando assim a experiéncia do
cliente e aumentando a lealdade a marca.
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DESCRICAO DA SOLUCAO

Wi-Fi: cobertura do sinal Wi-Fi em todos os
espacos, superando elementos que geram
interferéncia como paredes, pisos e outros
equipamentos conectados, mantendo a mesma
experiéncia de navegacao, assim como o
mesmo nome de rede e senha em toda a area de
cobertura.

Marketing Wi-Fi: solucao que, a partir de um
portal cautivo, permite estabelecer uma relacao
comercial permanente entre o comércio e o
cliente através da coleta de dados de contato

e preferéncias, sobre os servicos ou produtos
oferecidos, a partir do uso da rede Wi-Fi do
estabelecimento.

Solo ida

© Destino

Elige la fecha Elige Ia fecha
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BENEFiCIOS

A SOLUCAO DE CONECTIVIDADE A INTERNET
IMPLEMENTADA NA TERMINAL SALITRE DE
BOGOTA TRANSFORMOU A EXPERIENCIA DOS
VISITANTES E AS OPERACOES DA TERMINAL.

Internet, melhorando sua espera ao permitir
comunicacao constante e atividades laborais.

Operacionalmente, o Wi-Fi gratuito aumenta a

satisfacao do cliente e fortalece a preferéncia
pela terminal.

O portal cativo coleta dados valiosos para
otimizar servicos, campanhas e gerar receitas
através de publicidade direcionada.

Financeiramente, a monetizacao do servico
e a publicidade garantiram um retorno

de investimento favoravel, simplificando
processos e reduzindo custos.

Este servico também incentivou o consumo
de produtos e servicos dentro da terminal.

Em resumo, esta implementacao otimizou a
experiéncia do usuario, melhorou as operacoes
e fortaleceu a rentabilidade da terminal
Salitre, posicionando a Claro como um aliado

estratégico.

Os passageiros desfrutam de acesso gratuito a

~““dntecipada permite as empresas otimizar rotas e horarios, maximizando.a

USTENTABILIDADE

Asolucao de compra.depassagens pela Internet impulsiona a sustentabilidade
e reduza pegada de carbono. Ao eliminar viagens desnecessarias para adquirir
bilhetes, diminuem as emissoes de gases de efeito estufa. Além disso, a compra
eficiéncia do combustivel. Este sistema tambem fomenta o uso do tramspOrEm FEEEE
publico ao facilitar seu acesso, reduzindo a congestéo"ewa“fjoluigéo. Por tltimo,

a digitalizacao de processos minimiza o uso de papel e materiais, contlﬁ.lindo

para praticas mais sustentaveis no transporte e gestao de re 0
=

stamos opérbndo com o Wi-Fi gratuito nos terminais de
Bogotd, que recebem mais de 13 milhées de viajantes por
ano. Este projeto marca o inicio da nossa unidade Pinbus ads,
projetada para gerar valor aos anunciantes ao alcancar de
maneira eficaz um segmento chave da populacéo (estratos
3-4). Com este servico, os anunciantes podem captar leads
qualificados e realizar enriquecimento ad-hoc mediante

o registro de usudrios. Ao mesmo tempo, oferecemos
conectividade aos viajantes, muitos deles com planos pré-
pagos. Gracas a nossa alianca com a Claro, conseguimos e
implementar esta solucao que esperamos replicar em mais

terminais”.

SEBASTIAN JARAMILLO
CEO-Cofundador, PINBUS.
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SETOR / INDUSTRIA: EDUCACAO
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PERFIL DO CLIENTE

II l UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO

A Universidad Jorge Tadeo Lozano é uma instituicao colombiana de educacao superior com acreditacao
institucional de alta qualidade. Foi fundada em 1954, sendo sua missao formar profissionais éticos,
competentes, criticos e criativos, que assumam seu compromisso com a sociedade com clara consciéncia
de respeito pelos seres humanos e seus direitos e pelo meio ambiente. Esta localizada na Colémbia e

tem presenca em Bogota, Cartagena e Santa Marta.

DESAFIO

O principal desafio da Universidad Jorge Tadeo
Lozano era atualizar sua infraestrutura tecnologica
para otimizar os tempos de resposta do sistema

de informacao académica Universitas XXI diante
das exigéncias de capacidade e disponibilidade que
existiam. Da mesma forma, era necessario reduzir
0s custos operacionais, objetivos enunciados no
plano estratégico da universidade 2022-2026.

O desafio era encontrar um aliado tecnolégico com
o qual se pudesse realizar uma migracao rapida e
controlada sobre a melhor arquitetura escalavel,
segura e redundante na nuvem que cumprisse com
0S prazos e expectativas para entrar em producao
no primeiro trimestre de 2023.

Modernizando o
sistema educacional
em apenas 5 meses

SOLUCAO

Gracas a implementacao da solucao oferecida pela
Claro Colémbia a Universidad Jorge Tadeo Lozano,
foi possivel ter uma plataforma estavel e robusta, o
que se refletiu no resultado satisfatério do primeiro
processo de matricula na nuvem para o periodo do
segundo semestre de 2023.

Aimplementacao esteve a cargo de diferentes
equipes que garantiram do inicio ao fim a migracao
do sistema académico para a Nuvem de OCI. Essas
equipes foram: infraestrutura tecnologica da
Universidade, Universitas XXI como fabricante do
sistema académico, Claro parceiro de OCl que foi o
implementador e Oracle, todos eles coordenados
pela Chefia de Solucoes Académicas da Universidade,
pertencente a Direcao de TIC.

Embora fossem varios grupos de trabalho, o sucesso
se concentrou em ser uma Unica equipe com um
objetivo: migrar o sistema académico paraa nuvem
OCl até abril de 2023 com total confiabilidade e
seguranca, tendo para isso cinco meses.
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DESCRICAO DA SOLUCAO

NUBE OCI: oferece servicos de nuvem

publica aproveitando seus beneficios paraa
modernizacao das operacoes e a inovacao.
Oferece integracao direta de bancos de

dados de alto desempenho e aplicativos

com funcionalidades unicas. Os servicos de
integracao da OCl facilitam a funcionalidade dos
aplicativos de SaaS com outros aplicativos.
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SUSTENTABILIDADE

A migracao do sistema académico para a Nuvem
OCl permite operar de forma mais sustentavel
ao reduzir a dependéncia de infraestrutura
fisica, diminuindo assim o consumo energético
e a necessidade de refrigeracao em centros de
dados proprios. Além disso, a disponibilidade
permanente do sistema académico evita
interrupcoes que poderiam gerar retrabalhos
e uso desnecessario de insumos. Esta
modernizacao tecnoldgica impulsiona

uma gestao mais eficiente e responsavel,
alinhada com os objetivos institucionais de
sustentabilidade e transformacao digital.

BENEFICIOS

Eficiéncia, ja que a migracao paraa
Nuvem OCI foi realizada em cinco meses.

Aumento na concorréncia da matricula
de estudantes antigos em 15% gracas
a escalabilidade da Nuvem OCI, o que
permite diminuir em um dia esse
processo.

“E muito satisfatorio para nés poder contar com aliados
tecnoldgicos que suportem nosso pilar estratégico de
transformacao digital, como séo a Oracle e a Claro. Esta alianca
se materializou dentro do projeto de migracao do nosso sistema
académico Universitas XXI para a nuvem OCl, sendo a primeira
universidade na Colémbia a utilizar a Nuvem OCl na alianca
com a Claro. Esta iniciativa foi realizada com sucesso dentro
dos prazos estabelecidos, conseguindo entrar em producao

em abril de 2023, conforme planejado. Até o momento, nossa
comunidade tadeista estd satisfeita com o desempenho da
plataforma na nuvem, o que nos permitiu adequar de uma
melhor maneira os requisitos de infraestrutura de acordo com
as necessidades do calenddrio académico. Da mesma forma,
conseguimos contar com melhorias em temas de sequranca e
redundancia gracas aos servicos que a nuvem OCl nos oferece.”

Estabilidade dos sistemas que
permitem manter os servicos
disponiveis para a comunidade
universitaria em todo momento.

Infraestrutura moderna, flexivel e
confiavel para suportar a aplicacao
académica, aumentando assim sua
disponibilidade e melhorando os

tempos de provisionamento de novos )
LILIANA ALVAREZ REVELO
Vice-reitora Administrativa,

Universidade Jorge Tadeo Lozano.

recursos de infraestrutura de acordo
com suas necessidades, prestando
assim um melhor servico a comunidade
universitaria.
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Um porto inteli sente
multiproposito

57

== COLOMBIA

SETOR / INDUSTRIA: LOGISTICO / PORTUARIO
SLOGAN: “CONECTAMOS COMUNIDADES,
MOVIMENTAMOS ENERGIA”
WVWV\WW.PUERTOBAHIA.COM.CO

CASOS DE SUCESSO

PERFIL DO CLIENTE
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Puerlto Bahia

O Porto Bahia é um terminal multiproposito localizado na Baia de Cartagena, com um calado natural de

20 metros que permite atender embarcacoes de grande porte. Conta com dois terminais, um de carga

liquida, especializado na importacao e exportacao de petroleo bruto e produtos refinados, dispondo

de uma capacidade de armazenamento de até 2,4 milhoes de barris; sua divisao de carga seca permite

operacao de navios porta-contéineres de ultima geracao, embarcacoes de projetos especiais, carga

extra dimensionada e carga rolante, destacando-se como lideres no pais, manejando 87% da carga

no Caribe e mais de 40% do mercado colombiano. Dispoe de 155 hectares destinadas a operacoes e

expansao.

DESAFIO

O Porto Bahia desejava suportar uma solucao

de comunicacdes de missao critica para dar
cobertura e cumprir com as exigentes demandas
do terminal, aumentando sua produtividade.

Da mesma forma, implementar tecnologias

que permitissem uma visibilidade completa da
atividade e do sistema operacional para o controle
de operacdes manuais e remotas.

Um Hub logistico
chave no Caribe com
tecnologia de ponta

SOLUCAO

Claro Coldmbia ofereceu o desenvolvimento e a
operacao de uma Rede Sem Fio Privada de grau
industrial 4G LTE de baixa laténcia, ultraconfiavel

e segura para conectar centenas de trabalhadores,
milhares de sensores, equipamentos, veiculos,
guindastes e operadores, proporcionando novos
niveis de automacao, seguranca e controle no Porto Bahia.

Atecnologia LTE abre um mundo de possibilidades
para o terminal portuario, ja que essa rede

privada oferece mais seguranca e capacidade de
transferéncia de dados, conseguindo conectar todos
os dispositivos de maneira constante, pois, por sua
natureza, um porto precisa estar ativo 24 horas, alem
de ser agil e seguro em sua operacao.

O Porto Bahia se tornou o primeiro porto
multiproposito da América Latina e da Colémbia a
ter uma tecnologia desse nivel. Ou seja, um porto
cada vez mais eficiente e inovador, transformando-
se digitalmente em um Smart Port com tecnologia
4.0, que inclui os mais altos padroes em servicos
tecnologicos.
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ara atender as necessidades especificas de

confiavel e segura em tempo real, habilitando
 diversas aplicacoes criticas que otimizama
- operacao e seguranca. Oferece escalabilidade,

crescimento das necessidades operacionais.

BENEFICIOS

A tecnologia 4.0 impulsiona
a eficiéncia que sustenta a
lideranca de Puerto Bahia em
carga rodada na Colémbia.
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ocidade e baixa laténcia avancada, projetada

onectividade em ambientes portuarios e logisticos
de alta demanda. Proporciona uma cobertura - '

permitindo uma expansao e adaptacao conforme o

Possui ampla cobertura em todos

os patios, permitindo automatizar o
registro de informacé6es por meio de
aplicativos, reduzindo o consumo de
papel e disponibilizando informacées
em tempo real, tornando a operacao de
Puerto Bahia mais agil.

Transporta de forma segura e

com maior cobertura aimensa
quantidade de informacées geradas
por pessoas e dispositivos para uma
tomada de decisao mais oportuna.

A tecnologia LTE 4.0 contribui para a

sustentabilidade e o meio ambiente ao

“oferecer uma cobertura de conectividade

sem fio mais eficiente, que, em comparacao
com a tecnologia Wi-Fi, reduz o numero de
dispositivos intermediarios ou nés. Gracas
aisso, ha um menor consumo energetico
devido a diminuicao de dispositivos, o
suporte de manutencao € menor em tempos
e custos e reduz a frequéncia de substituicao
dos dispositivos, devido ao amplo ciclo de
vida dos equipamentos LTE, o que diminuia
pegada de carbono.
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O local de
trabalho pede

A Zona Franca América - AFZ, esta localizada na provincia de Heredia, Costa Rica. E um espaco ideal para
transformar negocios em experiéncias através da inovacao, sustentabilidade e exceléncia. Atualmente,
gera oportunidades de emprego para mais de 14.000 pessoas por meio de uma comunidade

Ser q u . q uer empresarial de 36 empresas multinacionais de servicos intensivos em conhecimento. AFZ opera

mediante uma estratégia que promove o bem-estar das pessoas e do planeta para gerar prosperidade.

espaco -~ - Busca impulsionar o crescimento socioeconémico e a transferéncia de conhecimento, o que se reafirma
- g

através de solucoes inovadoras e tecnologicas, assim como de amenidades e servicos complementares

== COSTARICA

SETOR / INDUSTRIA: CONSTRUCAO

SLOGAN: “SOMOS O PARCEIRO IDEAL DE NEGOCIOS”

WWW.AFZ.CR
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de alto valor.

DESAFIO

Como parte do compromisso da AFZ com seus
clientes e com a melhoria continua, a organizacao
esta em constante evolucao e buscava inovacao
que garantisse aos seus clientes o melhor servico
com excelente conectividade em todos os espacos
abertos do parque empresarial, permitindo
agilidade, efetividade e rapidez em suas
operacoes.

SOLUCAO

Claro Costa Rica proporcionou a AFZ conectividade
em todas as areas comuns do parque por meio

de um link de Internet de 400 Mbps, SD-WAN,
Internet Segura Gerenciada e Wi-Fi Gerenciado,
com o proposito de que toda a comunidade
empresarial pudesse se conectar a internet de
forma segura e controlada.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Internet Corporativa: acesso a Internet por
meio de um link dedicado, ajustando-se as
necessidades de consumo da plataforma
tecnoldgica em relacao a uma largura de
banda definida, projetada para empresas
que possuem uma rede interna privada e

com uma infraestrutura de TI. A Claro possui
uma rede 100% fibra dptica com configuracao
corporativa, rotas redundantes e protecao em
cada no, incluindo suas diferentes rotas de
saida internacional.

SD WAN: solucao de telecomunicacoes com uma
arquitetura que utiliza software para gerenciar

e otimizar a conectividade. Esta solucao permite
a gestao de acesso a uma conectividade privada
entre diferentes sites do cliente de maneira
eficiente.
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Nos casos em que os clientes possuem links
adicionais, esta solucao permite administrar/
balancear as cargas de diferentes larguras de
banda para garantir alta disponibilidade de
navegacao, configurar segmentos especificos da
rede e gerenciar o trafego de dados.

Internet Seguro Gerenciado-ISA: conectividade a
partir de uma camada essencial de classificacao do
trafego através de servidores DNS que qualificam
a reputacao dos sites acessados, além de integrar
equipamentos Firewall de ultima geracao que
permitem uma gestao unificada contra ameacas,
com os quais sao definidas em conjunto todas

as politicas de filtragem de rede, deteccao e
prevencao de intrusoes, antivirus e uma ampla
gama de controle de aplicacao.

Wi-Fi Gerenciado: Servico gerenciado de
conectividade sem fio ajustado 100% as\ "?1\
necessidades requeridas. Inclui os equipa_,mgntos
de comunicacao principal, acessos e distrib ! icao
caoe

de rede integrados a plataformas de configu
gestao para que os multiplos dispositivos po
se mover livremente conectados a rede.

am

O impulso para a
conectividade e interacao

BENEFICIOS
Seguranca: a capacidade de
proteger e controlar o trafego de
dados de forma centralizada e
criptografada mediante politicas
estabelecidas pela empresa,

com o objetivo de reduzir
significativamente os riscos de um
ataque cibernético.

Controle de consumo de Internet:
esta solucao permite ao cliente

0 uso racional do consumo

de internet de forma eficaz,
centralizando a maximizacao do
recurso onde for necessario ter
mais capacidade para garantir a
continuidade do negocio.

Promocao de espacos ao ar livre:
este beneficio ajuda a reduzir a
pegada de carbono dentro do
parque industrial, pois incentiva a
populacao a sair dos escritorios e
trabalhar em espacos abertos.

GRUPO,

'AMERICA

SUSTENTABILIDADE
A digitalizacao de espacos comuns com

conectividade avancada nao sé melhora a
experiéncia do usuario, mas também apoia
ativamente a estratégia de sustentabilidade,
promovendo um ambiente mais limpo,
eficiente e responsavel. O uso de SD-

WAN permite uma gestao eficiente do
trafego de rede, reduzindo o consumo
energeético e maximizando o desempenho

da infraestrutura. Com Wi-Fi gerenciado e
servicos na nuvem, diminui-se a necessidade
de cabeamento e equipamentos locais, 0 que
reduz o impacto ambiental.

“Desde que implementamos a solu¢do de Wi-Fi nas

dreas comuns, notamos uma mudanca significativa na
dindmica da nossa comunidade empresarial. As pessoas
colaboradoras das diferentes empresas agora desfrutam
de um espaco mais colaborativo e produtivo, onde podem
trabalhar confortavelmente ao ar livre”.
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Novos produtos
digitais para
clientes
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BGR

Firmes contigo

O BGR nasceu em 1988 como resposta as necessidades financeiras das forcas armadas do Equador.

Desde entao, evoluiu para se tornar o “Melhor Banco Médio do Pais”, oferecendo produtos e servicos
de vanguarda alavancados em uma proposta de valor de seguranca, agilidade e servico.

DESAFIO

A constante mudanca e evolucao tecnolégica

no setor financeiro apresentou alguns

desafios na rota de transformacao digital

do BGR, impulsionando a busca por servicos
especializados em desenvolvimento. Seu
desafio era prover capacidades a sua equipe
tecnologica com maior agilidade para a execucao
de projetos importantes do banco, assim como a
incorporacao de novas metodologias e tecnologias
que alavancassem a estratégia de inovacao e
qualidade para seus clientes.

Uma transformacado do
papel para a nuvem

SOLUCAO

Junto a Global Hitss, foi oferecida ao BGR a solucao
Digital de Transformacao Tecnolodgica e
Desenvolvimento. Servicos especializados para
entregar opcoes de digitalizacao como: eliminacao
do uso de cartilhas e papelaria, integracao de
modulos de “conheca seu cliente” e identidade e
aplicacao de metodologias ageis.
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DESCRICAO DA SOLUCAO

Solucao Digital de Transformacao Tecnoldgica e Desenvolvimento:
baseada na producao de aplicacoes e sistemas de software utilizando
metodologias e processos padronizados com pessoal qualificado em
habilidades especificas (desenvolvedores e arquitetos bemyéﬁﬁ_i,igs em
back-end como Java, .NET, Python, Go,
desenvolvimento movel (iOS nativo, Android, Angular, FIutfer, Re col

uma equipe autogerida para o projeto.

BENEFICIOS

Aumento na capacidade
operacional em
aproximadamente 30%,
acelerando a entrega de novas
funcionalidades e produtos,
sendo mais eficientes.
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PHP, Node.js, etc., frﬁ@id), e

Reducao de custos, Fortalecimento da
capacidade de escalar equipe de trabalho.
recursos conforme a

demanda do projeto

assegurando uma utilizacao

otima dos recursos

disponiveis.

* kK

BGR

Firmes contigo

SUSTENTABILIDADE

A solucao Digital de Transformacao
Tecnologica e Desenvolvimento representa
um passo significativo em direcao a
sustentabilidade. Esta transicao nao so
reduz o impacto ambiental, mas também
melhora a eficiéncia operacional, a
seguranca da informacao e reforcaa
responsabilidade social corporativa

do banco. Ao adotar estas praticas
sustentaveis, nao so se otimizam as
operacoes reduzindo custos, mas também
fortalece seu compromisso com o meio
ambiente e a comunidade.

“No BGR, somos muito exigentes com relacdo a quali-
dade e ao servico, e na Claro Empresas encontramos
um aliado que tem seus valores muito bem funda-
mentados na responsabilidade, coeréncia e profis-
sionalismo, o que nos ajuda a cumprir com nossa
estratégia de qualidade e servico”.

DIEGO TENEMAZA.
Subgerente de Solucoes de Negdcio Tl, BGR.
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== EL SALVADOR

SETOR / INDUSTRIA: COMERCIO
SLOGAN: “SEU SUPER!”
WWW.SUPERSELECTOS.COM

69 CASOS DE SUCESSO

PERFIL DO CLIENTE

P<Electos

A Super Selectos é uma cadeialider de supermercados em El Salvador, com oito décadas de trajetoria sob

o comando do Grupo Calleja. Sua presenca se estende a 14 entidades do pais com 7.500 colaboradores,

116 salas de venda e um grande numero de parceiros fornecedores. No total, somam mais de 12 mil
pessoas que dependem direta e indiretamente da Super Selectos.

DESAFIO

A Super Selectos enfrentava desafios comuns

em sua rede de telefonia. Suas diferentes filiais
operavam com linhas analdgicas, o que impactava
diretamente na conectividade.

Comunicacao entre
116 filiais e 7.500
colaboradores

SOLUCAO

A Claro El Salvador ofereceu a Super Selectos

a implementacao do servico de SIP Trunking,
incluindo central telefénica, fones de ouvido e
Bolsa de Minutos, assim como uma administracao
centralizada de 676 ramais com capacidade

para 250 chamadas simultaneas. Esta solucao
proporciona uma qualidade de voz superior e
funcionalidades avancadas ao realizar chamadas
através da Internet em vez de linhas telefénicas
tradicionais. Alem disso, oferece a possibilidade
de aumentar a largura de banda da rede a medida
que aumenta a quantidade de chamadas e
aumentar sua capacidade de fornecer servico de
telefonia para mais postos de trabalho.
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DESCRICAO DA SOLUCAO

SIP Trunking: evolucao da telefonia tradicional, que
permite realizar e receber chamadas locais, nacionais e
internacionais. Oferece flexibilidade, qualidade e uma
significativa reducao de custos. Baseada na tecnologia VolP,
esta solucao permite que o trafego de voz viaje através de
enlaces de dados em vez da rede tradicional. A Telefonia IP é
mais flexivel, pois permite aumentar a quantidade de canais
e DIDs conforme as necessidades de cada empresa, sem a
necessidade de instalar linhas fisicas.

BENEFICIOS

Economia de custos: as

chamadas sao realizadas

através da Internet em
vez de linhas telefonicas
tradicionais.

Qualidade de voz
melhorada: a tecnologia
de Voz sobre IP (VolP)
utiliza SIP Trunking, o que
melhora a qualidade da

chamada e a experiéncia

do usuario.

P <Electos
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Ao consolidar ml'JItipIE\s' inhas telefonicas

em uma Unica conexao IP, reduziu-se o uso

de hardware fisico e 0 consumo energético
associado, assim como a necessidade de
instalacoes e manutencao frequentes. Esta
solucao permite escalar operacoes sem aumentar
0 consumo de recursos e facilita o trabalho
remoto quando necessario, diminuindo os
deslocamentos e seu impacto ambiental.

'f |
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“Contar com o apoio da Claro El Salvador foi crucial para
modernizar nossa rede de telefonia. Gracas a sua colaboracao,

pudemos implementar uma central telefonica capaz de lidar
com o volume de chamadas de nossas diversas filiais”.

ELENA BEATRIZ CHAVEZ.
Gerente de TI, Stper Selectos.
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CITY OF PARIS
TEXAS

ESTADOS UNIDOS

SETOR / INDUSTRIA: GOVERNO
SLOGAN: “A SEGUNDA MAIOR PARIS DO MUNDO”
WVW\W.PARISTEXAS.GOV
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PERFIL DO CLIENTE

PARIS

Where Texans Reach Higher

Cidade de Paris, Texas, esta localizada no leste do estado do Texas, perto da fronteira com Oklahoma.
Paris possui varias instituicoes como bancos, lojas e restaurantes; oferece servicos publicos como agua,
esgoto, coleta de lixo, manutencao de ruas e parques, aplicacao de codigos e regulamentos, servicos
de policia e bombeiros, assim como atividades recreativas e culturais para a comunidade. A cidade tem
cerca de 200 funcionarios e é cliente da Claro desde 2023.

DESAFIO

O municipio de Paris percebeu que sua
infraestrutura de tecnologia da informacao nao
conseguia acompanhar a velocidade, escala e
seguranca de rede necessarias para realizar as
operacoes da cidade. A equipe de Tl também
reconheceu que o trabalho na cidade é dinamico
e as mudancas sao uma parte normal da vida; no
entanto, cada modificacao na infraestrutura exigia
equipes de especialistas e dias para ser realizada.
Para uma pequena equipe de Tl responsavel

por tudo, estava claro que precisavam de um
parceiro tecnologico experiente que pudesse
avaliar, consolidar e gerenciar as necessidades
tecnologicas do dia a dia.

O municipio de Paris tinha planos de realizar uma
transformacao digital continua que permitisse
aumentar sua produtividade nos servicos de Tl.
Precisava de um parceiro que continuamente
trouxesse ideias e capacidades para enfrentar
uma ampla gama de desafios na cidade, como

a monitoracao de cameras de seguranca
impulsionada por inteligéncia artificial para
detectar possiveis casos de violéncia escolar,
assim como a implementacao do Office 365 para
digitalizar o trabalho da cidade que muitas vezes
ainda era realizado em papel. A autogestao de sua

rede ja nao era uma opcao viavel, especialmente
considerando os diferentes fornecedores,
licencas e tecnologias que compunham seu
ambiente.

SOLUCAO

A equipe da Claro realizou uma avaliacao
exaustiva da infraestrutura que permitiu
identificar riscos de brechas. Sabendo que outras
cidades haviam experimentado perda de dados,
as equipes identificaram que a seguranca deveria
ser integrada nas solucoes a medida que eram
implementadas. Isso incluia a criptografia de
chamadas de voz ao atualizar o IP-PBX e 0 uso

de filtragem web como parte de um Servico
Gerenciado de Seguranca. Alguns problemas
requeriam ir além, o que demandava escolher
solucoes adequadas que fossem implementadas
corretamente, enquanto se resolviam
rapidamente os desafios apresentados.

Transformacao que
beneficia milhares de
habitantes
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DESCRICAO DA SOLUCAO

Seguranca Perimetral Gerenciada: este servico
gerenciado utiliza as mais recentes capacidades
avancadas de firewall de proxima geracao para
reduzir o risco de ameacas cibernéticas como
ataques de negacao de servico, malware e
acessos nao autorizados, oferecendo deteccao
e prevencao avancada de ameacas 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Redes de area ampla definidas por software
SD-WAN gerenciada: ao combinar a largura
de banda de multiplas tecnologias de
conectividade para transferir informacoes de
maneira segura e inteligente de um local de
rede a outro, a SD-WAN Gerenciada pela Claro
simplificou as operacoes entre locais enquanto
melhorava a supervisao e a seguranca.

Comunicacoes Unificadas como Servico
(UCAAS): servico que combina ferramentas de
comunicacao e colaboracao empresarial em uma
plataforma integrada para garantir a entrega
consistente de informacoes aos usuarios.

*
POL{}‘A/&
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BENEFICIOS

O municipio de Paris conseguiu migrar com
sucesso de uma infraestrutura autogerida

para um modelo de provedor de servicos
gerenciados (MSP) para sua rede de tecnologias
da informacao, melhorando sua capacidade de

cumprir seu objetivo principal de fornecer um

suporte confiavel e seguro aos cidadaos. Coma
ajuda da Claro e sua experiéncia em SD-WAN e
MSP, o municipio de Paris conseguiu:

PARIS

Where Texans Reach Higher

SUSTENTABILIDADE

A solucao implementada pela Claro contribuiu
para a sustentabilidade da Cidade de Paris, Texas,
ao otimizar suas operacoes e reduzir o consumo
de recursos. Ao modernizar a infraestrutura de
tecnologia da informacao, a cidade diminuiu a
necessidade de equipamentos obsoletos, o que
leva a uma reducao no consumo de energia.
Alem disso, a digitalizacao de processos minimiza
0 uso de papel, apoiando assim praticas mais
ecologicas. Atraves dessas iniciativas, a cidade
avanca em direcao a uma abordagem mais
sustentavel, alinhada com seu compromisso de
oferecer servicos eficientes e responsaveis com o
meio ambiente.

“Claro tem sido uma pedra angular da nossa evolucao
tecnoldgica. Juntos, reduzimos o tempo de indisponibilidade
da rede, cortamos os custos de comunicacdo e agilizamos os
tempos de resposta e resolucédo a um nivel de eficiéncia sem
precedentes. Em uma cidade progressista como a nossa em
Paris, Texas, Claro tem sido fundamental para tornar nossa
entidade mais resiliente, eficiente e conectada. Devo elogiar o
servico excepcional prestado pela equipe da Claro: seu apoio
inabaldvel e solucoes inovadoras transformaram nossas visées
em realidade. Sua capacidade de adaptar solucoes as nossas
necessidades especificas superou todas as expectativas. Nossa
parceria tem sido nada menos que extraordindria e esperamos
continuar aproveitando sua experiéncia no futuro.”

CELSO ARRIETA.
Gerente de Tl, Cidade de Paris, Texas.
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GUATEMALA

A GSQ Guatemala tem presenca na América Central, México e Porto Rico. Atualmente oferece uma
ampla gama de produtos como tintas, revestimentos, lacas, esmaltes, resinas e outras especialidades
da area industrial e repintura automotiva.

Umarede qu =
pinta um futufo
promissor

DESAFIO SOLUCAO

G5(

A GSQ Guatemala enfrentava desafios em sua
rede de agéncias que impactavam diretamente
na qualidade do atendimento ao cliente, junto
com a necessidade de implementar um sistema
de faturamento eletrdnico, assim como contar
COM mecanismos que garantissem a comunicacao
com a administracao tributaria. Entre os principais
problemas destacavam-se a queda de servicos,
congestionamento da rede, alta laténcia e

a falta de confiabilidade na conectividade.

Esses inconvenientes afetavam de maneira
significativa a eficiéncia dos processos internos,
provocando atrasos no faturamento, sistemas

A implementacao na GSQ Guatemala consistiu
em uma rede SD-WAN de 34 pontos remotos

e uma central. Esta solucao permite otimizar a
distribuicao de sua largura de banda, garantindo
que as aplicacoes mais criticas recebam a
prioridade adequada e um mecanismo de
comunicacao redundante em caso de falhas no
servico principal. Aléem disso, a gestao centralizada
pode ser monitorada e administrada a partir

de sua localizacao central, garantindo um
desempenho 6timo em todas as agéncias.

51 GUATEMALA

lentos e dificuldades na gestao de estoques.

, , Como resultado, os clientes experimentavam A COr da
SETOR I INDUSTRIA: PINTURA I QU'M'COS um atendimento mais lento e menos agil, o que -
SLOGAN: “PINTE AO SEU ESTILO COM SUR” afetava a experiéncia de compra e sua satisfacao tra nSforma,CaO se

WWW.SURCOLOR.COM

em geral.

nota na conectividade
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DESCRICAO DA SOLUCAO

SD-WAN: é um servico que permite transformar
e otimizar significativamente a infraestrutura
de rede. Melhora a distribuicao e o desempenho
do trafego de dados, permitindo priorizar o
trafego conforme as necessidades especificas
de cada aplicacao e melhorando a operacaoea
experiéncia do cliente.

BENEFiCIOS

Melhora significativa na experiéncia do
cliente, reducao de laténcia e falhas de
conexao.

Melhora significativa na velocidade e
estabilidade da rede.

Gestao de equipamentos de seguranca
que permite monitorar e administrar
facilmente a rede em tempo real.

Reducao de custos ao contar com a
largura de banda adequada, otimizando
o uso desta.
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“Foi a melhor opcdo que tivemos. Realizamos cotacées com
outros fornecedores locais, mas a proposta da Claro nos
ofereceu uma solucao muito mais conveniente e alinhada
com nossas necessidades. Ja contdvamos com uma
infraestrutura prévia com a Claro Guatemala, o que nos
permitiu evitar um novo investimento em equipamentos e
infraestrutura. Além disso, foi o tnico fornecedor que nos
ofereceu a gestdo dos equipamentos de sequranca, o que
tem sido um grande beneficio para a Sur Color. Em outros
cendrios, teriamos que adquirir os equipamentos por
nossa conta, o que implicava um custo significativo para a
empresa”.

CARLOS MONROY
Gerentede T, Sur Color.

SUSTENTABILIDADE

A solucao SD-WAN melhora a eficiéncia
operacional e apoia os objetivos de
sustentabilidade, combinando conectividade de
alto desempenho com um modelo tecnologico
mais limpo e responsavel. Agora existe um
menor numero de deslocamentos técnicos
gracas a gestao remota, reduzindo emissoes de
CO2. mpulsiona a reducao de hardware local
ao centralizar funcoes, diminuindo consumo
energetico e residuos tecnoldgicos. Ha uma
maior eficiéncia no uso de rede, que reduz o
consumo elétrico por transmissao de dados,
assim como a otimizacao de processos digitais
que consomem menos recursos fisicos.

Uma melhoria
interna transforma a
percepcao externa

Q

GUATEMALA
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Tu farmacia completa

PERFIL DO CLIENTE

Farmacia Siman esta enfocada en lafabricacion, distribucion mayoristay venta al detalle de productos
farmacéuticosy de consumo. Cuenta con 3,800 empleados y tiene presencia en Honduras, Guatemala
y Nicaragua con las marcas Farmacia Siman, Siman Comercial, Laboratorios Farsiman, Benessi Labs,
Economascotas y Farma Costo.

DESAFIO SOLUCAO

A Farmacia Siman se concentra na otimizacao Claro Honduras ofereceu a solucao de SD-WAN.
de seus processos para oferecer um servico Esta solucao inovadora permitiu otimizar a

de exceléncia aos seus clientes. Nesse sentido, distribuicao da carga de rede, priorizando o
requeria eficiéncia na conectividade e na trafego critico e adaptando-se dinamicamente
transmissao segura de seus dados, ja que as condicoes da rede em tempo real. Além disso,
representam um fator chave que contribui para a gestao centralizada e a visibilidade granular
alcancar e superar seus objetivos. do servico facilitaram a Farmacia Siman o

monitoramento e administracao de suarede a
partir de uma localizacao central, garantindo um
desempenho 6timo em todas as filiais.

- HONDURAS

SETOR / INDUSTRIA: FARMACEUTICO Por trds de um grande

SLOGAN: “SUA FARMACIA COMPLETA” . , ]
WWW.FARSIMAN.COM servico ha uma conexao

superior
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DESCRICAO DA SOLUCAO gF= g l |

SD-WAN da Claro Honduras oferece gestao centralizada a partir da
nuvem, priorizacao inteligente de aplicacoes criticas como voz ou video,
failover automatico em caso de falhas de conexao, balanceamento

de carga entre multiplos links (MPLS, internet ou LTE), seguranca
integrada com criptografia e firewall, monitoramento em tempo real do
desempenho da rede, segmentacao de trafego por tipo de aplicacao e
uma alta escalabilidade que permite conectar novas sedes de forma agil e
sem infraestrutura complexa.

BENEFICIOS

Melhora significativa na velocidade Estabilidade e consisténcia na Optimizacao dos recursos de rede, com " SUSTENTABILIDADE
e confiabilidade da rede, reduzindo conectividade da rede, garantindo uma uma distribuicao eficiente da carga e
a laténcia e eliminando os pontos de experiéncia de compra fluida e sem que garante um desempenho 6timo em %\ 0 servico SD-WAN contribui para reduzir
congestionamento. interrupcées para os clientes. todas as filiais, mesmo em momentos -~ 3 pega(ia de carbono ao minimizar a
de alta demanda. ¥

necessidade de infraestrutura fisica e viagens

para administracao de rede, gracas a sua
gestao remota e centralizada. Ao otimizar o

uso de largura de banda e permitir a transicao

wil 1 l
"‘® e para solucoes na nuvem, SD-WAN reduz o

1M JOFORTD

“Essa mudanca permitiu uma experiéncia de cliente consumo energetico associado a centros de
superior através de uma rede otimizada e confidvel.
Este caso de sucesso destaca o poder da tecnologia
para impulsionar o crescimento empresarial e
melhorar a satisfacao do cliente no competitivo mundo

. farmacéutico”.

[.\l‘g\;-l'ﬂki!

dados locais e equipamentos tradicionais.

|.\(’Lu1nlt'|\
Além disso, ao facilitar o trabalho remoto

| ACTO FORE

e a conectividade eficiente entre sedes,
diminui o uso de transporte corporativo,

contribuindo para uma operacao mais
JAVIER BONILLA.

Gerente Corporativo de Tecnologia da Informacao,
Farmdcia Simdan.

sustentavel e alinhada com os objetivos de
responsabilidade ambiental da empresa.

fo— Far:mci_a- -
BN Simdn

Tu farmacia completa
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SETOR / INDUSTRIA: TRANSPORTE

SLOGAN: “TRABALHAMOS PARA NOS MOVERMOS COM
VOCE”

WWW.CONECTAGFA.COM.MX
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.| Flecha Amarilla

PERFIL DO CLIENTE

AFlecha Amarilla @ uma empresa100% mexicana com mais de 90 anos de experiéncia no setor de mobilidade.
Sua lideranca nao é apenas no transporte de passageiros, mas também em setores-chave como logistica,
encomendas e mensageria, hotelaria e franquias, diversificando sua oferta para fornecer solucoes integrais
que conectam pessoas, empresas e destinos.

Gracas a confianca de milhoes de passageiros e clientes, assim como a visao de seus socios, a Flecha Amarilla
transporta aproximadamente 7 milhoes de pessoas a cada més, garantindo experiéncias de viagem seguras,
confortaveis e confiaveis. Sua cobertura inclui os estados de Jalisco, Michoacan, Guanajuato, Colima,
Aguascalientes, Querétaro, San Luis Potosi, Cidade do México, Nayarit, Estado do México, Hidalgo, Guerrero
e Sinaloa.

Cada passo em seu caminho reafirma o compromisso da Flecha Amarillacom a mobilidade integral,ainovacao
e 0 bem-estar das pessoas, impulsionando o desenvolvimento econémico e social das regides onde opera.

DESAFIO SOLUCAO
A Flecha Amarilla trabalha para gerar solucoes Telmex apoiou a Flecha Amarillacoma
de mobilidade apoiando-se em ferramentas implementacao/migracao de seus servicos para

tecnoldgicas que permitam aos seus clientes saber  uma rede gerenciada SD-WAN com Seguranca na
como se conectar de maneira agil e simples de um Nuvem e monitoramento proativo de seguranca e
ponto a outro, em sua zona de cobertura, através conectividade, assim como Seguranca Gerenciada.
de uma rede de servicos.
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DESCRICAO DA SOLUCAO

SD-WAN: solucao de transporte de dados que permite SUSTENTABILIDADE

criar redes privadas virtuais de forma segura para conectar

diferentes sites, filiais e escritorios através de tuneis pela A solucao de SD-WAN gerenciada com
internet, determinando a forma mais eficaz de priorizar e seguranca na nuvem e monitoramento
enviar a informacao. proativo contribui para a sustentabilidade
ao otimizar o uso de recursos tecnologicos,
Seguranca na Nuvem: servicos de Ciberseguranca que incluem reduzir a necessidade de infraestrutura fisica
consultoria, implementacao, gestao, monitoramento e resposta e minimizar deslocamentos para suporte

a incidentes para manter os servicos de Nuvem disponiveis, técnico. Aléem disso, ao melhorar a eficiéncia
acessiveis e protegidos. em telecomunicacoes e seguranca, diminui o
consumo energeético, o que reduz a pegada de
Seguranca Gerenciada: solucao que monitora e gerencia as carbono das operacoes digitais.

politicas de seguranca em uma conexao a Internet para reagir

a ataques ou incidentes que possam resultar na perda de

informacodes valiosas.

BENEFICIOS

Seguranca: A capacidade de proteger e controlar o trafego

de dados de forma centralizada e criptografada, mediante
politicas estabelecidas pela empresa, com o objetivo de
reduzir significativamente os riscos de um ataque cibernético.

Maior desempenho nas aplicacoes gracas a alta
disponibilidade em links, alertas de links e seguranca.

Melhoria da seguranca pelo monitoramento proativo.

0 aumento da largura de banda proporcionou melhorias na
estabilidade do servico.
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4 Flecha Amarilla

“Em 2021, a Flecha Amarilla iniciou um ambicioso projeto de migracao de sua rede MPLS
para uma rede de links dedicados com sequranca e VPNs. A primeira fase deste projeto,
que foi concluida em 2023, envolveu a migracao bem-sucedida de 83 escritdrios de venda.
Posteriormente, em 2023, foram integrados 21servicos adicionais em uma segunda fase.
Este projeto, embora complexo, foi concretizado gracas ao esforco conjunto entre as dreas
de tecnologias da informacao da Flecha Amarilla e o pessoal da Telmex. Durante o tempo
em que operamos a nova rede, implementamos melhorias significativas em estabilidade e
seguranca. Além disso, a nova infraestrutura permitiu a integracdao agndstica de links de
terceiros, o que adicionou flexibilidade e redunddancia a nossa rede.

Atualmente, estamos trabalhando em conjunto para melhorar a visibilidade de
componentes e a geracao de relatdrios. A operacao da conectividade e a sequranca foram
simplificadas consideravelmente, gerando economias importantes e melhorando o nivel de
servico de acesso a sistemas tanto préprios quanto de nuvem de maneira notdvel”.

ENG. FRANCISCO HERNANDEZ QUINTANA.
Coordenador de redes de Voz e Dados, Flecha Amarilla.
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A XINYA é uma empresa fundada em 1987, especializada no design e fabricacao de cabos elétricos,
automotivos, médicos, solares e industriais. Isso |he permitiu alcancar uma presenca global em
mercados como EUA, Japao, Brasil e Rissia. Além disso, possui certificacoes internacionais entre as
quais se destacam UL, VDE e KTL. Seus principais clientes sao empresas reconhecidas mundialmente

A primEira fébrica \ : : _.f NG dos setores automotivo, médico e eletronico.
inteligente 5G do 1

M y e oy ¥ DESAFIO SOLUCAO
exico ja € uma
° s o , , _ Esta usina de distribuicao esta localizada em Nesse contexto, a XINYA decidiu dar um passo em
reallda 8 wad , R— - ' ' | 3 __ Tlajomulco, Jalisco (México), e contava com uma direcao a transformacao tecnologica e optou por
‘ = conexao que apresentava limitacoes importantes migrar para uma Rede Privada 5G com a Telcel,
em velocidade e estabilidade, ja que funcionava atraves da qual:
_— como um Wi-Fi convencional, o que afetava a
: - eficiéncia operacional e interferia com processos - Obteve mais eficiéncia de classificacao com
| / " ' manuais criticos. Assistentes Pessoais Digitais (PDA).
' ' - Maior eficiéncia de transferéncia e menor taxa
' O desafio para a empresa era claro: ter uma de perda mediante veiculos autbnomos (AGV).
operacao digital, eficiente e inteligente que - Aumento na eficiéncia de inspecao gracas a
. permitisse uma conectividade avancada, reduzir identificacao visual de cameras 5G que funcionam
4 a intervencao do pessoal e automatizar seus com IA.
I“%I M EXICO processos de producao para alcancar maior

eficiéncia no dia a dia.

®=  SETOR / INDUSTRIA: HI TECH
WWW.ES.XINYACABLES.COM
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DESCRICAO DA SOLUCAO

Primeira Fabrica Inteligente 5G

Esta é a primeira Fabrica Inteligente com Rede Privada
5G com a Telcel que alcanca uma conectividade
avancada no México; um centro de fornecimento

que oferece servicos de embalagem, montagem,
configuracao, testes de placas e gabinetes.

Assistente Pessoal Digital (PDA)

Todas as operacoes que o cliente requer, podem

ser realizadas através de PDA, desde requisicoes de
materiais, validacao de niumeros de parte multicodigo
de barras até controle de qualidade.

Uma das grandes vantagens é sua qualidade de ser
sem papel e acesso de qualquer lugar. Além disso,
existe a possibilidade de realizar mudancas ou
atualizacdes de ordens em tempo real.

Veiculos Autonomos (AGV’s)

Anteriormente, cada funcionario da empresa se
deslocava para multiplas localidades para encontrar e
pegar materiais.

Hoje, os materiais sao colocados em racks movidos
por AGV’s até a localizacao do operador, o que resulta
em reducao de percursos e tempo, além de melhorar
a precisao. Também ha empilhadeiras autbnomas
que facilitam o transporte coordenado de pallets,
tornando-o mais seguro e reduzindo 0s recursos
necessarios.

e XxXiya
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Ampla largura de banda

D00

® @ @
5G 5G 5G

5G Lampsite

Camara inteligente con IA

Oferece ao cliente um monitoramento de seguranca
assistido por IA através da instalacao de cameras que
detectam sinistros de maneira oportuna.

Alguns dos eventos que registra sao:
Reconhecimento visual de padroes de fogo e
fumaca em areas de risco.
- Ativacao de alarme sonoro, visual e transmissao de
mensagens de alerta.
Possibilidade de expansao para deteccao de
presenca, condutas e atividades de risco.
Deteccao de pessoas.
Retroiluminacao de imagem com IA.
- Adaptacao a céu aberto.

Baixa laténcia

Kite - L (5Gc em uma caixa)

Private
Cloud

Seguranca solida

Telcel RS CRV(0SS)

BENEFICIOS

Reduziu-se a intervencao de pessoal, ja que
anteriormente existiam muitos processos
(L ELTETER

Melhora no tempo de resposta e eliminacao
de erros por mudancas em pontos de acesso

arede durante deslocamentos.

Otimizacao na operacao do negocio.

........

sustentavel, mais limpo, eficie
responsavel. Com uma conei:ﬁr_i Jad
avancada, diminui-se a necessi

cabeamento e equipamentos |
reduzindo assim o impacto 3
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== NICARAGUA

SETOR / INDUSTRIA: VAREJO / IMOBILIARIO
SLOGAN: “INVESTIMOS PORQUE CONFIAMOS
E AMAMOS A NICARAGUA”
WWW.OCALSA.COM

CASOS DE SUCESSO

PERFIL DO CLIENTE

=k

CALSA

O Grupo CALSA é lider no mercado nacional, diversificado nos ramos de distribuicao de produtos de
consumo massivo, operacao logistica, bens imdveis, venda de motocicletas, veiculos, microfinancas e
outros investimentos com capital 100% nicaraguense.

DESAFIO

Em vista de seu plano de expansao, o Grupo
CALSA, formado por 4 empresas: OCAL, ENIMOSA,
COBIRSA e ANDALUCIA, tinha grandes desafios

na modernizacao de sua infraestrutura de
telecomunicac¢des e seguranca, ao mesmo tempo
que precisava manter uma comunicacao interna e
externa oportuna para um atendimento adequado
aos seus colaboradores. Tudo isso apresentou

um desafio de transformacao digital em todos os
niveis.

Colaboracao
inteligente para um
grupo que nao se

detém

SOLUCAO

Ativacao de Servicos de Licenciamento Microsoft
365 em diversos setores e solucao de gestao de
comunicacoes de canais digitais.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Microsoft 365: surge como uma oportunidade
para conectar uma empresa e permitir que

todas as equipes se reunam, facam chamadas e
trabalhem por um bem comum utilizando uma
mesma plataforma, na nuvem e sem importar sua
localizacao.

Com Word, Excel, OneNote e PowerPoint
poderao criar, compartilhar e inspirar, tendo
seus arquivos sempre disponiveis no SharePoint,
onde poderao gerar sites produtivos e dinamicos
para cada equipe de projetos, departamento ou
geréncia. Acessarao reunioes online com até
250 participantes de qualquer lugar gracas ao
Microsoft Teams.
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BENEFiCIOS

Ativacao de 203 licencas em tempo recorde e
sem afetacao.

Ativacao de 1 unico tenant e 4 faturas de acordo
com os requisitos do grupo.

Melhoria nos tempos de resposta para a
ativacao de novas contas em qualquer uma das
empresas do grupo.

Melhoria no assessoramento a geréncia de Tl

em temas relacionados com novas tecnologias SUSTENTABILIDADE

como SVA.

“Precisdvamos de um parceiro de negécios que nos Com aimplementacao das ferramentas do Microsoft

Ativacio da seguranca perimetral de todas as apoiasse na transformacao digital que empreendemos 365 na comunicacao interna e externa, eliminou-
e A e encontramos na Claro Nicardagua o parceiro que se a necessidade do uso de papel, o que contribuiu
P > precisdvamos, porque nos ofereceu uma grande P <
variedade de servicos e com boa assessoria. Com significativamente para a reducao da pegada de
Ativacao da solucio Chat2B plano Enterprise, 20 as implementacées que realizamos, garantiu-se a carbono do Grupo CALSA. Aadocao de servicos

estabilidade em todas as empresas do grupo, sempre como e-mail (Outlook) e mensagens instantaneas

BN o dministrador. respaldado por um bom aliado de negdcios”.

(Teams) promoveu uma comunicacao mais eficiente e
respeitosa com o meio ambiente, alinhando-se com as
estratégias de sustentabilidade do grupo.
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Infraestrutura para
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== REPUBLICA DOMINICANA

SETOR / INDUSTRIA: SAUDE

SLOGAN: “A MELHOR QUALIDADE EM IMAGEM

DIAGNOSTICA”
WW\W.CARDIOIMAGENES.COM.DO

PERFIL DO CLIENTE

G CIE

Cardio Imagenes Especializadas

A CIE iniciou suas operacoes em 2007 com imagens diagndsticas e consultorios para avaliacoes
cardiovasculares. Hoje conta com pessoal altamente especializado atendendo seus 14 departamentos.
Mantém a visao de ser lider em servicos médicos diagndsticos a nivel nacional e em pesquisa cientifica

a nivel internacional.

DESAFIO

A CIE precisava substituir sua central telef6nica
obsoleta e, com isso, modernizar a infraestrutura
de comunicacoes. Nao contava com uma solucao
que permitisse atender oportunamente as
chamadas recebidas, o que provocava a perda

de um grande numero delas. Além disso,
necessitavam de Internet de alta velocidade e um
sistema de Ciberseguranca com Antivirus, ja que
eram vulneraveis a qualquer ataque.

Para a CIE também era muito importante evitar
a mobilidade constante dos funcionarios para
participar de reunides presenciais, pois isso
gerava perda de tempo e recursos, afetando a
produtividade e o atendimento aos pacientes.

SOLUCAO

Foi estruturada uma solucao integral para a CIE
que incluiu uma plataforma de comunicacoes
com seu call center, seguranca para dispositivos,
Software como Servicos (SaaS) e uma camada
de seguranca que protegesse suas informacoes.
A solucao também inclui: central telefénica

na Nuvem, Contact Center Cloud com
Omnicanalidade para agentes e supervisores,
Servidor Virtual para habilitar a solucao de
Contact Center Cloud, acesso a Internet fixa de alta
velocidade de 100 Mbps, Seguranca Perimetral
Administrada (SPA), Microsoft Office 365 e
Seguranca Empresarial.

Solucdes que facilitam o
cuidado da saude
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DESCRICAO DA SOLUCAO

Hosted PBX: telefonia IP com funcionalidades de

Central PBX hospedada, administrada a partir da

rede da Claro. Este servico nao requer investimento

em uma central telef6nica e seus servicos de
voz sao sob o protocolo SIP, 0 que garante uma
experiéncia multicanal, segura e personalizada.

Contact Center Cloud: solucao que garante uma
experiéncia omnicanal com um tnico ponto de
contato para os clientes através de diferentes
canais como WhatsApp Business, e-mail,

redes sociais, webchat e chatbot, integrando

onipresenca, seguranca e redundancia; otimizando

custos e processos.

99
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BENEFICIOS

Claro Cloud Empresarial (Servidores Virtuais):
infraestrutura e conectividade robusta de grande
alcance em nossos data centers com tecnologia
integrada e flexivel, o que nos permite proje
a melhor nuvem definida por software. |
controles de seguranca de ponta a pontz
grande desempenho atraves da auto
generalizada e uma experiéncia naj
adotar e rentavel, que se adapta LIC. SONIA MARTINEZ.
necessidades do CIE mudam e ev R aagr, Gk

.
Seguranca Perimetral Admini
Seguranca cibernética que ga
niveis de protecao e seguran
0 monitoramento e atualiza
diferentes tecnologias de s
IPS/IDS, AntiSpam, Anti
Conteudo).

Mudanca do modelo
de custo de CAPEX para
OPEX.

Controle de acesso
para o uso eficiente do
servico de Internet.

deseusclientesgracas  de VPN para que os colaboracao sem
adisponibilidade de médicos possam acessar  necessidade de
diferentes canais de o servidor local e deslocamento fisico.
comunicacoes digitais  visualizar os resultados

comaimplementacao  dos estudos realizados Reducao de custos
da solucao de Contact em seus pacientes. operacionais

Center Cloud. concentrando todaa

Acesso remoto atraves

Melhoria na experiéncia Solucao integral de

gestao técnica na Claro.
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