REKLAMACNIi PODMINKY
(rezervacni systém TJ) TESLA BRNO z.s.)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto reklamacni podminky upravuji postup a prava UZivatele v pfipadé, Ze dojde k problémim
souvisejicim s rezervaci sportoviste, prostoru, sluzby nebo ubytovani prostfednictvim rezervacniho
systému TJ TESLA BRNO z.s.

1.2. Uzivatel je povinen uplatnit reklamaci v souladu s témito reklamac¢nimi podminkami a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP“).

2. Moznosti reklamace

2.1. Reklamaci lze uplatnit zejména v pfipadech:
e nespravné evidované nebo chybné potvrzené rezervace v rezervaénim systému,
e technické zavady rezervacniho systému, které mély vliv na moznost provedeni nebo realizaci
rezervace,
e nedostupnosti rezervovaného sportovisté, prostoru nebo sluzby z ddvodu pochybeni
Provozovatele.
2.2. Za neopravnénou reklamaci se povazuji zejména pfipady, kdy:
e problém vznikl jednanim nebo opomenutim UZivatele,

doslo k neomluvené neucasti,
bylo provedeno storno po lh{té stanovené ve VOP nebo u konkrétni rezervace,
e Uzivatel porusil provozni nebo navstévni rady,

jedna se o subjektivni hodnoceni nebo okolnosti, které nelze objektivné prokazat a nejsou
zpUsobeny Provozovatelem.

3. Zpusob a forma uplatnéni reklamace

3.1. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, a to e-mailem na adresu: rezervace@tjteslabrno.cz
3.2. Telefonické podani reklamace neni vyzadovano ani povazovano za fadné uplatnéni reklamace.
3.3. Reklamace by méla obsahovat zejména:

e datum a pfedmeét rezervace,

e Cislorezervace, je-li k dispozici,

e popisreklamované skutecnosti.

4. Lhita pro vyfizeni reklamace

4.1. Provozovatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho doruceni.
4.2.V odlvodnénych pfipadech je Provozovatel opravnén lhitu prodlouzit, o c¢emz UzZivatele informuje.

5. Zpusob vyfizeni reklamace

5.1.V zavislosti na povaze reklamace mUze byt reklamace vyfizena zejména:
e odstranénim chyby nebo technické zavady,
e nabidnutim nahradniho terminu rezervace,
e vracenim uhrazené ¢astky nebo jeji ¢asti.



5.2. ZpUsob vraceni platby bude dohodnut mezi Uzivatelem a Provozovatelem a m(Ze probé&hnout:
e hotové na provoznim oddéleni,
e bankovnim pfevodem,
e jinym dohodnutym zplsobem.

6. Zavérecna ustanoveni

e 6.1. Provozovatel odpovida pouze za rezervace, které byly Fadné vytvoreny, potvrzeny a zpracovany
v rezervacnim systému.

e 6.2. Provozovatel nenese odpoveédnost za subjektivni stiznosti tykajici se osobnich preferenci,
komfortu nebo jinych okolnosti, které nemaji objektivni pfiCinu na strané Provozovatele.

e 6.3. Tyto reklamacni podminky jsou nedilnou soucasti VOP rezervacniho systému T) TESLA BRNO
z.s.

e 6.4.V pfipadé dotazll se mUze Uzivatel obratit na e-mailovou adresu:
rezervace@tjteslabrno.cz



