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Introduktion

Onlinefaellesskaber har i dag stor betydning for vores samfund, vi-
densdeling og sociale liv. Det er her, vi holder kontakten over store
geografiske afstande, opdager lokale events og finder interesse-
feellesskaber. Pa platforme som Facebook, X, Instagram og TikTok,
hvor mange mgdes online i dag, er det i vidt omfang platformene
selv, der bestemmer rammerne for brugernes interaktion, og sto-
re dele er uden for brugernes kontrol. Men hvad mener brugerne
der skal til for, at fremtidens digitale faellesskaber lever op til vores
veerdier og behov som samfund?

Igennem en workshopraekke blev der i efteraret 2025 sat fokus pé
spgrgsmalet: Hvordan vil vi gerne have, at vores digitale feelles-
skaber skal se ud i fremtiden? Workshopreekken bestod af tre bor-
gerworkshops, hvor deltagerne udviklede visioner for fremtidens
digitale faellesskaber, efterfulgt af en ekspertworkshop, hvor fokus
var pé& handlemuligheder.

| visionerne er der et klart anske om onlinefeellesskaber, der saet-
ter mere fokus pa brugernes og feellesskabets behov. Der gnskes
onlineplatforme, hvor menneskerne, interesserne og de gode in-
teraktioner er i centrum. Det skal veere muligt at veelge til og fra
efter egne gnsker - bade hvad angér specifikke funktioner og plat-
formene i sig selv. Vi skal vaek fra platforme med profitmotiver og
datahgst og over i noget, der er mere kooperativt drevet og ejet.
Fra et ekspertperspektiv kreever det et opgagr med de kulturelle
og demokratiske udfordringer, som de mainstream sociale medier
har medfart.

| denne rapport preesenteres farst en opsummering af visioner for
fremtidens digitale faellesskaber formuleret af borgergruppen og
efterfglgende eksperternes refleksioner over deres indhold, og
hvad der er ngdvendigt for, at virkeligheden kan naerme sig visi-
onerne.



Visioner for rremtidens
digitale rxllesskaber

Til de tre borgerworkshops blev en gruppe pé otte deltagere fart
gennem en proces, der bagd pé refleksioner over status quo for
onlinefaellesskaber, en dreammerejse til fremtiden og til sidst ud-
vikling af konkrete visioner. Disse visioner opsummeres her. Visi-
onerne er et gjebliksbillede, som illustrerer, at vi star ved et ven-
depunkt - med et gnske om et skift i maden, vi mgdes online og
strukturerer dette samveer.

Tilmeldingen til workshoppen var &ben for alle borgere, og rekrut-
teringen foregik via et internt borgerkartotek og sociale medier,
herunder det nyopstartede sociale medie Meningspunktet. Delta-
gergruppen blev en broget flok, der geografisk fordelte sig rundt
i hele landet. Deltagerne spredte sig ogséa godt i forhold til alder
og ken, dog med en mindre overrepraesentation af granvoksne
meend. Til feelles havde de dog, at de alle havde bade positive og
negative erfaringer med sociale medier, og de var klar til, at der
skulle ske noget nyt. Emnet tiltrak saerligt ildsjeele med stor erfa-
ring i det digitale landskab - nogle privat, andre professionelt. Det
preegede diskussionerne, men alle deltog pa lige vilkar. Visionerne
skal dermed ikke ses som et repraesentativt indblik i befolknin-
gens gnsker, men som et eksempel pé, hvad der sker, ndr man
sammen forestiller sig fremtiden.

Visionerne peger os i retning af bedre onlinefeellesskaber, som ta-
ger udgangspunkt i feellesskabets praemisser. Det er ikke en fuld-
kommen Igsning, der praesenteres, og deltagerne var vel vidende
om kompleksiteten i de gnsker, de fremstillede. Visionerne skal
derfor ses som en vejviser snarere end et endeligt svar.
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Visionerne

Vi gnsker os digitale fellesskaber, der:

Er kooperativt ejede og drevne

Vi ensker os digitale feellesskaber, der er kooperativt ejede og
drevne og fungerer som en neutral infrastruktur uden profitmo-
tiv. De skal veere lokalt forankrede, eventuelt med udgangspunkt i
kommunerne eller andre politiske organiseringsniveauer.

Det offentlige skal stgtte udviklingen af disse feellesskaber gkono-
misk, dog uden at det bliver et langtrukket offentligt digitaliserings-
projekt.

Digitale feellesskaber kan hertil bruges af det offentlige til at kom-
munikere med borgerne som supplement eller erstatning for eksi-
sterende kommunikationskanaler. Alternativt kan brugerfinansie-

Prioriterer god tone

Vignsker os digitale faellesskaber, der fremmer en ordentlig tone
og bygger pa en feelles forstaelse af formal, adfaerd og tone. For at
deltage i samtaler skal man oprette en profil med verificeret iden-
titet, men det skal altid veere muligt at falge med som passiv laeser
uden at logge ind. Feellesskaberne skal have betalte moderatorer,
og der skal veere tydelige spilleregler, som oversaetter adfaerds-
og demokratinormer fra det fysiske rum til digitale retningslinjer.
Reglerne kan variere efter feellesskabets tema og deltagergruppe.

ring overvejes.

Hviler pa fuldt dataejerskab hos brugerne

Vi onsker os digitale feellesskaber, der giver brugerne fuld kon-
trol over deres data. Der gemmes ingen personlige oplysninger,
medmindre brugerne selv gnsker det. Kommunikation pa tveers af
netvaerk understgttes ved, at brugerne ejer deres egne profildata,
som opbevares hos en uvildig tredjepart eller hos brugerne selv.
De kan derefter veelge at dele deres profil pa tveers af netveerk
efter behov.

Har mennesket og interessefallesskaber i centrum

Vi gnsker os digitale feellesskaber, der saetter mennesker og feelles
interessericentrum. Indhold skal ikke styres af algoritmer; bruger-
ne ser kun det, de selv veelger at fglge. Feellesskaberne skal kunne
understgtte bade lokale, fysiske aktiviteter og interessefaellesskaber
pa tveers af geografiske afstande. Det centrale er, at man samles om
noget meningsfuldt: lokale forhold, hobbyer eller vidensfeellesska-
ber. Fremtidens digitale feellesskaber skal give veerdi, motivere bru-
gerne og have et klart formal, s& de ikke blot bliver tidsforbrugende.
Vi gnsker en stgrre bevidsthed om, hvilke feellesskaber vi treeder
ind i, og hvorfor - stgrre bevidsthed vil understgtte bedre trivsel.
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Tilbyder en enkel brugerflade med modul@re funktioner

Vi gnsker os digitale feellesskaber, der har en enkel brugerflade
uden ungdige elementer og med en modulaer opbygning, hvor
brugerne kan vaelge funktioner til og fra efter behov. Open sour-
ce-kode kan ggre det nemt og billigt at etablere nye feellesskaber.
Det skal veere et gkosystem af interessebaserede netvaerk og di-
gitale tjenester, drevet af forskellige aktgrer, men forbundet via en
neutral og tydeligt styret infrastruktur.

Modulariteten skal kunne rumme bade lokale, nationale og inter-
nationale netveerk samt fysisk forankrede faellesskaber som for-
eninger. Relevante funktioner kan veere projektstyring, gruppeor-
ganisering, kalender, deling af dokumenter, medlemshandtering
samt veerktgijer til at finde personer med feelles interesser. Kunstig
intelligens kan indga som hjeelp til organisering og drift, men kun
under regulering og kontrol. Interaktion skal desuden kunne fore-
ga bade i realtid og forskudt.

Vi gnsker et internet og sociale medier, der giver reel valgfrined
mellem veerktgjer og tjenester, og som understgtter mangfoldig-
hed og innovation frem for de monopoltendenser, vi ser i dag.

Nuancer og spendinger

Visionerne repraesenterer det, som borgerne ved sidste workshop
opnéaede enighed om. Bag denne enighed 1& mange diskussioner,
der afslgrede nuancer, interne uenigheder og spasndinger imel-
lem de forskellige borgeres gnsker.

Eksempelvis var gnsket om et fraveer af algoritmisk kuratering, hvor
man kun ser det indhold, man aktivt har tilvalgt, i speending med et
andet gnske om, at platforme (via algoritmer) hjeelper en til at blive
eksponeret for det nye og overraskende og blive sat i kontakt med
mennesker med perspektiver, der kunne berige ens eget.

Der var ogsa debat omkring moderation, hvor gnsket om god tone
handhaevet af tydelig moderation blev balanceret af bekymringer
om gennemsigtigheden af reglerne og arbitreere repressalier, hvis
man udtrykte den “forkerte” holdning. Visionen om en enkelt bru-
gerflade med moduleere funktioner fremkom til dels som et resul-
tat af delte meninger om, hvorvidt platformene kun bgr indeholde
basale funktioner som grupper og beskeder, eller om de ogsé kan
understgtte en bred vifte af gvrige funktioner.



Perspektiver fra forsk-
ning og innovation

Borgernes visioner dannede afsaet for en workshop med fem eks-
perter i forskning og innovation inden for digitale feellesskaber.
Til ekspertworkshoppen blev borgernes visioner praesenteret, og
eksperterne diskuterede, hvilke temaer der fremkom, og hvilke
underliggende behov der blev udtrykt. Eksperterne blev ikke bedt
om at evaluere visionerne, men om at drgfte, hvad der skal til for, at
visionerne kan realiseres i praksis, samt hvilke kompleksiteter der
kan veere relevante at adressere.

Den gode samtale

Eksperterne var optagede af borgernes gnske om at fremme den
gode samtale igennem betalte moderatorer og krav om verificeret
identitet som adgangsgivende til at deltage i samtalen. Nysgerrig-
heden omhandlede sezerligt, hvad der 1a i gansket om moderation
- om betalte moderatorer var vejen til at opna dette gnske, og i
sd fald, hvordan det ville foregd i praksis. For eksperterne ville et
naturligt neeste skridt vaere at f& afdeekket, hvilken form for mode-
ration der efterspgrges? Hvordan kan det se ud i praksis? Hvilken
modstand kan moderation generere? Hertil rejser sig et grund-
leeggende spagrgsmal om ytringsfrihed og censur. Moderation kan
pa den ene side vaere afgarende for at sikre en god tone. Men ret-
ten til ytringsfrined kan samtidig blive paberabt af folk som en ret.

Spaendingsfeltet i borgernes egen diskussion omkring verificeret
log-in genspejlede sig ogsé i eksperternes erfaringer: P4 alterna-
tive platforme opleves bade gnske om og modstand imod det. For

eksperterne var dette et vidnesbyrd om, at der eksisterer nuancer
i gnsket om verificering selv blandt folk, der aktivt sgger alterna-
tiver til Big Tech platforme som blandt andet Facebook. Krav om
identifikation kan stride med retten til at deltage i samtalen ano-
nymt, som mange brugere af de eksisterende sociale medieridag
veerdsaetter.

Lokale og fysiske fellesskaber

Eksperterne bed maerke i snsket om platforme og veerktgjer, der
bedre kan understgtte lokale og fysiske faellesskaber - noget,
praktikerne i seerdeleshed kunne nikke genkendende til. Men
hvad betyder dette gnske konkret? Hvordan skal platforme desig-
nes anderledes end i dag for at understgtte lokale faellesskaber
markant bedre? Her fremhaevede nogle eksperter gnsket om feel-
lesskaber, der kan f& os vaek fra platformene og ud og mgdes i
virkeligheden, som interessant. Sociale medier behgver ikke ses
som onde, men der var enighed om, at der er nogle demokratiske
problemer med, hvordan de fungerer i dag, eksempelvis i forhold
til kurateret indhold og fastholdelse.

Spgrgsmalet hertil er, om der i virkeligheden er brug for en bevae-
gelse i retning af at bruge eksisterende platforme mindre i tillaeg til
at tilbyde andre digitale alternativer. Der er tekniske greb, der kan
understgtte dette gnsket om at komme mere vaek fra platformene,
men det kraever ogsé et opggr med den kultur, der er skabt om-
kring de eksisterende sociale medier.



Ejerskab

Eksperterne heeftede sig ved, at borgerne var opmaerksomme pa
- og kritiske over for - eksisterende platformes forretningsmo-
del og anvendelse af brugerdata, hvilket ellers har fyldt mindre i
borgeres bevidsthed i tidligere undersggelser. Eksperterne aner-
kendte det steerke gnske om at beveaege sig veek fra platforme, hvis
primaere eksistensgrundlag er annoncesalg. Hertil er det dog vig-
tigt at have nuancerne i problemstillingen for gje. Indsamlingen af
data i sig selv behgver ikke vaere problematisk; problemstillingen
ligger f@rst og fremmest i, hvordan store firmaer er blevet gode til
at bruge vores data til at tjene penge, der ikke altid er i brugerens
interesse.

Borgernes vision om kooperativt ejede og drevne platforme blev
set som ambitigs og gav anledning til en diskussion af mulige
praktiske barrierer og overvejelser, som praktikerne selv sidder
med. Dels blev der sat spgrgsmalstegn ved, hvordan man sikrer
de ngdvendige ressourcer til opstart og drift, dels ved, hvordan
en kooperativ model kan ggres baeredygtig, nar en platform opnér
en vis stagrrelse. Drift af digitale platforme kraever kapital til ser-
vere, udviklere, sikkerhed, moderation etc., som kooperativer ofte
har sveert ved at rejse uden at afgive kontrol. Brugerdrevet styring
kan tillige veere sveert at fa til at fungere, nar platforme nar en vis
starrelse og dermed ofte rummer stgrre spredning i interesser.
@nsket om at skabe kooperativt ejede platforme eksisterer ogsa
hos praktikerne, men vi mangler de gode modeller for, hvordan det
udfgres i praksis.
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Fravision til bevaegelse

| tilleeg til refleksioner over de konkrete visioner bidrog eksperter-
ne ogsd med nogle bredere perspektiver pé de udfordringer, vi i
dag oplever med de mainstream sociale medier. Disse kredsede
om menneskelige og kulturelle faktorer, som fastholder den brede
skare af brugere péa de eksisterende platforme, hvorfor alternativer
ikke blot skal fremkomme, men ogsé overkomme disse barrierer
for at lykkes med at opna bred opbakning.

Ekspertgruppen bemaerkede, at elementer af det, som borger-
gruppen efterspgrger, er tilgeengeligt pa alternative platforme al-
lerede i dag. Det fgrte til en diskussion af, hvordan fordelene ved
alternativerne skal formidles, hvis stgrstedelen af befolkningen
mangler motivation eller oplever barrierer i forhold til at tilga digi-
tale faellesskaber pé alternative platforme. De pegede dermed p4,
at det ikke kun er et spgrgsmal om, hvordan fremtidens digitale
feellesskaber skal se ud. Det er ogséa et presserende spgrgsmal,
hvordan man skaber en bredere folkelig beveegelse, nar der er
staerke tekniske og sociale mekanismer, der fastholder brugere pa
de eksisterende platforme.

Spgrgsmalet blev ogsa rejst, om vi overhovedet er i stand til at
forestille os radikalt anderledes alternativer til de eksisterende
digitale feellesskaber, nar de for mange mennesker er blevet en
allestedsneerveerende og fasttemret del af deres virkelighed og pa
mange mader dybt indlejret i vores kultur. Kan man bede folk, der
ervant til Facebook (m.v.) om at forestille sig deres vision for frem-
tidens digitale feellesskab, uden at den resulterende vision tager
udgangspunkt i Facebook? Og risikerer man ikke, at mange af de

helt grundlaeggende problemer med eksisterende sociale medi-
er bliver arvet af de alternativer, der baserer sig pad den samme
grundleeggende model?

Spergsmalet, der star tilbage, er: Laser vi sociale problemer ved at
designe nye platforme, eller har vi brug for at anerkende, at der ikke
altid findes et teknisk fix? Og méske handler den reelle udfordring
ikke om at bygge bedre digitale feellesskaber, men om at genop-
dage veerdien af at snakke med hinanden ansigt til ansigt. Ud fra
de tanker og gnsker, der er lagt i visionerne, og de perspektiver,
ekspertgruppen har bidraget med, tyder det pa, at der er behov for
en indsat fra begge sider - et opger med de tekniske mekanismer,
vi oplever i dag, men ogsé med den kultur, de har fordret.



VIDEN (5~
DEMOKRATI
Viden & Demokrati er et samarbejde mellem Democracy x og

TrygFonden. Projektet udforsker feltet mellem viden og demo-
krati og interaktionen herimellem.

Projektet handler om at sikre en sund, offentlig debat og styrke
grundlaget for gode, kollektive beslutninger baseret p& den
bedst tilgeengelige viden.

Formélet er at:
x  forstd, hvordan viden bliver brugt i samfundet og i politik
x udvikle tilgange til dialog mellem forskning og samfund

x  pabegynde opbygningen af et dansk netveerk, der kan lgf-
te kompetenceudvikling inden for vidensformidling.

DIGITAL
STEMME

Digital Stemme er en nyopstartet forening, der arbejder for
demokratisk indflydelse pa digital teknologi. Foreningen
arbejder gennem tre indsatser: medlemsorganisering med
lokale afdelinger, kampagner, der skaber konkret forandring,
og projekter og analyser, der undersgger borgernes behov
og pavirker den politiske debat om digital udvikling.



