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Abstract 

De convergentie van informatie- en operationele technologieën (IT/OT) in industriële en logistieke sectoren heeft 

het cyberbeveiligingslandschap fundamenteel veranderd en nieuwe kwetsbaarheden geïntroduceerd. Dit onderzoek 

analyseert internationale business cases en implementatiestrategieën voor industriële cyberbeveiliging, met 

specifieke focus op de praktische toepasbaarheid voor kleine en middelgrote ondernemingen in de Vlaamse 

industrie- en logistieke sector. 

De methodologie omvat een systematische analyse van incident rapporten, casestudies en implementaties van 

cyberbeveiligingsmaatregelen in kritieke infrastructuur gedurende de periode 2018-2024. Specifieke aandacht 

wordt besteed aan sectoren relevant voor het ICIL4.0 project, waaronder productie, logistiek en supply chain 

management. Het onderzoek integreert kwantitatieve data van internationale cybersecurity incident databases met 

kwalitatieve bevindingen uit gedetailleerde casestudie analyses. 

De bevindingen tonen aan dat wereldwijd meer dan 850 productiebedrijven slachtoffer werden van ransomware-

aanvallen tussen 2018 en 2024, met gemiddelde kosten van $1,9 miljoen per dag productieonderbreking. In het 

vierde kwartaal van 2024 werden 107 industriële cybersecurity incidenten publiek bevestigd, waarbij 50% het directe 

gevolg was van ransomware-aanvallen. De Verenigde Staten domineren met 81% van alle gerapporteerde 

incidenten, terwijl de productiesector 67% van alle slachtoffers vertegenwoordigt. 

De analyse van vier representatieve casestudies—DriveAuto Technologies, Techtron Electronics, Colonial Pipeline, 

en een Fortune 500 producent—illustreert dat succesvolle cybersecurity implementaties worden gekenmerkt door 

proactieve risicomanagement, comprehensive asset visibility, en sterke focus op de menselijke factor. Organisaties 

die proactief investeren in cybersecurity architecturen realiseren significant betere uitkomsten dan reactieve 

respondenten, waarbij gebrek aan asset visibiliteit wordt geïdentificeerd als primaire oorzaak van security 

incidenten. 

Het regelgevend landschap evolueert razendsnel met de implementatie van de NIS2 richtlijn en de Cyber Resilience 

Act, wat nieuwe verplichtingen creëert voor productie- en logistieke bedrijven. De studie identificeert Zero Trust 

architecturen, AI-gebaseerde monitoringsystemen, en Industrial Security Operation Centers als kritieke 

technologische innovaties voor toekomstige cybersecurity weerbaarheid. 

De resultaten suggereren dat succesvolle industriële cyberbeveiliging een gefaseerde implementatieaanpak vereist, 

beginnend met een risicobeoordeling en het in kaart brengen van assets, gevolgd door implementatie van basis 

security hygiëne, en ontwikkeling naar geavanceerde mogelijkheden. Cross-functionele samenwerking tussen IT en 

OT-teams, gecombineerd met de proactieve naleving van nieuwe regelgeving, vormt de basis voor effectieve 

cybersecurity governance in industriële omgevingen. 
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Inleiding 

CONTEXT EN RELEVANTIE 

De industriële sector ondergaat een fundamentele transformatie door de integratie van digitale technologieën, 

waarbij de traditionele scheiding tussen IT en OT-systemen verdwijnt. Deze evolutie brengt significante 

cyberbeveiligingsrisico's met zich mee, zoals blijkt uit recente internationale incidenten. In 2024 werd de 

productiesector het meest getroffen door cyberaanvallen, met ransomware als dominante bedreiging. 

DOELSTELLING 

Dit whitepaper analyseert internationale business cases om praktische inzichten te bieden voor de implementatie 

van innovatieve cyberbeveiligingen in de Vlaamse industrie en logistiek. De focus ligt op bewezen strategieën, 

lessons learned en best practices die direct toepasbaar zijn voor kleine en middelgrote ondernemingen (KMO's).  

METHODOLOGIE 

De analyse is gebaseerd op een uitgebreide review van internationale incident reports, casestudies en 

implementaties van cyberbeveiligingsmaatregelen in kritieke infrastructuur. Specifieke aandacht gaat uit naar 

sectoren die relevant zijn voor het ICIL4.0 project, waaronder productie, logistiek en supply chain management. 
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Huidige Bedreigingslandschap 

STATISTISCHE OVERZICHT 

Volgens recente data van Kaspersky werden in Q4 2024 wereldwijd 107 industriële cybersecurity incidenten publiek 

bevestigd door slachtoffers. Van deze incidenten was 50% het gevolg van ransomware-aanvallen, terwijl 12% 

resulteerde in operationele stilstand en 19% in IT-systeem verstoring. De Verenigde Staten domineren met 81% van 

alle gerapporteerde incidenten, gevolgd door Duitsland (6%) en Japan (4%). 

SECTORALE VERDELING 

De productiesector vertegenwoordigt 67% van alle slachtoffers in industriële cybersecurity incidenten. Binnen deze 

sector rapporteert 50% van de slachtoffers operationele verstoring, wat 100% uitmaakt van alle organisaties die 

operationele onderbreking bevestigden als gevolg van een aanval. Dit wijst op de bijzondere kwetsbaarheid van 

productieomgevingen voor cyberaanvallen. 

GEOGRAFISCHE SPREIDING 

Europese landen zoals Duitsland, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk tonen een toenemende focus op industriële 

cyberbeveiliging, mede gedreven door nieuwe regelgeving zoals de NIS2 richtlijn en de Cyber Resilience Act. Deze 

regulatoire ontwikkelingen creëren nieuwe verplichtingen voor productie- en logistieke bedrijven. 
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Internationale Business Cases 

CASE STUDY: DRIVEAUTO TECHNOLOGIES - AUTOMOTIVE MANUFACTURING 

Achtergrond 

DriveAuto Technologies, gevestigd in Detroit, Michigan, is sinds 1983 een toonaangevende speler in de 

automobielindustrie. Met meer dan 20.000 werknemers wereldwijd produceert het bedrijf een breed scala aan 

voertuigen, waaronder SUV's, sedans en elektrische auto's. DriveAuto staat bekend om zijn innovatieve benadering 

van autotechnologie en zijn sterke focus op veiligheid, betrouwbaarheid en duurzaamheid. Deze kenmerken hebben 

het bedrijf in staat gesteld om continu voorop te blijven lopen in een snel veranderende sector. 

Uitdaging 

Door de integratie van steeds meer digitale en netwerk verbonden technologieën in voertuigen, zoals systemen 

voor autonoom rijden en connected car features, werd DriveAuto geconfronteerd met toenemende 

cybersecurityrisico's. Deze nieuwe technologieën brachten kwetsbaarheden met zich mee, waaronder het risico op 

vehicle hacking, ongeautoriseerde toegang tot gevoelige data, en verstoringen in de productieprocessen. Naast de 

operationele en veiligheidsrisico’s bedreigden deze kwetsbaarheden ook de bescherming van intellectueel 

eigendom en de concurrentiepositie van het bedrijf. 

Oplossing 

Om deze uitdagingen het hoofd te bieden, startte DriveAuto Technologies een uitgebreid cybersecurity overhaul 

programma met de volgende kerncomponenten: 

• Geavanceerd Cybersecurity Management Center 

Een gespecialiseerd centrum met experts op het gebied van IT-beveiliging, dat 24/7 real-time monitoring 

en respons op dreigingen mogelijk maakt. 

• End-to-end encryptie 

Alle communicatie binnen het netwerk van het bedrijf en tussen voertuigen werd beveiligd met end-to-

end encryptie om datalekken en ongeautoriseerde toegang te voorkomen. 

• Real-time malware detectiesystemen gebaseerd op AI en machine learning 

Door gebruik te maken van kunstmatige intelligentie en machine learning werden malware en andere 

cyberdreigingen snel en nauwkeurig opgespoord, waardoor directe actie mogelijk was. 

• Rigoureuze beveiligingsprotocollen voor softwareontwikkeling en updates 

Alle software die in voertuigen en systemen werd gebruikt, onderging strenge beveiligingstests en werd 

regelmatig geüpdatet om kwetsbaarheden te minimaliseren. 

Daarnaast werd veel aandacht besteed aan het trainen van medewerkers om bewustzijn te creëren over 

cyberdreigingen en het implementeren van best practices binnen het bedrijf. 

 



   
 
 

Proeftuin ICIL4.0 – WHITEPAPER: INTERNATIONAL BUSINESSCASES  
 

 

8 

Resultaat 

Door de implementatie van deze maatregelen realiseerde DriveAuto Technologies een significante verbetering van 

haar cybersecuritypositie. De risico's op vehicle hacking en ongeautoriseerde toegang tot data werden substantieel 

gereduceerd. Dit leidde niet alleen tot een verhoogde operationele veiligheid en bescherming van intellectueel 

eigendom, maar versterkte ook het vertrouwen van klanten en partners in de technologische integriteit van 

DriveAuto’s voertuigen en productieprocessen. 

 

CASE STUDY: TECHTRON ELECTRONICS – MANUFACTURING RESILIENCE 

Achtergrond 

Techtron Electronics, met hoofdkantoor in San Jose, Californië, geldt sinds 1991 als marktleider in de 

elektronicaproductie. Het bedrijf telt wereldwijd meer dan 25.000 werknemers en staat bekend om zijn innovatieve 

productielijnen en sterke internationale aanwezigheid. Door de voortdurende digitalisering en automatisering van 

productieprocessen heeft Techtron een voortrekkersrol ingenomen in de sector, maar dit bracht ook nieuwe 

uitdagingen op het gebied van cybersecurity met zich mee. 

Uitdaging 

De snelle uitbreiding van geautomatiseerde en onderling verbonden systemen in de productieomgeving leidde tot 

een aanzienlijke toename van cyberbeveiligingsrisico’s. Techtron werd geconfronteerd met dreigingen zoals 

industriële spionage, diefstal van intellectueel eigendom en verstoring van kritieke productieactiviteiten. De 

complexiteit en verwevenheid van IT- en OT-systemen vergrootten de kwetsbaarheid voor aanvallen, waardoor de 

noodzaak ontstond voor een fundamentele herziening van het cybersecuritybeleid. 

Oplossing 

Techtron Electronics voerde een integrale security overhaul door, gericht op het versterken van de weerbaarheid 

van de productieomgeving tegen geavanceerde cyberdreigingen. De belangrijkste componenten van deze aanpak 

waren: 

• Industrial Control System (ICS) Security Framework 

Ontwikkeling en implementatie van een specifiek ICS-beveiligingsraamwerk, afgestemd op de unieke 

behoeften van elektronicaproductie. Dit framework omvatte richtlijnen voor toegangsbeheer, 

netwerksegmentatie en incident response. 

• Geavanceerde Firewalls en Intrusion Detection Systemen 

Inzet van gespecialiseerde firewalls en intrusion detection systemen (IDS) binnen ICS-omgevingen, 

waarmee verdachte activiteiten vroegtijdig werden gedetecteerd en geblokkeerd. 
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• Gesegmenteerde Netwerkarchitectuur 

Kritieke productiesystemen werden fysiek en logisch geïsoleerd van minder kritieke netwerken. Deze 

segmentatie minimaliseerde de kans op laterale beweging van aanvallers binnen het netwerk. 

• Real-time Monitoring en Analytics met Machine Learning 

Integratie van monitoringtools die, ondersteund door machine learning, afwijkend gedrag en potentiële 

dreigingen in real-time konden identificeren. Hierdoor werd de detectietijd van incidenten aanzienlijk 

verkort. 

Resultaat 

De proactieve en allesomvattende aanpak van Techtron Electronics leidde tot een substantiële daling van het aantal 

cyberincidenten binnen de productieomgeving. Bovendien werd de compliance met internationale 

cybersecuritystandaarden significant verbeterd, wat resulteerde in een versterkte marktpositie en verhoogd 

vertrouwen bij klanten en partners. Door te investeren in geavanceerde technologieën en best practices wist 

Techtron niet alleen de operationele continuïteit te waarborgen, maar legde het ook de basis voor duurzame digitale 

groei binnen de sector. 

 

CASE STUDY: GLOBALE PRODUCENT – INDUSTRIAL NETWORK ASSESSMENT 

Achtergrond 

Een toonaangevende internationale producent besloot zijn productieomgeving te moderniseren door de 

implementatie van een Industry 4.0 framework. Hierbij werden strikte cybersecurity-eisen gehanteerd, gebaseerd 

op de NIST-standaarden, om de digitale transformatie veilig en toekomstbestendig te maken. 

Uitdaging 

Tijdens dit traject werd het bedrijf geconfronteerd met diverse uitdagingen die de effectiviteit en veiligheid van het 

netwerk in het gedrang brachten: 

• Programmamanagement was gefragmenteerd over verschillende domeinen, waaronder IT, OT, datacabling 

en energievoorziening. 

• Apparatuur werd niet altijd op de juiste locaties geplaatst, wat leidde tot een vergrote attack surface en 

verhoogde kwetsbaarheid. 

• Er ontbraken gestructureerde pre-purchase screening processen, waardoor onveilige of niet-

gecertificeerde apparaten in het netwerk terechtkwamen. 

• De zichtbaarheid op het industriële netwerk was beperkt, waardoor potentiële risico’s en kwetsbaarheden 

moeilijk te identificeren waren. 
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Oplossing 

IDS-INDATA ontwikkelde een veelzijdige aanpak om deze uitdagingen structureel aan te pakken: 

• Comprehensive industrial network assessment om bestaande kwetsbaarheden, netwerkstructuren en 

asset-inventarisatie grondig in kaart te brengen. 

• Secure network design en deployment volgens NIST-standaarden, waarbij het netwerk opnieuw werd 

ontworpen en uitgerold met nadruk op segmentatie, toegangscontrole en best practices voor 

cybersecurity. 

• Pre-purchase security review proces om alle nieuwe hardware en software voorafgaand aan aanschaf te 

onderwerpen aan een grondige veiligheidsbeoordeling. 

• Managed service voor ongoing monitoring en management, waarbij continue bewaking en beheer van het 

netwerk werden gegarandeerd om nieuwe dreigingen tijdig te detecteren en te mitigeren. 

Resultaat 

Dankzij deze gestructureerde en geïntegreerde aanpak werd een aanzienlijke verbetering gerealiseerd in de 

zichtbaarheid van het industriële netwerk en de detectie van potentiële dreigingen. Het bedrijf beschikt nu over een 

toekomstbestendige, schaalbare netwerkarchitectuur die optimaal aansluit bij de eisen van Industry 4.0. Bovendien 

werd de operationele veerkracht versterkt en zijn de cybersecurity-risico’s significant gereduceerd, wat de basis 

vormt voor verdere digitale groei en innovatie. 

 

CASE STUDY: COLONIAL PIPELINE – CRITICAL INFRASTRUCTURE IMPACT 

Achtergrond 

Colonial Pipeline is een van de belangrijkste pijpleidingbedrijven in de Verenigde Staten en verantwoordelijk voor 

het transport van circa 45% van de brandstofvoorziening aan de Amerikaanse Oostkust. In mei 2021 werd het bedrijf 

slachtoffer van een grootschalige ransomware-aanval. Deze aanval kreeg internationale aandacht vanwege de 

impact op de energievoorziening en de kwetsbaarheid van kritieke infrastructuren. 

Uitdaging 

De aanval werd uitgevoerd door de DarkSide-groep, een beruchte ransomware-bende. De aanvallers wisten 

toegang te verkrijgen tot de interne systemen van Colonial Pipeline door gecompromitteerde VPN-inloggegevens 

te misbruiken. Eenmaal binnen versleutelden ze bedrijf kritische data en verstoorden ze operationele processen. 

Hierdoor werd Colonial Pipeline gedwongen om de volledige pijpleiding tijdelijk stil te leggen, met verstrekkende 

gevolgen voor de brandstofdistributie in het oosten van de VS. 
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Oplossing 

Naar aanleiding van het incident werden verschillende maatregelen geïmplementeerd om de cyberweerbaarheid 

van het bedrijf te verhogen en toekomstige aanvallen te voorkomen: 

• Implementatie van multi-factor authenticatie (MFA) voor alle VPN-verbindingen, zodat ongeautoriseerde 

toegang via gestolen inloggegevens sterk wordt bemoeilijkt. 

• Regelmatige audit van accounts en monitoring op potentiële datalekken, met als doel verdachte 

activiteiten tijdig te detecteren en te mitigeren. 

• Regelmatig testen en updaten van incident response plannen, zodat het bedrijf bij toekomstige incidenten 

sneller en effectiever kan reageren. 

Resultaat 

De ransomware-aanval had een directe en ernstige impact: de pijpleiding werd meerdere dagen stilgelegd, wat 

leidde tot regionale brandstoftekorten, prijsstijgingen en paniekinkopen aan de pomp. Colonial Pipeline betaalde 

uiteindelijk $5 miljoen losgeld om weer toegang te krijgen tot hun systemen en de bedrijfsvoering te herstellen. Het 

incident benadrukte de noodzaak van robuuste cybersecuritymaatregelen voor kritieke infrastructuren en leidde tot 

een versnelde adoptie van best practices zoals MFA, continue monitoring en verbeterde incident response-

protocollen binnen de energiesector. 

 

CASE STUDY: FORTUNE 500 MANUFACTURER – SCADA EXPOSURE 

Achtergrond 

Een wereldwijd opererende Fortune 500 producent besloot zijn industriële processen te moderniseren door SCADA-

netwerken te integreren met cloud-gebaseerde analytics en oplossingen voor remote monitoring. Deze digitale 

transformatie was bedoeld om operationele efficiëntie te verhogen, real-time inzicht te bieden in 

productieprocessen en de flexibiliteit van het bedrijf te vergroten. 

Uitdaging 

Tijdens de uitrol van deze moderniseringsslag werden onbedoeld meerdere SCADA-endpoints blootgesteld aan het 

publieke internet. Deze endpoints waren niet beschermd door sterke authenticatiecontroles of adequate 

netwerksegmentatie, waardoor ze kwetsbaar waren voor externe aanvallen. De complexiteit van het netwerk en de 

snelheid van de uitrol maakten het lastig om alle assets consistent te beheren en te beveiligen. 

Oplossing 

Om deze risico’s te mitigeren, werd het external attack surface management (EASM) platform van CyCognito 

ingezet. Dit platform bood een gestructureerde en geautomatiseerde aanpak: 

• Discovery en catalogisering van alle internet-facing assets, inclusief niet-geregistreerde SCADA-endpoints. 
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• Risico beoordeling op basis van exploiteerbaarheid en bedrijfskritieke zaken, waarmee prioriteit werd 

gegeven aan de meest risicovolle blootstellingen. 

• Richtlijnen voor het dichten van kwetsbaarheden, inclusief aanbevelingen voor netwerksegmentatie, 

authenticatieversterking en registratie van assets in de centrale inventaris. 

Resultaat 

Dankzij de inzet van het EASM-platform werden de blootgestelde SCADA-endpoints tijdig geïdentificeerd en 

afgeschermd, nog voordat er bekende security-incidenten konden plaatsvinden. Dit voorkwam potentiële 

operationele verstoringen en datalekken. De casus onderstreept het belang van continue externe exposure 

management en volledige asset visibility als fundament voor een robuuste industriële cyberbeveiliging.  
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Sectorspecifieke Uitdagingen en Oplossingen 

PRODUCTIESECTOR 

De productiesector bevindt zich in het epicentrum van de digitale transformatie, waarbij de integratie van 

informatietechnologie (IT) en operationele technologie (OT) leidt tot een sterk vergroot aanvalsoppervlak. Deze 

convergentie brengt niet alleen nieuwe efficiëntievoordelen, maar introduceert eveneens aanzienlijke cybersecurity-

uitdagingen. In het vierde kwartaal van 2024 blokkeerde 21,9% van de ICS-computers wereldwijd minstens één 

kwaadaardig object, met opvallende regionale verschillen: slechts 10,6% in Noord-Europa tegenover 31% in Afrika. 

Dit wijst op uiteenlopende maturiteit en investeringsniveaus in beveiliging. 

De belangrijkste bronnen van cyberdreigingen in de productiesector zijn: 

• Internet, e-mailclients en verwijderbare opslagmedia: Deze vormen blijven de primaire vectoren voor 

malware-infecties en initiële toegang tot industriële netwerken. 

• Ransomwaregroepen: Groepen als LockBit 3.0, Akira, Black Basta en ALPHV voeren het 

dreigingslandschap aan. Zij richten zich specifiek op productiebedrijven vanwege de hoge impact van 

operationele verstoringen en de bereidheid tot betaling van losgeld. 

• Supply chain-compromissen: Ongeveer 20% van alle datalekken in de sector wordt veroorzaakt door 

kwetsbaarheden bij leveranciers en derde partijen. Deze aanvallen benutten de complexiteit en 

verwevenheid van moderne supply chains. 

Andere opvallende trends zijn de groeiende inzet van geavanceerde persistent threat (APT)-technieken, het misbruik 

van legitieme remote monitoring tools, en de verschuiving van traditionele malware naar geavanceerde EDR-bypass 

methoden. Legacy-systemen, die vaak niet compatibel zijn met moderne beveiligingsstandaarden, vormen een 

structurele zwakte. Tegelijkertijd bemoeilijken operationele eisen het uitvoeren van regelmatige patches en updates, 

waardoor langdurige kwetsbaarheden ontstaan. De menselijke factor blijft eveneens een risicopunt: social 

engineering en phishingcampagnes worden steeds geraffineerder en maken gebruik van AI-gegenereerde content 

om medewerkers te misleiden. 

WATERSECTOR 

De watersector is steeds vaker het doelwit van cyberaanvallen, met name door statelijke actoren en hacktivisten die 

misbruik maken van gebrekkige beveiligingspraktijken. Amerikaanse federale agentschappen signaleren een 

toename van incidenten waarbij pro-Russische hackers verouderde apparatuur exploiteren die via het internet 

toegankelijk is en onvoldoende is beveiligd. 

Veelvoorkomende kwetsbaarheden in de watersector zijn: 

• Verouderde apparatuur die direct met het internet is verbonden, vaak zonder adequate beveiligingslagen. 

• Gebruik van standaard of zwakke wachtwoorden, waardoor systemen eenvoudig te compromitteren zijn. 
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• Het ontbreken van IP allow lists en packet filters, waardoor ongewenst netwerkverkeer niet wordt 

geblokkeerd. 

• Gebrek aan regelmatige back-upconfiguraties, wat herstel na een incident bemoeilijkt. 

Deze kwetsbaarheden leiden tot een verhoogd risico op sabotage, datalekken en verstoring van vitale 

waterinfrastructuur. Bovendien zijn veel waterbedrijven afhankelijk van verouderde OT-systemen, waardoor het 

implementeren van moderne beveiligingsmaatregelen uitdagend is. De sector staat onder druk om versneld te 

investeren in netwerksegmentatie, multi-factor authenticatie en continue monitoring om de weerbaarheid te 

vergroten. 

SUPPLY CHAIN EN LOGISTIEK 

De beveiliging van supply chains is een van de snelst groeiende prioriteiten binnen de industriële sector. Door de 

toenemende digitalisering en onderlinge afhankelijkheid van leveranciers, onderaannemers en dienstverleners, 

ontstaan nieuwe risico’s die moeilijk te beheersen zijn. In 2023 werden in de Verenigde Staten 2.769 organisaties 

slachtoffer van supply chain cyberaanvallen, het hoogste aantal sinds 2017. 

Belangrijkste risicofactoren in deze sector zijn: 

• Afhankelijkheid van complexe netwerken van leveranciers en onderaannemers: Een kwetsbaarheid 

bij één schakel kan leiden tot grootschalige verstoringen in de gehele keten. 

• Integratie van OT-systemen met IT-netwerken en internet: Dit vergroot het aanvalsoppervlak en maakt 

het mogelijk dat aanvallen zich snel verspreiden tussen verschillende bedrijfsdomeinen. 

• Gebrek aan zichtbaarheid bij vendors en third parties: Veel organisaties hebben onvoldoende inzicht 

in de beveiligingsmaatregelen van hun partners, waardoor supply chain-aanvallen vaak onopgemerkt 

blijven tot het te laat is. 

De sector ziet een toename van aanvallen waarbij aanvallers via software-updates, remote access tools of 

gecompromitteerde leveranciers toegang verkrijgen tot kritieke systemen. Best practices omvatten het uitvoeren 

van grondige due diligence bij leveranciers, het implementeren van zero trust-principes en het opzetten van 

gezamenlijke incident response-protocollen binnen de keten1.  
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Technologische Innovaties en Best Practices  

ZERO TRUST ARCHITECTUUR 

De Zero Trust-architectuur is een fundamentele verschuiving in de manier waarop organisaties hun beveiliging 

inrichten, vooral relevant in de context van de toenemende convergentie van IT- en OT-netwerken binnen 

industriële omgevingen. In tegenstelling tot traditionele beveiligingsmodellen die uitgaan van een vertrouwde 

interne perimeter, gaat Zero Trust uit van het principe "never trust, always verify". Dit houdt in dat geen enkele 

gebruiker, apparaat of applicatie standaard wordt vertrouwd, ongeacht of deze zich binnen of buiten het netwerk 

bevindt. Elke toegangspoging wordt strikt gecontroleerd en gevalideerd op basis van beleid en context. 

Deze aanpak minimaliseert de risico’s op ongeautoriseerde toegang en laterale beweging van aanvallers binnen het 

netwerk. Door het toepassen van het principe van 'least privilege' krijgen gebruikers en systemen alleen die 

toegangsrechten die strikt noodzakelijk zijn voor hun functie, waardoor het aanvalsoppervlak aanzienlijk wordt 

verkleind. 

De kernprincipes van Zero Trust omvatten: 

• Continue verificatie: Elke toegangsaanvraag wordt onafhankelijk gevalideerd, waarbij authenticatie en 

autorisatie in meerdere stappen plaatsvinden. Hierbij worden contextuele factoren zoals gebruikersrol, 

apparaat status en locatie meegenomen. 

• Standaard weigering: Toegang wordt standaard geweigerd, tenzij expliciet toegestaan. Dit betekent dat 

alle gebruikers en apparaten standaard worden “geblacklist” totdat ze geverifieerd zijn. 

• Microsegmentatie: Het netwerk wordt opgedeeld in kleine, logisch gescheiden segmenten. Verkeer 

tussen deze segmenten wordt streng gecontroleerd en getunneld, wat de bewegingsvrijheid van 

potentiële aanvallers beperkt en kritieke assets beter beschermt. 

• Volledige zichtbaarheid en monitoring: Zero Trust vereist gedetailleerde en continue monitoring van 

alle netwerkactiviteiten om afwijkingen en verdachte patronen snel te detecteren en te mitigeren. 

• Minimale privileges: Toegangsrechten worden beperkt tot het absoluut noodzakelijke, wat de impact van 

een mogelijke inbreuk reduceert. 

Door deze principes toe te passen, kunnen organisaties hun digitale omgevingen veel beter beveiligen tegen zowel 

externe als interne dreigingen, en zijn ze beter voorbereid op de complexiteit van moderne industriële netwerken. 

AI-GEBASEERDE MONITORING SYSTEMEN 

De integratie van kunstmatige intelligentie (AI) en machine learning in cybersecurity monitoring en detectie 

vertegenwoordigt een belangrijke technologische vooruitgang. AI-gebaseerde systemen analyseren grote 

hoeveelheden data uit netwerkverkeer, gebruikersgedrag en systeemlogs in real-time om afwijkingen te 

identificeren die kunnen duiden op een cyberdreiging. 
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De voordelen van AI-gebaseerde monitoring zijn onder andere: 

• Automatische detectie van onbekende dreigingen: AI-systemen kunnen nieuwe en onbekende 

aanvalspatronen herkennen die traditionele detectiemethoden vaak missen, doordat ze continu leren en 

zich aanpassen aan veranderende dreigingslandschappen. 

• Real-time threat intelligence: Door continue data-analyse en correlatie kunnen incidenten sneller worden 

opgespoord en geprioriteerd, wat leidt tot snellere en effectievere respons. 

• Verbeterde incident response: Automatisering van responsmaatregelen, zoals het isoleren van 

geïnfecteerde systemen of het blokkeren van verdachte verbindingen, vermindert reactietijden en beperkt 

schade. 

• Reductie van false positives: Door zelflerende algoritmen neemt het aantal foutieve waarschuwingen af, 

waardoor securityteams zich kunnen richten op daadwerkelijke bedreigingen. 

• Gedragsanalyse: AI kan afwijkend gedrag van gebruikers en systemen signaleren, wat cruciaal is voor het 

vroegtijdig opsporen van insider threats of gecompromitteerde accounts. 

Deze systemen maken het mogelijk om routinematige en complexe taken zoals penetratietests en threat hunting 

te automatiseren, wat de efficiëntie en effectiviteit van cybersecurity operaties aanzienlijk verhoogt. 

INDUSTRIAL SECURITY OPERATION CENTERS (ISOC) 

Een Industrial Security Operation Center (ISOC) is een gespecialiseerd centrum dat zich richt op de beveiliging van 

industriële omgevingen door het integreren van IT- en OT-monitoring, detectie en respons. ISOC’s zijn essentieel 

voor organisaties, met name kleine en middelgrote ondernemingen (KMO’s), die behoefte hebben aan een 

beveiligingsniveau vergelijkbaar met dat van grote ondernemingen, maar zonder de bijbehorende schaalgrootte. 

De belangrijkste kenmerken en componenten van een ISOC zijn: 

• Gecentraliseerde logging en analyse: Alle relevante data uit IT- en OT-systemen worden verzameld en 

gecorreleerd om snel afwijkingen en potentiële dreigingen te identificeren. 

• Geautomatiseerde detectie en respons: Door gebruik te maken van geavanceerde detectietools en 

automatisering kunnen dreigingen direct worden opgespoord en gemitigeerd, vaak zonder menselijke 

tussenkomst. 

• Integratie met bestaande systemen: Een ISOC sluit naadloos aan op bestaande monitoring- en 

beveiligingsoplossingen, waardoor een holistisch en compleet beeld ontstaat van de beveiligingsstatus. 

• Real-time zichtbaarheid: Continue monitoring biedt direct inzicht in de status van kritieke systemen en 

netwerken, wat essentieel is voor snelle incidentrespons en het minimaliseren van operationele 

verstoringen. 
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• Domeinspecifieke expertise: ISOC-analisten beschikken over diepgaande kennis van industriële 

protocollen en processen, waardoor zij effectief kunnen inspelen op sector-specifieke dreigingen en 

kwetsbaarheden. 

Door de implementatie van een ISOC kunnen organisaties proactief dreigingen detecteren, incidenten efficiënt 

afhandelen en voldoen aan steeds strengere regelgeving en compliance-eisen. Dit draagt bij aan een verhoogde 

operationele continuïteit en versterkt het vertrouwen van klanten en partners in de beveiliging van kritieke 

infrastructuren.  
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Regulatoire Landschap en Compliance 

REGULATOIRE LANDSCHAP EN COMPLIANCE 

Het regulatoire landschap voor cyberbeveiliging in Europa is de afgelopen jaren ingrijpend veranderd, gedreven 

door de noodzaak om kritieke infrastructuren en digitale waardeketens beter te beschermen tegen steeds 

geavanceerdere cyberdreigingen. Drie belangrijke kaders staan hierbij centraal: de Europese NIS2-richtlijn, de EU 

Cyber Resilience Act (CRA) en het ISO 27001-framework. Samen vormen zij de basis voor een toekomstbestendig 

en uniform beleid rond informatiebeveiliging en digitale weerbaarheid binnen de Europese Unie. 

EUROPESE NIS2-RICHTLIJN 

De NIS2-richtlijn, die in oktober 2024 door alle EU-lidstaten in nationale wetgeving moet zijn omgezet, is ontworpen 

om een geharmoniseerd juridisch kader te bieden voor cyberbeveiliging in achttien kritieke sectoren, waaronder 

energie, transport, gezondheid, waterbeheer en digitale infrastructuren. Deze richtlijn verplicht organisaties binnen 

deze sectoren om een uitgebreid risicomanagementsysteem voor cyberbeveiliging te implementeren. Dit betekent 

dat bedrijven systematisch hun digitale risico’s moeten identificeren, evalueren en mitigeren, met bijzondere 

aandacht voor kwetsbaarheden binnen hun eigen organisatie én hun toeleveringsketen. 

Daarnaast legt de NIS2-richtlijn strikte eisen op rond het rapporteren van significante cyberincidenten. Organisaties 

zijn verplicht om binnen een vastgestelde termijn incidenten te melden aan de bevoegde nationale autoriteiten, 

zodat snelle respons en coördinatie mogelijk zijn. Op nationaal niveau worden de verplichtingen voor cybersecurity 

verder aangescherpt, onder meer door het instellen van toezichthoudende instanties en het opleggen van sancties 

bij niet-naleving. Een belangrijk nieuw element is de expliciete aandacht voor supply chain security: organisaties 

moeten aantoonbaar beleid voeren om de cyberweerbaarheid van leveranciers en externe partners te waarborgen, 

aangezien kwetsbaarheden in de keten steeds vaker worden uitgebuit door aanvallers. 

EU CYBER RESILIENCE ACT (CRA) 

De EU Cyber Resilience Act, die vanaf december 2027 van kracht wordt, introduceert voor het eerst bindende 

cybersecurity-verplichtingen voor fabrikanten en distributeurs van producten met digitale componenten, variërend 

van industriële besturingssystemen tot consumentenelektronica en IoT-apparaten. De CRA vereist dat producten 

vanaf het ontwerpstadium (“secure by design”) worden ontwikkeld met ingebouwde beveiligingsmaatregelen, zodat 

bekende kwetsbaarheden proactief worden aangepakt en de kans op misbruik wordt geminimaliseerd. 

Fabrikanten moeten gedurende de gehele levenscyclus van een product zorgen voor tijdige security updates en 

kwetsbaarheden snel verhelpen zodra deze aan het licht komen. Bescherming tegen ongeautoriseerde toegang, 

evenals het waarborgen van vertrouwelijkheid en integriteit van data, zijn centrale pijlers van de regelgeving. 

Bovendien moeten bedrijven aantonen dat zij maatregelen nemen om het aanvalsoppervlak van hun producten zo 

klein mogelijk te houden, bijvoorbeeld door onnodige functionaliteiten uit te schakelen en standaardwachtwoorden 

te vermijden. De CRA heeft verstrekkende gevolgen voor de gehele productieketen, omdat iedere schakel – van 

ontwerp tot distributie – onderworpen wordt aan dezelfde hoge beveiligingsstandaarden. 
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ISO 27001 FRAMEWORK 

Het ISO 27001:2022-framework is wereldwijd erkend als de standaard voor het systematisch beheren van 

informatiebeveiligingsrisico’s. Het biedt organisaties een gestructureerde aanpak om hun beleid, processen en 

technische maatregelen op elkaar af te stemmen en continu te verbeteren. Centraal staat het Information Security 

Management System (ISMS), waarmee bedrijven hun informatiebeveiligingsbeleid kunnen ontwikkelen, 

implementeren en onderhouden op een manier die aansluit bij hun specifieke risico’s en bedrijfsdoelstellingen. 

De risicobeoordeling vormt de kern van ISO 27001: organisaties moeten hun bedreigingen en kwetsbaarheden 

identificeren, de impact inschatten en passende maatregelen nemen om deze risico’s te beheersen. Annex A van de 

norm bevat een uitgebreide set van beheersmaatregelen, waaronder toegangsbeheer, cryptografie, fysieke 

beveiliging en operationele procedures. Door continue monitoring en periodieke evaluatie van het ISMS kunnen 

bedrijven inspelen op veranderende dreigingen en hun beveiligingsniveau systematisch verhogen. ISO 27001 sluit 

daarmee naadloos aan op de eisen van de NIS2-richtlijn en de CRA, en biedt een solide basis voor compliance en 

aantoonbare digitale weerbaarheid. 

Het samenspel van deze Europese en internationale kaders zorgt ervoor dat organisaties niet alleen voldoen aan de 

wettelijke verplichtingen, maar ook hun concurrentiepositie versterken door het vertrouwen van klanten, partners 

en toezichthouders in hun digitale veiligheid te vergroten.  
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Emerging Threats en Toekomstige Uitdagingen 

RANSOMWARE EVOLUTIE 

De evolutie van ransomware vormt een van de meest urgente bedreigingen voor industriële organisaties anno 2024. 

Waar aanvallen voorheen vooral gericht waren op het versleutelen van bestanden en het eisen van losgeld voor 

decryptie, hanteren moderne ransomwaregroepen nu geavanceerdere tactieken zoals double en zelfs triple 

extortion. Hierbij worden niet alleen systemen versleuteld, maar wordt ook gevoelige data geëxfiltreerd. Slachtoffers 

worden vervolgens onder druk gezet: naast het betalen voor decryptie dreigt men met het openbaar maken van 

vertrouwelijke informatie of het uitvoeren van aanvullende aanvallen, zoals DDoS-campagnes tegen het bedrijf of 

diens klanten en partners. 

Sommige groepen hebben encryptie zelfs volledig achterwege gelaten en richten zich puur op datadiefstal en 

afpersing, waarbij de dreiging van publieke blootstelling van gevoelige gegevens centraal staat. Deze trend wordt 

versterkt door de opkomst van Ransomware-as-a-Service (RaaS), waardoor het voor minder technisch onderlegde 

criminelen mogelijk wordt om geavanceerde ransomwarecampagnes te voeren. Het aantal actieve 

ransomwaregroepen is in 2024 gegroeid tot circa 75, met gemiddeld 45 groepen die maandelijks actief zijn. 

De impact is aanzienlijk: het aantal ransomware-aanvallen steeg in 2024 met 87% ten opzichte van het voorgaande 

jaar. De maakindustrie was betrokken bij 69% van de 1.693 gerapporteerde incidenten, waarbij meer dan 75% van 

de aanvallen leidde tot verstoring van operationele processen, zoals productiestilstand en supply chain-

onderbrekingen. De gemiddelde losgeldbetaling bedroeg in het derde kwartaal van 2024 bijna $480.000, terwijl het 

mediane bedrag op $200.000 lag, en ongeveer een derde van de getroffen organisaties besloot daadwerkelijk te 

betalen. 

Innovaties zoals AI-gedreven ransomware maken aanvallen efficiënter en moeilijker te detecteren. AI wordt ingezet 

om encryptiemethoden te variëren, detectie te ontwijken en aanvallen te automatiseren. Tegelijkertijd richten 

aanvallers zich steeds vaker op kritieke infrastructuur, waaronder transport, energie en water, waarmee de 

maatschappelijke impact van ransomware verder toeneemt. 

STATE-SPONSORED ATTACKS 

Naast cybercriminaliteit vormen door staten gesponsorde aanvallen een groeiend gevaar voor de industriële sector. 

In 2024 nam het aantal cyberoperaties door statelijke actoren, met name uit China, Rusland, Iran en Noord-Korea, 

fors toe. Chinese cyber-spionage groeide met 150%, waarbij vooral financiële instellingen, media, 

productiebedrijven en industriële infrastructuren doelwit waren. Deze aanvallen kenmerken zich door hun hoge 

mate van verfijning en langdurige, onopvallende aanwezigheid binnen netwerken (Advanced Persistent Threats, 

APT’s). 

Staatshackers maken gebruik van geavanceerde malware, zero-day exploits en AI-ondersteunde aanvalstechnieken 

om toegang te krijgen tot gevoelige bedrijfsinformatie, intellectueel eigendom en kritieke operationele systemen. 

Naast spionage zijn sabotage, desinformatiecampagnes en het beïnvloeden van geopolitieke processen 
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veelvoorkomende motieven. In 2024 werden wereldwijd verkiezingen, de Olympische Spelen en andere grote 

evenementen doelwit van dergelijke operaties, waarbij deepfakes en social engineering werden ingezet om publieke 

opinie en besluitvorming te beïnvloeden. 

De verwevenheid tussen statelijke actoren en cyber criminele groepen groeit, waarbij kennis, tools en infrastructuur 

gedeeld worden. Dit maakt het voor organisaties steeds moeilijker om aanvallen te detecteren en effectief te 

reageren. Verdediging vereist daarom geavanceerde monitoring, internationale samenwerking en een continue 

focus op threat intelligence en incidentrespons. 

IOT EN EDGE SECURITY 

De exponentiële groei van Internet of Things (IoT)-apparaten in industriële omgevingen heeft het aanvalsoppervlak 

aanzienlijk vergroot. In januari 2024 werden wereldwijd bijna 110.000 industriële controlesystemen (ICS) online 

geïdentificeerd, waarvan ruim 6.500 publiek toegankelijk waren. Deze apparaten, waaronder PLC’s, routers en 

sensoren, vormen een aantrekkelijk doelwit voor cybercriminelen en statelijke actoren. 

De belangrijkste uitdagingen op het gebied van IoT-beveiliging zijn: 

• Gebrek aan standaardisatie: Veel IoT-apparaten missen uniforme beveiligingsstandaarden, waardoor 

kwetsbaarheden ontstaan. 

• Onvoldoende patching en updates: Apparaten blijven vaak jarenlang ongepatcht, waardoor bekende 

kwetsbaarheden eenvoudig misbruikt kunnen worden. 

• Zwakke authenticatie: Standaardwachtwoorden en beperkte toegangscontrole maken het voor 

aanvallers eenvoudig om apparaten over te nemen. 

• Legacy kwetsbaarheden: Een groot deel van de meest gebruikte exploits is gebaseerd op verouderde 

kwetsbaarheden, die nog steeds niet zijn verholpen. 

• Uitbreiding van het aanvalsoppervlak: Door de snelle toename van verbonden apparaten, die vaak 24/7 

operationeel zijn, wordt het steeds lastiger om alle endpoints te monitoren en beveiligen. 

Cyberaanvallen op IoT-infrastructuren leiden niet alleen tot datadiefstal, maar kunnen ook fysieke schade 

veroorzaken, zoals het manipuleren van industriële processen of het verstoren van kritieke infrastructuren. In 2024 

steeg het aantal IoT-gerelateerde aanvallen met 124%, waarbij vooral de maakindustrie, gezondheidszorg en 

energievoorziening het doelwit waren. 
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Best Practices 

RISK ASSESSMENT EN PLANNING 

Het fundament van een robuuste cybersecuritystrategie binnen industriële omgevingen is een grondige en 

systematische risicoanalyse. Zeker voor organisaties die als kritieke infrastructuur worden beschouwd, is het 

essentieel om niet alleen bestaande kwetsbaarheden in kaart te brengen, maar ook proactief te anticiperen op 

toekomstige dreigingen. Internationale instanties zoals CISA (Cybersecurity and Infrastructure Security Agency) 

hebben diverse assessment tools en frameworks ontwikkeld die organisaties ondersteunen bij het identificeren, 

evalueren en prioriteren van risico’s. 

Een effectieve risk assessment bestaat uit verschillende opeenvolgende stappen: 

• Identificatie van kritieke assets en systemen 

Het is cruciaal om een volledig overzicht te hebben van alle bedrijfskritische systemen, netwerken, 

industriële apparatuur en data. Dit omvat zowel IT- als OT-assets, inclusief verborgen of ‘shadow’ 

systemen die buiten het zicht van IT-beheer vallen. 

• Assessment van de huidige security posture: 

Door middel van maturity assessments en gap-analyses wordt vastgesteld in hoeverre bestaande 

beveiligingsmaatregelen voldoen aan de actuele dreigingsomgeving en aan relevante regelgeving. 

• Implementatie van netwerksegmentatie 

Door het netwerk logisch op te delen in gescheiden segmenten wordt de bewegingsvrijheid van 

potentiële aanvallers beperkt. Kritieke systemen worden geïsoleerd van minder gevoelige delen van het 

netwerk. 

• Ontwikkeling van incident response procedures 

Heldere en geteste procedures voor het reageren op beveiligingsincidenten zijn essentieel om schade te 

beperken en bedrijfscontinuïteit te waarborgen. Dit omvat rollen, verantwoordelijkheden en 

communicatieprotocollen. 

• Regelmatige security audits en penetratietesten 

Periodieke controles en ethische hackpogingen helpen om nieuwe kwetsbaarheden tijdig te detecteren 

en de effectiviteit van bestaande maatregelen te evalueren. 
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TECHNISCHE IMPLEMENTATIE 

Naast strategische planning vereist effectieve cyberbeveiliging in de industrie een reeks concrete technische 

maatregelen die direct bijdragen aan het minimaliseren van het aanvalsoppervlak en het verhogen van de 

weerbaarheid tegen aanvallen. 

Belangrijke technische acties zijn onder andere: 

• Wijzigen van alle standaard wachtwoorden 

Standaardwachtwoorden vormen een veelgebruikte toegangspoort voor aanvallers. Het is essentieel om 

deze direct na installatie te vervangen door sterke, unieke wachtwoorden. 

• PLC’s  loskoppelen van het internet 

Programmable Logic Controllers (PLC’s) vormen het hart van veel industriële processen. Door deze 

systemen fysiek te scheiden van het internet wordt het risico op externe aanvallen aanzienlijk verkleind. 

• Vermijden van standaard TCP-poorten 

Het gebruik van standaard poorten maakt systemen voorspelbaar en kwetsbaar. Door poorten te 

wijzigen en alleen noodzakelijke communicatie toe te staan, wordt het netwerk minder toegankelijk voor 

ongewenste bezoekers. 

• Implementeren van IP allow lists en packet filters 

Alleen geautoriseerde apparaten krijgen toegang tot kritieke systemen, terwijl ongewenst verkeer 

proactief wordt geblokkeerd. Dit beperkt de kans op ongeautoriseerde toegang en laterale bewegingen 

binnen het netwerk. 

• Regelmatige back-up van configuraties 

Het frequent maken en veilig opslaan van back-ups van systeemconfiguraties zorgt ervoor dat systemen 

snel kunnen worden hersteld na een incident, waardoor downtime en dataverlies worden 

geminimaliseerd. 
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ORGANISATORISCHE MAATREGELEN 

Technologie alleen is niet voldoende om een hoog niveau van cyberweerbaarheid te bereiken. Succesvolle 

beveiliging vereist ook een sterke focus op mensen en processen binnen de organisatie. 

Essentiële organisatorische maatregelen zijn: 

• Regelmatige security awareness training voor alle werknemers 

Medewerkers vormen vaak de eerste verdedigingslinie tegen cyberdreigingen. Door hen continu bewust 

te maken van risico’s, phishing-aanvallen en best practices, wordt de kans op menselijke fouten 

aanzienlijk verkleind. 

• Cross-functionele samenwerking tussen IT- en OT-teams 

De traditionele scheiding tussen IT en OT is niet langer houdbaar. Door structureel samen te werken, 

kennis te delen en gezamenlijke procedures te ontwikkelen, ontstaat een geïntegreerde aanpak die beter 

bestand is tegen complexe aanvallen. 

• Implementatie van heldere communicatieprotocollen 

In het geval van een incident is snelle en eenduidige communicatie cruciaal. Heldere protocollen zorgen 

ervoor dat alle betrokkenen weten wat er van hen wordt verwacht en wie welke verantwoordelijkheid 

draagt. 

• Ontwikkeling van nood- en herstelplannen 

Goed uitgewerkte en geteste noodplannen stellen organisaties in staat om snel te reageren op 

incidenten, de impact te minimaliseren en de bedrijfsvoering zo snel mogelijk te herstellen.  
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Succesfactoren en KPI's 

MEETBARE OUTCOMES 

Het succes van een industriële cybersecuritystrategie wordt in toenemende mate bepaald door de mate waarin 

organisaties in staat zijn om hun digitale weerbaarheid te meten, te monitoren en continu te verbeteren. Volgens 

het Annual OT/ICS Cybersecurity Report 2024 zijn organisaties die expliciet OT-georiënteerde cybersecuritybeleid 

hanteren aantoonbaar beter voorbereid op de uitdagingen van digitale transformatie. Ze beschikken over een 

verhoogde veerkracht tegen cyberdreigingen en kunnen sneller inspelen op veranderende risico’s binnen hun 

operationele technologieën. 

Een effectieve aanpak vereist het definiëren en opvolgen van duidelijke Key Performance Indicators (KPI’s) die inzicht 

geven in zowel de operationele prestaties als de effectiviteit van de beveiligingsmaatregelen. Enkele essentiële KPI’s 

zijn: 

• Incident Resolution Time 

De gemiddelde tijd die nodig is om een beveiligingsincident te detecteren, analyseren en volledig op te 

lossen (Mean Time to Repair, MTTR). Een reductie van de MTTR wijst op verbeterde incidentrespons en 

snellere herstelprocessen, wat directe invloed heeft op het minimaliseren van operationele stilstand en 

schade. 

• Network Changes 

Het structureel monitoren van alle netwerkwijzigingen, met speciale aandacht voor de autorisatie en 

beveiliging van deze wijzigingen. Door alleen geautoriseerde en gecontroleerde aanpassingen toe te 

staan, wordt het risico op ongewenste of malafide configuraties sterk verminderd. 

• Transition to Future State 

Het meten van de voortgang bij het uitrollen van nieuwe beveiligingsarchitecturen of het migreren naar 

een hoger volwassenheidsniveau over meerdere locaties. Dit omvat het bijhouden van de implementatie 

van nieuwe technologieën, processen en beleidsmaatregelen, alsook het evalueren van de effectiviteit 

ervan in de praktijk. 

Naast deze kern-KPI’s kunnen organisaties aanvullende indicatoren inzetten, zoals het aantal geslaagde 

penetratietests, het percentage medewerkers dat security awareness trainingen succesvol afrondt, en de frequentie 

van compliance-audits. Door deze resultaten periodiek te evalueren, ontstaat een cyclisch verbeterproces dat de 

algehele cyberweerbaarheid versterkt. 
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BUSINESS VALUE REALISATIE 

Investeringen in cybersecurity zijn niet langer louter een kostenpost, maar leveren aantoonbare business value op. 

Organisaties die hun beveiligingsstrategie integreren in de bedrijfsvoering realiseren meetbare voordelen op 

meerdere vlakken: 

• Verminderde operationele downtime 

Door proactieve detectie en snelle respons op incidenten wordt de impact van cyberaanvallen op 

productieprocessen en bedrijfscontinuïteit aanzienlijk beperkt. Dit vertaalt zich direct in minder 

productieverlies en lagere herstelkosten. 

• Verbeterd klantvertrouwen en merkreputatie 

Klanten en partners hechten steeds meer waarde aan de digitale veiligheid van hun leveranciers. Een 

sterke cybersecuritypositie draagt bij aan het opbouwen en behouden van vertrouwen, wat essentieel is 

voor langdurige zakelijke relaties en het aantrekken van nieuwe klanten. 

• Verbeterde naleving van regelgeving 

Door te voldoen aan internationale normen en wettelijke vereisten (zoals NIS2, CRA en ISO 27001) 

vermijden organisaties niet alleen boetes en sancties, maar versterken zij ook hun positie bij 

aanbestedingen en audits. 

• Concurrentievoordeel door security-by-design 

Door beveiliging vanaf het ontwerpstadium te integreren, kunnen organisaties sneller en veiliger 

innoveren. Dit resulteert in een kortere time-to-market voor nieuwe producten en diensten, en biedt een 

onderscheidend vermogen ten opzichte van concurrenten die cybersecurity minder prioriteren. 

De combinatie van meetbare prestatie-indicatoren en duidelijke business value maakt het mogelijk om de return 

on investment (ROI) van cybersecurityprogramma’s transparant te maken. Dit vergemakkelijkt niet alleen de 

besluitvorming op directieniveau, maar stimuleert ook een cultuur van continue verbetering en innovatie binnen de 

organisatie.  
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Lessons Learned en Aanbevelingen 

STRATEGISCHE INZICHTEN 

De analyse van internationale business cases en incidenten in de industriële sector heeft een aantal fundamentele 

strategische inzichten opgeleverd die als leidraad dienen voor effectieve cyberbeveiliging. 

PROACTIEVE VERSUS REACTIEVE AANPAK 

Een van de belangrijkste lessen is het grote verschil in uitkomsten tussen organisaties die proactief investeren in 

cybersecurity en zij die pas reageren na een incident. Proactieve organisaties integreren beveiliging als een 

kernonderdeel van hun bedrijfsstrategie en investeren vroegtijdig in robuuste security-architecturen, geavanceerde 

detectiesystemen en continue training. Hierdoor zijn zij beter in staat om dreigingen te voorkomen, snel te 

detecteren en effectief te reageren. Reactieve organisaties daarentegen worden vaak geconfronteerd met hogere 

herstelkosten, langere downtime en reputatieschade. Vroege investeringen in security-architecturen en processen 

voorkomen dure en ingrijpende remediëring achteraf. 

BELANG VAN ASSET VISIBILITEIT 

Een tweede cruciaal inzicht is het belang van volledige zichtbaarheid op alle digitale en operationele assets binnen 

de organisatie. Gebrek aan asset visibiliteit is een van de meest voorkomende oorzaken van succesvolle 

cyberaanvallen. Shadow OT-assets – systemen en apparaten die buiten de officiële inventaris en monitoring vallen 

– vormen een aanzienlijk risico, omdat zij vaak niet zijn voorzien van adequate beveiligingsmaatregelen. Alleen door 

een systematische en periodieke discovery van alle assets, inclusief verborgen en verouderde systemen, kunnen 

organisaties hun kwetsbaarheden effectief beheersen en prioriteren. 

DE MENSELIJKE FACTOR 

Tot slot blijkt de menselijke factor een doorslaggevende rol te spelen in het succes of falen van cyberbeveiliging. 

Het merendeel van succesvolle aanvallen begint met social engineering, phishing of andere vormen van misleiding 

die inspelen op menselijke fouten of onwetendheid. Continue training, bewustwordingsprogramma’s en het 

stimuleren van een cultuur van waakzaamheid zijn daarom onmisbaar. Medewerkers moeten niet alleen de risico’s 

kennen, maar ook weten hoe zij verdachte situaties kunnen herkennen en melden. 
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AANBEVELINGEN VANUIT ICIL4.0 

Op basis van de opgedane inzichten en best practices worden de volgende aanbevelingen geformuleerd door het 

ICIL4.0-project en vergelijkbare initiatieven binnen de Vlaamse industrie en logistiek: 

GEFASEERDE IMPLEMENTATIE 

Een stapsgewijze aanpak is essentieel om de complexiteit van industriële cyberbeveiliging beheersbaar te houden 

en duurzame resultaten te boeken. 

• Start met een grondige risicoanalyse en asset discovery 

Breng alle kritieke systemen, netwerken en apparaten in kaart, inclusief shadow assets en verouderde OT-

systemen. Gebruik hiervoor erkende assessment tools en frameworks. 

• Implementeer basis security hygiene 

Zorg voor sterke wachtwoordbeveiliging, tijdige softwarepatches, netwerksegmentatie en 

toegangscontrole. Leg de basis voor een weerbare infrastructuur door eenvoudige, maar effectieve 

maatregelen. 

• Ontwikkel naar geavanceerde beveiligingsmaatregelen 

Bouw voort op de basis door AI-gebaseerde monitoring, Zero Trust-architecturen en geautomatiseerde 

incidentrespons toe te voegen. Dit verhoogt de detectiesnelheid en verkleint de kans op succesvolle 

aanvallen. 

PARTNERSHIP APPROACH 

Succesvolle cyberbeveiliging vereist samenwerking op meerdere niveaus, zowel intern als extern. 

• Stimuleer samenwerking tussen IT- en OT-teams 

Doorbreek traditionele silo’s en ontwikkel gezamenlijke procedures, communicatieprotocollen en 

incidentresponsplannen. Cross-functionele teams zijn beter in staat om complexe aanvallen te detecteren 

en te mitigeren. 

• Zoek actief engagement met security vendors en externe experts 

Maak gebruik van de expertise en technologieën van gespecialiseerde leveranciers, consultants en 

onderzoeksinstellingen. Externe audits en penetratietesten bieden waardevolle inzichten. 

• Neem deel aan sectorale threat intelligence sharing 

Deel kennis en ervaringen met andere organisaties binnen de sector. Door samen te werken aan threat 

intelligence en best practices, wordt de collectieve weerbaarheid vergroot. 
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REGULATORY ALIGNMENT 

Het naleven van wet- en regelgeving is niet alleen een verplichting, maar biedt ook kansen om de security maturity 

te verhogen. 

• Werk proactief aan compliance met de NIS2-richtlijn en de Cyber Resilience Act 

Implementeer de vereiste processen en maatregelen tijdig, zodat de organisatie niet alleen aan de letter, 

maar ook aan de geest van de regelgeving voldoet. 

• Integreer security-by-design principes 

Neem beveiliging als uitgangspunt bij het ontwerp en de ontwikkeling van nieuwe systemen, producten 

en processen. Dit voorkomt kostbare aanpassingen achteraf en versterkt de intrinsieke veiligheid. 

• Voer regelmatige audits en assessments uit 

Evalueer periodiek de effectiviteit van het securitybeleid en de operationele maatregelen. Gebruik de 

resultaten om continu te verbeteren en snel in te spelen op nieuwe dreigingen en compliance-eisen. 
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Conclusie 

De whitepaper onderstreept dat industriële cyberbeveiliging anno 2024 is uitgegroeid tot een strategische 

randvoorwaarde voor de continuïteit en innovatiekracht van de Vlaamse industrie en logistiek. De digitale 

transformatie, gekenmerkt door de integratie van IT- en OT-systemen, heeft het aanvalsoppervlak vergroot en leidt 

tot een exponentiële toename van cyberdreigingen, waarbij ransomware, supply chain-aanvallen en geavanceerde 

statelijke actoren de boventoon voeren. De analyse van internationale business cases toont aan dat vooral de 

productiesector kwetsbaar is, met een significant aandeel van incidenten die leiden tot operationele verstoringen 

en financiële schade. 

Succesvolle organisaties onderscheiden zich door een proactieve benadering: zij investeren vroegtijdig in risk 

assessments, asset discovery en de implementatie van Zero Trust-architecturen en AI-gebaseerde monitoring. 

Volledige zichtbaarheid op alle digitale en operationele assets blijkt essentieel om shadow IT en OT te elimineren 

en incidenten te voorkomen. Daarnaast is de menselijke factor cruciaal: continue training en bewustwording vormen 

de eerste verdedigingslinie tegen social engineering en phishing. 

Het regulatoire landschap, met de invoering van de NIS2-richtlijn en de Cyber Resilience Act, dwingt bedrijven tot 

een structurele verankering van cybersecurity in hun governance en supply chain management. Best practices zoals 

netwerksegmentatie, regelmatige penetratietests, en het opzetten van een Industrial Security Operation Center 

(ISOC) dragen bij aan een verhoogde weerbaarheid en compliance. 

De whitepaper concludeert dat een geïntegreerde aanpak, waarin technologie, processen en mensen centraal staan, 

noodzakelijk is om de digitale weerbaarheid van industriële organisaties duurzaam te versterken. Door te investeren 

in innovatie, samenwerking en continue verbetering, kunnen bedrijven niet alleen voldoen aan de strengere 

regelgeving, maar ook hun concurrentiepositie versterken en het vertrouwen van klanten en partners behouden in 

een steeds complexer dreigingslandschap. 


