Emmy Scribe - Podmienky pre PZS (v1.1)

1. Uvod

1.1. Tieto zmluvné podmienky (dalej len ,Podmienky”) upravuju pouzivanie sluzby Emmy
Scribe prevadzkovanej spolo¢nostou Emmy Medical s.r.o., ICO: 06785247, DIC:
CZ06785247, so sidlom Levohradecké nam. 1066, 252 63 Roztoky, Ceska republika,
zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka
288605, konajucou na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky: Emmy Medical s.r.o0., organizacna zloZka podniku zahrani¢nej pravnickej
osoby, so sidlom Vysokoskoldkov 8556/33B, 010 08 Zilina, Slovenska republika, ICO: 57 308
241, DIC: 4120884042, IC DPH: SK4120884042, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 11980/L (dalej len ,Emmy”, ,my", ,nas"” alebo ,nase").

1.2. Uzavretie Zmluvy. Zmluva je uzavreta okamihom (i) dorucenia pisomného potvrdenia
Emmy o akceptacii Objednavky na zmluvny e-mail PZS, alebo (ii) aktivaciou pristupu PZS k
Sluzbe zo strany Emmy - podla toho, ¢o nastane skér. Emmy je opravnena kedykolvek pred
aktivaciou Objednavku odmietnut, pozdrzat alebo podmienit splnenim dodatocnych
poziadaviek bez uvedenia dévodu. Tieto Podmienky spolu s akceptovanou Objednavkou
tvoria Zmluvu medzi Emmy a PZS. Osoba, ktora Objednavku odosle, tym vyhlasuje, Ze je na
to opravnena, pripadne splnomocnena konat za PZS.

1.3. Zodpovednost'za poskytovanie zdravotnych sluZieb. Emmy vyslovne upozornuje
PZS a PZS berie na vedomie a potvrdzuje, ze Scribe je iba dokumentacna pomécka. PZS a
jeho zdravotnicki pracovnici nesu vylu¢nu zodpovednost za poskytovanie zdravotnych
sluzieb, za spravnost, Uplnost a primeranost akychkolvek zapisov v zdravotne;j
dokumentacii (v papierovej Ci elektronickej podobe, dalej len ,Zdravotna dokumentacia“)
a za kontrolu vSetkych vystupov generovanych Sluzbou pred ich pouzitim.

1.4. Nejde o zdravotnicku pomdcku. Emmy Scribe nie je zdravotnickou poméckou a
neposkytuje lekarske rady ani klinicki podporu rozhodovania. PZS sa zavazuje nepouzivat
Al obsiahnutu v Sluzbe na diagnostiku, indikaciu, triaz, lieCbu ani na iné klinické
rozhodovanie - vyhradnym ucelom je prepis a sumarizacia podkladov podla tychto
Podmienok.

1.5. Pravo neuzavriet. Emmy si vyhradzuje pravo Objednavku neakceptovat' (a Zmluvu tak
neuzavriet). O neakceptacii bude PZS informovany e-mailom bez zbyto¢ného odkladu.
Emmy nenesie Ziadnu zodpovednost za odmietnutie ¢i oneskorenie akceptacie.

1.6. Vyhlasenia a kvalifikacia PZS. PZS neodvolatelne vyhlasuje a zarucuje, Ze je
profesionalnym poskytovatelom zdravotnych sluzieb podla prislusnych pravnych
predpisov, disponuje vSetkymi potrebnymi registraciami, opravneniami, postupmi a
kapacitami, a ze plne zodpoveda za odbornu kvalifikaciu, Skolenie, dohlad a ¢innost’



vSetkych zdravotnickych pracovnikov a dalSich oséb vyuZivajucich Sluzbu v jeho mene.
Emmy nenesie Ziadnu zodpovednost za odborné postupy PZS ani za akékolvek porusenie
povinnosti PZS vyplyvajucich z pravnych predpisov o poskytovani zdravotnych sluZieb.

2. Definicie

e Aktivny suhlas pacienta znamena slobodny, konkrétny, informovany a jednoznacny
prejav vole (napr. zaznamenany ustny suhlas, pisomny suhlas alebo suhlas zachyteny v
pracovnom postupe PZS), ktorym pacient suhlasi so zaznamom konzultacie a
naslednym spracovanim podla tychto Podmienok.

e Audio znamena zvukové zaznamy konzultacii medzi zdravotnikom a pacientom
vyhotovené PZS pre pouzitie v Sluzbe.

o Dalsi sprostredkovatel (tieZ ,,sub-sprostredkovatel”) znamen4 tretiu osobu, ktoru
Emmy ako sprostredkovatel zapaja do vykonavania Specifickych €innosti spracivania
osobnych udajov pre PZS podla tychto Podmienok a Prilohy C.

e Diktacné audio znamena audio nahrané zdravotnikom (bez pritomnosti pacienta)
opisujuce klinické zistenia, postupy alebo poznamky pre dokumentaciu.

e DPA znamena dojednanie prevadzkovatel-sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR
obsiahnuté v Prilohe C tychto Podmienok; DPA je neoddelitelnou sucastou Zmluvy a
nevyzaduje sa Ziadne samostatné DPA mimo tychto Podmienok.

e Férové uzivanie / Fair Use Policy (,,FUP”) znamena podmienky férového uZivania
SluZby nadviazané na konkrétny tarif (vratane metrik, napr. pocet minut audia, pocet
relacii a pod.), ako s vymedzené v platnom Cenniku a/alebo v Objednavke.

e Nahrané podklady znamenaju subory alebo text nahrany PZS na spracovanie (napr.
prepustacie spravy, odporucania, suhrny vySetreni).

e Objednavka znamena dokument alebo on-line formular stanovujuci tarif PZS, ceny a
dalSie podstatné udaje.

e Prompts znamenaju Sablony a/alebo pokyny pre prepis a sumarizaciu pouzivané v
Sluzbe. Prompts m6zu zahfnat (i) Sablény/pokyny spravované Emmy (,Emmy
Prompts”) a/alebo (ii) PZS zadané pokyny (,UZivatelské Prompts”), ak a v rozsahu, v
akom ich Emmy v SluZzbe umozni.

Prepis znamena textovy prepis Audia.

PZS znamena poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zmysle prislusnych pravnych
predpisov (najma zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov); pre ucely tychto
Podmienok ide o zmluvného odberatela Sluzby konajuceho v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti.

e Relacia znamena inStanciu spracovania, ktora méze kombinovat Audio (zaznam
konzultacie), Diktacné audio a/alebo Nahrané podklady za Ucelom vytvorenia Prepisu
a/alebo Suhrnu.

e Suhrn znamena vytvoreny suhrn zaloZzeny na Prepise s vyuzitim Prompts zvolenych v



Sluzbe.
e Zdrojové podklady znamenaju vSetky pouzitelné vstupy, ktoré PZS poskytuje Sluzbe
mimo Audia (zaznam konzultacie), vratane Dikta¢ného audia a Nahranych podkladov.

3. Popis Sluzby a pracovny postup

3.1. Pracovny postup. PZS moéze: (a) ziskat Aktivny suhlas pacienta a nahrat konzultaciu
(Audio); (b) nahrat Diktacné audio; (c) nahrat' Nahrané podklady (subory alebo text); alebo
(d) lubovolne kombinovat predchadzajuce v ramci Relacie. Vstupy su bezpecne odoslané na
spracovanie a Sluzba vytvori Prepis a/alebo Suhrn s vyuZitim zvolenych Prompts.
Zdravotnik moze Prepis a/alebo Suhrn revidovat a upravovat a potom ich kopirovat pre
dalSie pouzitie, typicky v Zdravotnej dokumentacii PZS. Scribe zasadne nezapisuje Ziadne
Udaje do Zdravotnej dokumentacie a nenahradza povinnosti PZS pri vedeni dokumentacie.

3.2. Prompts. PZS si v Sluzbe voli z ponuky Emmy Prompts. Ak a v rozsahu, v akom to
Sluzba umoznuje, mdze PZS pourzit aj svoje Uzivatelské Prompts. Emmy mdZze ponuku
Emmy Prompts priebezne upravovat a nie je povinna UZivatelské Prompts spristupnit; ich
dostupnost mo6ze kedykolvek bez udania dévodu obmedzit'alebo ukoncit (napr. z dévodov
bezpecnosti, compliance, vykonu alebo kvality). Uzivatelské Prompts podliehaju
obmedzeniam podla ¢l. 1.4 a ¢l. 6.5; PZS zodpoveda za ich sulad s tymito Podmienkami.

3.3. UZivatelské Prompts. UZivatelské Prompts musia byt obmedzené vyhradne na prepis

a sumarizaciu a nesmu instruovat Al k diagnostike, triazi, indikaciam, terapii, alebo k inému

klinickému rozhodovaniu ¢i odporucaniu. PZS nesie pInd zodpovednost za obsah, vhodnost
a dodrzanie tychto obmedzeni pri svojich Uzivatelskych Prompts.

3.4. Podpora. Emmy poskytuje primeranu podporu v beznej pracovnej dobe.
Negarantujeme vsak Ziadnu reakénu dobu.

3.5. Zmeny Sluzby. Sluzba sa mdze v Case vyvijat. Funkcie mézeme pridavat, menit,
obmedzit, odstranit alebo ukoncovat. Podstatné zmeny oznamime s predstihom, ak je to
rozumne mozné. PZS nema narok na zlavu, nahradu Skody ani ind kompenzaciu v désledku
tychto zmien.



4. Roly, suhlas a informac€né povinnosti voci
pacientom

4.1. Roly podla GDPR. Pri Udajoch o pacientoch spractvanych prostrednictvom Scribe je
PZS prevadzkovatelom a Emmy sprostredkovatelom. DPA (Priloha C) je sucastou tychto
Podmienok za ucelom splnenia ¢l. 28 GDPR.

4.2. Aktivny suhlas pacienta. PZS nesie vylu¢nu zodpovednost za ziskanie a
zaznamenanie Aktivneho suhlasu pacienta pred zaznamom akejkolvek konzultacie.
Minimalne musi suhlas obsahovat: (a) Jadrovy suhlas (ako je definovany nizSie v Prilohe B)
pacienta so zaznamom konzultacie a so spracivanim za Ucelom vytvorenia Prepisu a
Suhrnu ako pomdocok pre dokumentaciu; a (b) potvrdenie, Ze pacient bol informovany o
vSeobecnych podmienkach popisanych v Prilohe B (vratane roli,
dobrovolnosti/odvolatelnosti, déb uchovavania podla ¢l. 7 a kontaktnych udajov), ktoré je
mozné poskytnut vrstvene (napr. nastenka/plagat v ¢akarni, web/letak alebo kratke Ustne
vysvetlenie).

4.3. Forma suhlasu pacienta. Suhlas je mozné ziskat a zaznamenat akoukolvek metédou
spifajicou Prilohu B, vratane zdznamu v Zdravotnej dokumentacii PZS (papierovej ¢&i
elektronickej), v ramci Sluzby (napr. suhlasna veta v Prepise), v zaznamoch dotaznikov
aplikacie Emmy (ktora nie je sucastou Sluzby) alebo v inych systémoch PZS. Emmy
neziskava suhlasy a nenesie Ziadnu zodpovednost za procesy PZS tykajuce sa suhlasov.

4.4. Zaznam konzultacie. Pred zaznamom akejkolvek konzultacie zdravotnik-pacient je
vyzadovany Aktivny suhlas pacienta.

4.5. Dikta€né audio a nahrané podklady. Pri Diktachom audiu a Nahranych podkladoch
zodpoveda PZS za zaistenie platného pravneho zakladu a za poskytnutie pripadnych
informacnych oznameni dotknutym osobam podla platnych pravnych predpisov. Priloha B
popisuje minimalny obsah vrstvenych informacii pre zaznam konzultacie; rovnaké
informacné prvky mdze PZS pouZit aj pre diktacné/uzivatelské nahravky, ak sa rozhodne
opriet o suhlas.

4.6. Bez pristupu pacientov. Pacienti do Sluzby nepristupuju a nepotrebuju Ziadny ucet.
VSetky informacné povinnosti a suhlasy voci pacientom zabezpecuje PZS vo svojich
procesoch.

4.7. Overenie a pouZitie vystupov. Vsetky Prepisy a SUhrny musi zdravotnik skontrolovat
z hladiska spravnosti a vhodnosti. Sluzba moze vytvarat chyby ¢i opomenutia a nesmie
nahradzat klinicky dsudok.



5. Bezpecnost, hosting a dalSi sprostredkovatelia

5.1. Bezpecnost. Emmy zavadza zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia,
vratane Sifrovania pri prenose aj ulozeni, riadenia pristupu a pravidelnych zaloh, na
ochranu udajov spracuvanych Sluzbou.

5.2. Neprenasanie dat mimo Eurépsky hospodarsky priestor (EHP). VSetky Udaje o
pacientoch (Audio, Prepisy, Suhrny, suvisiace metadata, ktoré mozu pacienta identifikovat)
su hostované a spracuvané vyhradne v EHP. To zahfna eurdpske regiony cloudovych
poskytovatelov (napr. AWS v EU; Microsoft v EU). Emmy nebude prené3at Gidaje o
pacientoch mimo EHP pri poskytovani Sluzby, s vynimkou pripadov vyZzadovanych pravom
EU alebo ¢lenského 3tatu, a to len so zodpovedajicimi zarukami podla DPA (Priloha C) a po
predchadzajucom pisomnom oznameni PZS. Tieto dojednania sa rovnakou mierou
vztahuju na Zdrojové podklady (Diktacné audio a Nahrané podklady).

5.3. Iné sluZobné data. Pri inych sluzobnych datach (napr. vSeobecné poZziadavky podpory,
obchodné/kontraktacné zaznamy, anonymizovana/agregovana Statistika) méze Emmy
vyuzivat starostlivo zvolené globalne sluzby (napr. nastroje zakaznickej podpory typu
Zendesk) so zodpovedajucimi zarukami (napr. SCCs, DPF ¢i obdobné). PZS akceptuje, Ze pri
tychto nepacientskych datach méze Emmy pouzivat globalnych poskytovatelov nastrojov
bez moznosti PZS tychto poskytovatelov odmietnut. Tym nie je dotknuty oznamovaci a
namietkovy rezim pre dalSich sprostredkovatelov podla ¢l. 5.5 a C7.

5.4. VyuZitie modelov. Ak su na tvorbu Suhrnov pouZité velké jazykové modely ¢i podobna
Al, su nastavené tak, Zze data PZS su spracované len za ucelom poskytovania Sluzby a nie su
pouzivané na ucenie Ci zlepSovanie vSeobecnych modelov.

5.5. 0znamovanie dalSich sprostredkovatelov. Emmy méze zapojit preverenych dalSich
sprostredkovatelov pre infrastrukturu, prevadzku a podporu. Aktualny zoznam dalSich
sprostredkovatelov je verejne dostupny na emmy.sk/dalsi-sprostredkovatelia-scribe a je
priebezne aktualizovany (vratane nazvu, ucelu, miesta spracdvania a kategorie sluzby).
Pokial by odkaz nebol do€asne dostupny, Emmy poskytne aktualny zoznam na vyziadanie
e-mailom. O doplneni ¢i zmene dalSich sprostredkovatelov poskytne Emmy aspor 30 dni
vopred oznamenie a PZS moze vzniest namietky z primeranych dévodov ochrany osobnych
udajov podla DPA (Priloha C). PZS mdéze podat namietku, avSak tato namietka nema
odkladny ucinok a nezavazuje Emmy ju zohladnit; zapojenie dalSieho sprostredkovatela
pokracuje bez ohladu na namietku. Emmy je v pripade namietky PZS voci zapojeniu
dalSieho sprostredkovatela opravnena Zmluvu s PZS ukoncit's okamZitou ucinnostou.



6. Povinnosti PZS

PZS je povinny bezpodmienecne a vzdy po celd dobu pouzivania Sluzby (a v niektorych
pripadoch aj po ukonceni jej pouzivania) dodrziavat vSetky povinnosti podla tohto ¢lanku
Podmienok.

6.1. UdrZiavat' vSetky opravnenia a povolenia potrebné na poskytovanie zdravotnych
sluzieb.

6.2. Ziskat, zaznamenat a uchovat Aktivny suhlas pacienta v sulade s platnymi pravnymi
predpismi; splnit'vSetky zdkonom vyzadované informacné povinnosti voci pacientom.

6.3. Zaistit' spravne nastavenie a bezpecné pouzivanie Sluzby; obmedzit pristupy na
opravnenych pouzivatelov; chranit pristupové udaje; zaistit, aby mal kazdy pouzivatel
individualne prihlasovanie.

6.4. Pouzivat Sluzbu iba zakonnym spbsobom a v sulade s odbornymi Standardmi (de lege
artis). Nepouzivat' Sluzbu tam, kde by zaznam audia alebo pozadované spracovanie bolo
nezakonné ¢i nevhodné.

6.5. Revizia vystupov. Revidovat vSetky vystupy a overovat'ich voci pdvodnej konzultacii
pred pouzitim na klinické ¢i administrativne ucely. Nespoliehat'sa na Sluzbu pri
diagnostickych ci terapeutickych rozhodnutiach. Ak PZS pouziva UZivatelské Prompts,
musia byt navrhnuté a pouzivané vyhradne na prepis a sumarizaciu a nesmu instruovat Al
k diagnostike, triazi, indikacii, terapii ¢i inému klinickému rozhodovaniu; PZS nesie plnu
zodpovednost za ich obsah a pouZivanie.

6.6. Obmedzenia. PZS sa zavazuje, Ze nebude (a neumozni tretej osobe): (a) kopirovat,
upravovat ¢i vytvarat odvodené diela Sluzby; (b) spatne analyzovat, dekompilovat ¢i sa
pokusSat ziskat zdrojovy kod; (c) vyuzivat Sluzbu na vyvoj konkurencného produktu; (d)
pretazovat, naruSovat prevadzku Sluzby; alebo (e) odstranovat Ci zakryvat vlastnicke
upozornenia.

6.7. Nahrané podklady a udaje tretich os6b. PZS bude nahravat'iba také Zdrojové podklady,
ktoré su relevantné pre starostlivost o pacienta a ku ktorym ma PZS zakonny pravny zaklad
na spracuvanie a zdielanie s Emmy ako sprostredkovatelom. PZS sa vyhne nahravaniu
nepotrebnych osobnych Udajov o tretich osobach.

6.8. PZS garantuje, Ze jeho postupy ziskavania suhlasov a pravne tituly na spractvanie su
vzdy zakonné, aktualne a zodpovedaju najlepSej praxi; PZS plne zodpoveda za akékolvek
pochybenie suvisiace so ziskanim suhlasov a pravnych titulov na spractvanie akychkolvek
udajov.

6.9. PZS plne odsSkodni Emmy za v3etky Skody, naroky, pokuty alebo naklady vzniknuté v



suvislosti s nahranim nezakonnych, nadbytocnych, nespravnych udajov alebo udajov
tykajucich sa tretich osdb.

6.10. PZS plne zodpoveda za konanie vSetkych svojich pouzivatelov bez ohladu na mieru ich
zavinenia Ci kvalifikacie.

6.11. Porusenie ktorejkolvek povinnosti PZS opravnuje Emmy k okamZzitému pozastaveniu
alebo ukonceniu Sluzby bez naroku na nahradu.

7. Uchovavanie a mazanie dat

7.1. Predvolené doby uchovavania. Na ucely kontroly kvality a dohladatelnosti: (a) Audio
sa uchovava po dobu 30 dni od nahratia; (b) Prepisy a Stihrny sa uchovavaju po dobu 12
mesiacov od vytvorenia; (¢) Zdrojové podklady (Diktacné audio a Nahrané podklady) sa
uchovavaju po dobu 30 dni od nahratia.

7.2. Pred€asné zmazanie / prediZenie. PZS mdZe poZiadat o skorsie zmazanie
konkrétnych poloziek, ak je to pravne pripustné. Ak je dlhSie uchovavanie vyzadované
pravom alebo na urcenie, vykon i obhajobu pravnych narokov, zodpoveda PZS za
uchovanie képii vo svojich systémoch (napr. v Zdravotnej dokumentacii).

7.3. Ukoncenie. Po ukonceni Zmluvy Emmy zmaze alebo anonymizuje Udaje suvisiace s
pacientmi v Sluzbe v sulade s DPA a platnymi pravnymi predpismi po skonceni pripadného
exportného okna podla ¢l. 12.3.

7.4. Zalohy. Mazanie v aktivnych systémoch sa premieta do zaloh prostrednictvom nasho
Standardného cyklu priebeznych zaloh.

7.5. Emmy je opravnena uchovavat anonymizované data bez obmedzenia.

8. Prava k dusevnému vlastnictvu a licencie

8.1. IP Sluzby. Emmy a jej poskytovatelia licencii vlastnia vSetky prava k Sluzbe, Prompts a
podkladovému softvéru. Ziadne prava nie st poskytnuté, ak nie s vyslovne stanovené.

8.2. Materialy PZS. Vo vztahu medzi zmluvnymi stranami vlastni PZS Audio, Zdrojové
podklady, Prepisy a Suhrny (s vyhradou prav tretich oséb). PZS udeluje Emmy nevyhradnd,
celosvetovu a bezodplatnu licenciu na spracivanie Materiadlov PZS vylu¢ne za ucelom
poskytovania a podpory Sluzby, vykonavania bezpecnostnych opatreni, opatreni proti
zneuZzitiu a kontroly kvality a splnenia zakonnych povinnosti. Emmy nepouziva Materialy
PZS na ucenie vSeobecnych modelov Al. PZS nesmie pouzit vystupy Sluzby spésobom, ktory



by umoznil spatné odvodenie Sablon, procesov, technoldgii alebo know-how Emmy.

8.3. Spatna vazba. PZS mdze poskytovat navrhy a podnety; Emmy ich méze vyuzit bez
zavazkov.

8.4. Akékolvek iné vyuZzitie vystupov nez pre zdravotny dokumentaciu vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Emmy.

9. Ceny, FUP, fakturacia a dane

9.1. Tarify a cennik. Ceny a pripadné pouzivatelské poplatky su uvedené v plathnom
cenniku a/alebo v Objednavke.

9.2. Fakturacia. Ak nie je uvedené inak, predplatné sa fakturuje mesacne vopred
elektronickou fakturou so splatnostou 14 dni. Pripadné poplatky podla pouZzivania su
fakturované spatne mesacne alebo Stvrtrocne.

9.3. Omeskanie. V pripade dlznych sum mbézeme po pisomnom upozorneni pozastavit
Sluzbu alebo ukonéit Zmluvu. Ceny méZeme aktualizovat podfa Cl. 13.

9.4. Dane. Ceny su uvedené vratane DPH, ktora bude uctovana v platnej vyske.
Vyhradzujeme si pravo upravit ceny v nadvaznosti na zmenu sadzby DPH.

9.5. Férové pouZivanie (FUP). Pouzivanie Sluzby podlieha FUP podla zvoleného tarifu, ako
je definovany v platnom Cenniku a/alebo v Objednavke (napr. limity poctu minut audia,
poctu Relacii a pod.). Ak PZS prekroci FUP, je pre pokracovanie pouzivania Sluzby povinny
prejst' na vyssi tarif zodpovedajuci realnemu rozsahu pouzivania. Ak PZS neprejde na vyssi
tarif bez zbytoc¢ného odkladu po upozorneni zo strany Emmy, je Emmy opravnena
poskytovanie Sluzby pozastavit a/alebo Zmluvu ukoncit. V ramci rovnakého platobného
obdobia mbze Emmy uctovat zodpovedajuci doplatok do vysky vysSieho tarifu.

10. Zaruky a vylucenie zodpovednosti

10.1. SluZba je poskytovana ,ako stoji a leZi” bez akychkolvek zaruk. Emmy nezarucuje
nepretrzitu ani bezchybnu prevadzku.

10.2. PZS berie na vedomie, Ze Sluzba mdZe obsahovat chyby, nepresnosti ¢i opomenutia, a
vzdava sa akychkolvek narokov vo¢i Emmy z tohto dévodu.

10.3. SluZba je iba dokumentacna pomaécka a nie je urlena na diagnostiku, liecbu ani
prevenciu ochoreni. PZS musi vSetky vystupy nezavisle overit.



11. Zodpovednost

11.1. Vyla€enie. V maximalnom rozsahu povolenom pravom nenesie Ziadna zo stran
zodpovednost za nepriame, nahodné, zvlastne, sankcné ¢i nasledné Skody, vratane uslého
zisku i straty dat.

11.2. Ziadna zodpovednost Emmy. Emmy nenesie voci PZS Ziadnu zodpovednost za
akukolvek Skodu vzniknutt v suvislosti so Zmluvou alebo Sluzbou. Akakolvek zodpovednost
Emmy je v maximalnom rozsahu povolenom pravom Uplne vylucena.

11.3. Odborna zodpovednost. PZS zodpoveda za svoje pouzivanie Sluzby a za starostlivost
o pacientov. PZS odskodni Emmy za naroky tretich osdb vyplyvajuce z porusenia tychto
Podmienok alebo platnych pravnych predpisov zo strany PZS.

12. Doba trvania, pozastavenie, ukoncenie a export
dat
12.1. Doba trvania. Zmluva je uzavreta na dobu neurcitu.

12.2. Ukoncenie bez udania dovodu. Kazda zo stran moze Zmluvu ukoncit pisomnou
vypovedou s jednomesacnou vypovednou dobou, ktora zacina prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane.

12.3. Export dat. Na Ziadost' urobenu pred ucinnostou ukoncenia spristupni Emmy PZS
Prepisy a Suhrny vtedy ulozené v Sluzbe po dobu 30 dni po ukonceni v bezne pouzivanom
formate, potom takéto data vymazeme alebo anonymizujeme s ohladom na ¢l. 7.

12.4. Pozastavenie. Emmy moze pristup okamzite pozastavit'v pripade podstatného
poruSenia, bezpecnostného rizika, zakonnej povinnosti alebo omeskania s platbou, vratane
opakovaného ¢i vyznamného prekroCenia FUP bez vykonania prechodu na vyssi tarif.

13. Zmeny Podmienok a Sluzby

13.1. Podmienky m6zeme primerane aktualizovat za i€elom oprav, zmien funkZnosti alebo
uctovania, aktualizacie cennika a DPA (Priloha C), alebo z dévodu zmien pravnych
predpisov.

13.2. Najmenej 30 dni pred u€innostou zmien zverejnime novu verziu na
emmy.sk/zdravotnik/scribe alebo v ramci Sluzby; v pripade podstatnych zmien tiez zaSleme



oznamenie na zmluvny kontaktny e-mail PZS.

13.3. PZS mbZze zmeny odmietnut a z tohto dévodu Zmluvu ukongit'do 15 dni od nasho
oznamenia pisomnou vypovedou. Zmluva v takom pripade konci okamihom dorucenia
vypovede Emmy. PZS nema narok na vratenie uz vyfakturovanej alebo zaplatenej Casti
odmeny.

13.4. Ak PZS vo vysSie uvedenej lehote Zmluvu neukonci, ma sa za to, Ze zmeny
akceptoval, a aktualizované Podmienky sa stavaju sucastou Zmluvy k datumu ucinnosti
zmeny.

14. Marketingové uvadzanie

14.1. V predvolenom nastaveni. Emmy m&ze uvadzat PZS ako zakaznika (napr. nazov a
logo) v zozname zakaznikov a marketingovych materialoch. PZS méze kedykolvek pisomne
poziadat o vyradenie.

15. Sulad a audity

15.1. Emmy udrZiava zodpovedajuce politiky a kontroly relevantné pre Sluzbu. Po
primeranom predchadzajucom oznameni a najviac raz za 12 mesiacov moze PZS vykonat
(alebo poverit renomovanu tretiu stranu) bezpecnostny audit, vyZiadat alebo vyplInit
dotaznik k ochrane osobnych Udajov, pripadne vykonat'vzdialenu reviziu na zaklade
dostupnych auditnych sprav ¢i certifikacii. Akykolvek on-site audit vyZaduje samostatnu
dohodu a nesmie narusit prevadzku. Pre audity tykajuce sa spracuvania osobnych udajov
sa pouzije DPA (Priloha C).

16. DOvernost’

16.1. Kazda strana zachova dbévernost neverejnych informacii druhej strany, avsak s
prihliadnutim na nasledujuce:
a. Emmy je opravnena zdielat déverné informacie PZS s akymikolvek clenmi svojej
podnikatelskej skupiny, svojimi poradcami (vratane pravnych, danovych, technickych
a auditorskych), dodavatelmi, poskytovatelmi technoldgii a sluzieb, a dalSimi
osobami, ktoré Emmy rozumne zapoji do prevadzky, rozvoja alebo podpory Sluzby;
b. tieto opravnenia Emmy nevyzaduju suhlas PZS a nezakladaju PZS pravo vzniest
namietku;
c. Emmy nezodpoveda za porusenie dovernosti spésobené tymito osobami, ak im
Emmy poskytla primerany Standard ochrany (napr. NDA alebo zmluvné dojednanie



obdobného typu);

d. poskytovanie informacii organom verejnej moci, sidom alebo regulatorom nie je
porusenim dovernosti;

e. informacie ziskané alebo vytvorené Emmy pri prevadzkovani Sluzby, vratane
agregovanych alebo anonymizovanych informacii o pouzivani Sluzby, sa nepovazuju
za doverné informacie PZS a Emmy ich m&Zze volne pouzivat;

f. PZS mdze zdielat déverné informacie Emmy iba v nevyhnutnom rozsahu, vyhradne
So svojimi Statutarnymi organmi, zamestnancami alebo poradcami, ktori potrebuju
poznat'ich obsah, a PZS zodpoveda za akékolvek ich poruSenie;

g. povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré su alebo sa stanou
verejne znamymi inak nez porusenim tejto Zmluvy.

16.2. PZS nesie pInu zodpovednost za to, Ze vSetky osoby, s ktorymi zdiela doverné
informacie Emmy, dodrzia minimalne rovnaky Standard dévernosti ako podla tejto Zmluvy.

16.3. Povinnosti podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na Ziadne informacie, ktoré Emmy
potrebuje pouzit'na ochranu svojich prav alebo na uplatnenie, vykon ¢i obranu pravnych
narokov.

17. Rozhodné pravo a prislusnost’

17.1. Zmluva a vSetky zmluvné zavazky z nej vyplyvajuce alebo s nou suvisiace sa riadia
pravom Ceskej republiky. Sady Ceskej republiky maju vylu¢nu prislusnost.

18. RGzne

18.1. Postupenie. PZS nesmie Zmluvu postupit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Emmy. Emmy mdze Zmluvu postupit pridruzenému subjektu alebo v suvislosti s
korporatnou transakciou.

18.2. Oddelitelnost. Ak je niektoré ustanovenie neplatné, zvySok zostava v platnosti.

18.3. Poradie dokumentov. V pripade rozporu ma prednost Objednavka pred tymito
Podmienkami a tieto Podmienky pred akoukolvek dokumentaciou, s vynimkou toho, ze
DPA je rozhodujuce pre otazky ochrany osobnych udajov.

18.4. Oznamenia. Pravne oznamenia musia byt zaslané na kontaktné e-maily uvedené v
Objednavke.



Priloha A - Suhrn spracavania osobnych udajov
(informativny)

A1. Role. PZS = prevadzkovatel; Emmy = sprostredkovatel; Dojednania
prevadzkovatel-sprostredkovatel v Prilohe C (,DPA") su sucastou Zmluvy; samostatné DPA
nie je vyZzadované.

A2. Cinnosti spracivania. Hosting, uloZenie, prepis, sumarizacia, podpora, bezpe¢nost,
kontrola kvality.

A3. Subjekty tdajov a udaje. Pacienti (identifikacné a kontaktné Udaje, zdravotné Udaje a
obsah konzultacie v Audiu/Prepise/Suhrne); pouZzivatelia PZS (Udaje o uctoch a pouzivani);
metadata a logy.

A4. Umiestnenie a dal3i sprostredkovatelia. Udaje o pacientoch: iba hosting/spractvanie
v EHP. Nepacientske data (napr. nastroje podpory): mézu zahfnat globalnych
poskytovatelov s odpovedajucimi zarukami (SCCs/DPF). Zmeny su oznamované podla DPA
(aktualny zoznam dalSich sprostredkovatelov: emmy.sk/dalsi-sprostredkovatelia-scribe).

AS5. Bezpeinost. Sifrovanie pri prenose a uloZeni; riadenie pristupu; zalohy; mi¢anlivost
personalu; reakcie na incidenty.

A6. Uchovavanie. Audio 30 dni; Prepisy/Suhrny 12 mesiacov; mazanie podla ¢l. 7 a 12.

A7. Informacie pre pacientov a suhlas. PZS zodpoveda za poskytnutie informacii
pacientom a za ziskanie/zdokumentovanie Aktivneho suhlasu pacienta pred zaznamom.
Priloha B stanovuje obsah suhlasu, vrstvené informacie, metdédy zachytenia a prijatelné
dokazy.



Priloha B - Suhlas pacienta (minimalne pozZiadavky;
zodpovednost PZS)

BO. Rozdelenie zodpovednosti. PZS nesie plni a vyluéna zodpovednost za ziskanie,
zdokumentovanie a uchovanie platného Aktivneho suhlasu pacienta pred akymkolvek
zaznamom. Emmy poskytuje volitelné Sablény, ale neziskava suhlasy a neprebera Ziadnu
zodpovednost za procesy PZS.

B1. Minimalny obsah suhlasu (dve casti).

B1.1 Jadrovy suhlas (kratke znenie). Pacient (alebo opravneny zastupca) vyslovne suhlasi
so zaznamom konzultacie a so spracuvanim za Ucelom vytvorenia Prepisu a Suhrnu ako
pombcok pre dokumentaciu. Jadrovy suhlas moze odkazovat na miesto, kde su uvedené
vSeobecné podmienky (napr. ,v sulade s informaciami na plagate v ¢akarni / na naSom
webe").

Priklad ustnej formulacie: ,Suhlasite s nahravanim navstevy pre prepis a suhrn pre
dokumentaciu podla informacii na plakate v ¢akarni?”

B1.2 Potvrdenie vSeobecnych informacii (informa€na vrstva). PZS zaisti, aby bol pacient
informovany vhodnym sp6sobom, Ze: (a) zdravotnik zostava zodpovedny a vystupy
overuje; (b) suhlas je dobrovolny a mozno ho kedykolvek odvolat bez dopadu na
dostupnost starostlivosti; (c) role: PZS je prevadzkovatel; Emmy je sprostredkovatel; (d)
umiestnenie dat o pacientoch je iba v EHP pre tuto Sluzbu; (e) uchovavanie: Audio 30
dni; Prepis/Suhrn 12 mesiacov (pozri Cl. 7); a (f) kontakty na uplatnenie prav/otézky. Tieto
informacie mozno poskytnut vrstvene (napr. web, plagat/nastenka, letak alebo kratke
ustne vysvetlenie).

B2. Dokaz o suhlase (kde méZe byt evidovany). PZS mdzZe evidovat suhlas: (i) vo svojej
Zdravotnej dokumentacii (papierovej Ci elektronickej); (ii) v ramci SluZby (napr. suhlasna
veta zachytena v Prepise); (iii) v protokoloch dotaznikov aplikacie Emmy (ktora nie je
sti¢astou Sluzby); alebo (iv) v inych systémoch PZS. Kazd4 z tychto moznosti spifia tieto
Podmienky, ak PZS moze dolozit, kto suhlasil, kedy a s €im. Ak je suhlasny text zachyteny v
obsahu Scribe, je uchovany iba 12 mesiacov podla Cl. 7 a slizi primérne pre
QA/dohladatelnost, nie ako dlhodoby archiv PZS.

B3. Uchovavanie ddkazov o suhlase (vSeobecne). PZS uchova dbkazy o suhlase a o
pripadnych odvolaniach po dobu vyZadovanu platnymi pravnymi predpismi a
profesijnymi pravidlami pre dokumentaciu k danému vykonu. Tieto Podmienky

;s

nestanovuju €iselnt dobu a nerozsiruju uchovévanie podla Cl. 7.

B4. Odmietnutie/odvolanie sthlasu. Ak je suhlas odmietnuty alebo odvolany, PZS ukon€i
zaznam buducich konzultacii a uvedie odmietnutie/odvolanie vo svojej evidencii. Odvolanie
sa nedotyka zakonnosti doterajSieho spracuvania pred odvolanim.



Priloha C - Data Processing Agreement (DPA)

Dojednanie prevadzkovatel-sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR

C1. Predmet a doba trvania. Spractvanie Udajov o pacientoch a pouzivateloch za ucelom
poskytovania Sluzby (prijem zaznamu, prepis, sumarizacia, QA, podpora, bezpecnost,
logovanie). Tato dohoda plati po dobu trvania Zmluvy a do vymazu/vratenia podfa C9/C10.

C2. Povaha a ucel. Hosting a ulozenie; automaticky i ludsky asistovany prepis a
sumarizacia; troubleshooting a podpora; bezpecnostny monitoring; kontrola kvality;
analytika neidentifikujuca pacientov.

C3. Kategérie udajov a subjektov. Pacienti: identifikacné Udaje, ak su obsiahnuté v
Audiu/Prepise/Suhrne; obsah konzultacie o zdravi; metadata (Casové znacky,
zariadenia/aplikacie). Pouzivatelia PZS: Udaje o Ucte/kontaktoch; udaje o pouzivani a
auditné logy.

C4. Pokyny prevadzkovatela. Emmy spracliva osobné udaje len podla
zdokumentovanych pokynov PZS (napr. v Objednavke, e-mailom alebo v tickete
podpory). Tieto pokyny zahfnaju poziadavky stanovené touto Zmluvou, najma ¢l. 5
(poziadavka na spracuvanie udajov o pacientoch vyhradne v EHP). Emmy sa od pokynov
odchyli iba vtedy, ak je urcity spdsob spractvania vyzadovany pravom EU alebo ¢lenského
Statu; v takom pripade PZS informuje, ak to pravo nezakazuje. Ak ma Emmy za to, Ze pokyn
PZS porusuje GDPR alebo iné pravo, bezodkladne PZS upozorni.

C5. Dovernost. Emmy zabezpecuje, Ze osoby opravnené spracuvat Udaje su viazané
zodpovedajucou micanlivostou a su naleZite Skolené.

C6. Bezpecnostné opatrenia. Emmy uplatriuje vhodné technické a organizacné opatrenia
(¢l. 32), najma Sifrovanie pri prenose a ulozZeni, riadenia pristupu, least-privilege, bezpecny
VYVOj a spravu zranitelnosti, logovanie a monitoring, pravidelné zalohy a reakcie na
incidenty.

C7. Dal3i sprostredkovatelia (sub-sprostredkovatelia). PZS udeluje vieobecné
opravnenie Emmy pouZivat dalSich sprostredkovatelov. Emmy vedie verejny zoznam a
poskytne oznamenie o zmenach 30 dni vopred. PZS méze v uvedenej lehote vzniest
oddvodnenu namietku; namietka vSak nema odkladny ucinok a po uplynuti lehoty moze
Emmy zmenu vykonat. Ak PZS nesuhlasi, mdZe bez sankcie (i) ukoncit Zmluvu alebo jej
dotknutu cast/funkciu, alebo (ii) prestat pouzivat dotknutu funkciu. Emmy zabezpedi, aby
dalsi sprostredkovatelia v EHP plnili povinnosti ochrany osobnych ddajov v podstatne
rovnakom rozsahu ako podlfa tohto DPA; Gdaje o pacientoch zostavaju iba v EHP (pozri
¢l. 5). Nepacientske sluzobné Udaje mézu byt spracuvané globalne so zarukami podla ¢l.
5.3. Verejny zoznam dalSich sprostredkovatelov je dostupny na
emmy.sk/dalsi-sprostredkovatelia-scribe. V pripade namietky PZS voci zapojeniu dalSieho



sprostredkovatela je Emmy opravnena ukoncit Zmluvu s PZS s okamZitou ucinnostou.

C8. Medzinarodné odovzdavanie. Emmy neprenasa Udaje o pacientoch mimo EHP pri
poskytovani Sluzby, ibaze je to vyZzadované pravom a s zodpovedajucimi zarukami. Pri
nepacientskych sluzobnych datach pouzije Emmy vhodné nastroje pre prenos (napr.
SCC, ucast'v EU-U.S. DPF i ekvivalent) a na Ziadost poskytne podrobnosti.

C9. Sucinnost. S ohladom na povahu spractvania Emmy poméze PZS v rozumnom
rozsahu vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami s reakciami na Ziadosti
subjektov udajov podla kapitoly Ill GDPR.

C10. Oznamovanie porusenia. Emmy oznami PZS bez zbyto€éného odkladu porusenie
zabezpecenia osobnych Udajov tykajuce sa Udajov spracuvanych pre PZS a poskytne
informacie rozumne potrebné pre oznamenie a mitigaciu. Priebezné informacie bude
poskytovat podla dostupnosti.

C11. DPIA a konzultacie. S ohladom na povahu spracuvania a dostupné informacie Emmy
poskytne primeranu sucinnost pri posudeni vplyvu na ochranu osobnych udajov a
predchadzajucich konzultaciach s dozornymi organmi vo vztahu k Sluzbe.

C12. Vymaz alebo vratenie. Podla volby PZS po ukonceni poskytovania spracivania Emmy
vymaze alebo vrati osobné Gdaje a vymaZe existujlce képie, ak nie je pravom EU alebo
Clenského Statu vyzadované ich uloZenie. Pre tuto Sluzbu platia predvolené doby uchovania
(Audio 30 dni; Prepisy/Suhrny 12 mesiacov) a 30-dnové exportné okno podla ¢l. 12.3.

C13. Audity a informacie. Na rozumnu ziadost Emmy spristupni vSetky informacie
nevyhnutné na preukazanie suladu s tymito dojednaniami a ¢l. 28 a umozni a napomoéze
auditom, vratane inSpekcii, vykonavanym PZS alebo nim poverenym auditorom, s ohladom
na micanlivost, primerané oznamenie a prevadzkové obmedzenia. Emmy mdZe tuto
povinnost splnit poskytnutim aktualnych nezavislych auditnych sprav, certifikacii alebo
dotaznikov. Akykolvek on-site audit musi byt vopred dohodnuty a nesmie neprimerane
narusit prevadzku; pocetnost je obmedzena na raz za 12 mesiacov, ak to nevyzaduje pravo
alebo nenasleduje bezpecnostny incident.

C14. Zaznamy a sucinnost. Emmy povedie zaznamy o ¢innostiach spracuivania pre Sluzbu
a bude spolupracovat's prislusSnymi dozornymi organmi na ich Ziadost.

Verzia 1.1
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