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O organizaci

Projekt Narodni linka pro odvykani je provozovan neziskovou
organizaci AdiPoint, z. U. (dffve Ceska koalice proti tabdku, z. s.).

K historicky fungujici Narodni lince pro odvykani koureni na
bezplatném Cisle 800 350 000 jsme v rijnu 2018 spustili dalsi dve
sluzby: Narodni linku pro odvykani alkoholu a Narodni linku pro
odvykani hrani. Rozsirili jsme tim své pusobeni z oblasti prevence
uzivani tabakovych vyrobkd smérem k poskytovani informaci a
podpory v rdmci dalich ¢astych zavislosti v Ceské republice. Celd
sluzba byla prejmenovana na Narodni linku pro odvykani.

V' nasledujicich letech jsme sluzbu dale rozvijeli. Pribylo téma
uzivani nelegalnich i legalnich drog, navykového uzivani léku a
nove také nadmerného pouzivani internetu a socialnich siti
(netolismus).

Dlouhodobym cilem Narodni linky pro odvykani je poskytovat
snadno dostupnou a odbornou podporu lidem se zavislostnim
chovanim i jejich rodinam a blizkym. Ti Casto hledaji informace,
oporu a praktické moznosti, jak zvladat narocne situace spojené

se zavislosti.

Take v roce 2025 jsme navzdory provoznim vyzvam pokracovali v
zajisteni kontinuity sluzby a v jejim dalsim odborném rozvoji a
ukotvenf v systému adiktologickych sluzeb v Ceské republice.

Projekt byl realizovén za financnf podpory Ufadu viddy Ceské

republiky a Magistratu hlavnino mesta Prahy.
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Slovo uvodem
Rok 2025 - nové formy poradenstvi pro klienty

Rok 2025 byl pro Narodni linku pro odvykani obdobim dalsino
rozvoje poskytovanych sluzeb i hledani novych zpusobu, jak
zpristupnit odbornou pomoc lidem se zavislostnim chovanim a
jejich blizkym. Vedle rostouci poptavky po telefonickém poradenstvi
jsme se zamerili na rozsireni moznosti kontaktu tak, aby si klient

mohli zvolit formu podpory, ktera nejlépe odpovidd jejich
potrebam.

Diky finan¢ni podpofe z druhé dotacni wyzvy Ufadu viddy Ceské
republiky jsme v zaveru roku spustili videokonzultace, které
umoznuiji klientum absolvovat Uvodni odbornou konzultaci online
jako alternativu k telefonickému kontaktu. Soucasne jsme rozsirili e-
mailové poradenstvi o moznost dlounhodobého poradenstvi které
nabizi klientdm prostor pro systematictéjSi podporu pri zméné

jejich zavislostniho chovani.

Dékujeme vS§em zaméstnancum, spolupracovnikum,
podporovatelum a partnerum za jejich duvéru a spolupraci.

Mgr. Ladislav Dékany, reditel




Personalni obsazeni v roce 2025

Rok 2025 prines| nekolik vyznamnych personalnich i organizacnich

zmen, jejichz cilem bylo zajistit stabilni fungovani Narodni linky pro
odvykani a reagovat na stale rostouci poptavku po poskytovanych
sluzbach.

Na zacatku roku nastoupila na pozici vedouci provozu Mgr. Lydie
Svejnohova, kterd se vak ke konci roku rozhodla pokracovat ve své

o/

profesni draze mimo Narodni linku pro odvykani. Za jeji pusobeni ji
dekujeme a prejeme mnoho Uspéchu v dalsim profesnim i osobnim
zivote. Na pozici vedouci provozu ji nahradila Lucie Rackova, ktera

se stala soucasti tymu jiz v zaveru roku 2025. Soucasne doslo k

navyseni jejino pracovnino uvazku, aby bylo mozné efektivne zajistit

YV oo\ /

Ke konci roku doglo také ke zméné ve vedenf organizace. Reditelka
Mgr. Zuzana Hrzalova se rozhodla ukoncit své pusobenf a vydat se
novym profesnim smerem. Na jeji misto nastoupil dosavadni
odborny garant sluzby Mgr. Ladislav Dékany, ktery prevzal vedeni
organizace. Funkci odborneho garanta Narodni linky pro odvykani
nasledné prevzal Mgr. Stépén Lihtar.

. o/

Radi bychom touto cestou podekovali Mgr. Zuzane Hrzalové za jeji

dlouholetou praci, odborné vedeni a vyznamny podil na rozvoji
Narodni linky pro odvykani. BEéhem svého pusobeni se vyrazné

zaslouzila o rozSireni sluzeb, jejich odborny rozvoj i posileni
postaven linky v systému adiktologickych sluzeb v Ceské republice.
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Personalni obsazeni v roce 2025

V prubéhu roku jsme rovnéz pristoupili k Upravé organizace smeén a
planovani prace konzultantd. Duvodem byl dlouhodobé rostouci
pocet prichozich hovoru, ktery vyznamneé zvySuje naroky na provoz
sluzby. Cilem techto zmen bDbylo efektivneji wvyuzit dostupne
personalni kapacity a zwySit pocet hovoru, které jsme schopni
obslouzit, aniz bychom snizovali kvalitu poskytovanéno poradenstvi.
Také v roce 2025 jsme kladli duraz na odborny rozvoj zameéstnancu,
tymovou spolupraci a hledani nowych zpusobu, jak zajistit
dostupnou a kvalitni podporu vsem klientum, kteri se na Narodni

 /

inku pro odvykani obraceji.

Ke konci roku doslo take ke zmeéenam ve spravni rade organizace.
Mgr. Zuzana Hrzalova, kterd ukoncila své pusobeni ve funkci
reditelky, se rozhodla zustat s organizaci nadale spojena a prijala
Clenstvi ve spravni radé. Naopak po letech pusobeni ukoncil své
Clenstvi ve spravni rade Mgr. Adam Kulhanek, Ph.D., kteremu
dekujeme za jeho dlouhodobou podporu a prinos pro rozvo
organizace.

|-| NARODNI LINKA
PRO ODVYKANI 7



PR a odborne vystupy v roce
2025

V roce 2025 pokracovala Narodni linka pro odvykani v osvetové a
odborné cinnosti zamerené na zvysovani povedomi o problematice
zavislostl, moznostech lecby a dostupnych formach odborné pomaocdi.

V prubehu roku jsme vydali tematickou tiskovou zpravu ,Samolécba
alkoholem, konopim nebo léky proti bolesti je v Evrope bezna praxe.
Pomoc existuje, upozornuje Narodni linka pro odvykani”. Tiskova
Zprava upozornila na rozsireny fenomen samolécby psychoaktivnimi
[atkami, souvisejici zdravotni rizika i vyznam vcasného vyhledani
odborné pomoci. Soucasné predstavila moznosti podpory, které
Narodni linka pro odvykani nabizi lidem se zavislostnim chovanim |

jejich blizkym.

Cinnost Narodnf linky pro odvykani byla predstavena také v médiich. V
prubéhu roku byl realizovan rozhovor pro casopis Interview zameéereny
na problematiku zavislosti a moznosti telefonického poradenstvi. Ke
konci roku byly pripravovany také dalsi medialni vystupy, mimo jiné
odborny komentar pro Lidovky.cz a zapojeni do projektu Tipnete to s

Bleskem, ktery podporuje osoby rozhodnuté prestat kourit.

Narodni linka pro odvykani byla v roce 2025 aktivhe zastoupena na
rade odbornych konferenci, vzdelavacich | osvetovych akci. Na
Svatovaclavske [IBD konferenci jsme predstavili cinnost sluzby
prostrednictvim informacnino stanku a odborné prednasky ,Pomoc
kurakum tabaku od Narodni linky pro odvykani’, ve které byly
oredstaveny moznosti podpory pri odvykani koureni i zkusenosti z
poradenske praxe.

zpracoval Mgr. Ladislav Dékany, odborny garant
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PR a odborne vystupy v roce
2025

Na Adiktologicke konferenci JihoCeskéno kraje jsme wvystoupili s
odbornym prispevkem ,Polarity na Narodni lince pro odvykani — mezi
moznosti pomoci a hranicemi telefonické intervence”, ktery se zameril
na specifika telefonického poradenstvi, moznosti odborné podpory |

/

imity pomahajiciho vztahu v distancnich sluzbach.

Soucasti nasi osvetové cinnosti byla také Ucast na akci Den hrdindg,
kde [sme realizovali tri odborné prispevky venované aktualnim
tématum prevence zavislosti: Jak ovocné prichute lakaji déti,
Nikotinové produkty nove generace a Rodinny medialni plan - jak
zachazet s digitalnimi technologiemi v rodinach. V oblasti dalsino
vzdélavani odbornikd jsme usporadali workshop Terapeuticka prace s
digitalni zavislosti pro organizaci Mezilidmi.

V ramci osvetovych aktivit [sme se se stankem predstavili take na
komunitni akci Zazit Kolovraty jinak a tradicne jsme se zapojili do Dne
zdravi Prahy 13, jehoz jsme dlouhodobou soucasti. Navstevnici obou
akci meli moznost ziskat informace o prevenci zavislosti, moznostech
odvykani i sluzbach Narodni linky pro odvykani a konzultovat sve
dotazy pifimo s nadimi odbornymi pracovniky. Uc¢ast na téchto akcich
vnimame jako dulezitou prilezitost priblizit odbornou pomoc Siroké
verejnosti, podporit prevenci a posilit povedomi o dostupnosti nasich

sluzeb.

zpracoval Mgr. Ladislav Dékany, odborny garant
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Narodni linka pro odvykani

V ramci prubézného vzdélavani pracovnikl jsme se v roce 2025
zamerili predevsim na nove trendy v oblasti adiktologie. Vzdelavani
bylo orientovano zejména na problematiku digitalnich zavislosti, praci
S blizkymi osobami lidi se zavislostnim chovanim a aktualni téemata
spojena s nejcastéji uzivanymi navykovymi latkami. Soucasne jsme
pokracovali v aktualizaci internich metodickych postupu, zejména pro
oblast e-mailového poradenstvi, kde jsme rozsirili nabidku o koncept
dlouhodobého poradenského vedeni klientu. V prubehu roku byla

o/

rovnez zavedena moznost videokonzultaci, jejiz dalsi rozvoj bude

o/

pokracovat i v nasledujicim obdobi.

V roce 2025 wyuzilo sluzby Narodni linky pro odvykani celkem 3 209
klientd, coz predstavuje meziroCni narust o 159 klientu. Telefonické
poradenstvi bylo poskytnuto 2 831 klientum, e-mailové poradenstvi
vyuzilo 378 klientu.

V' reakci na dlouhodobée rostouci poptavku po telefonickém
poradenstvi jsme provedli interni reorganizaci smen s cilem zvysit
dostupnost sluzby a umoznit odbaveni vetsino poctu prichozich
hovorU. Presto poptavka nadale wyrazné prevySuje personalni a
kapacitni moznosti sluzby. V roce 2025 jsme zaznamenali celkem 13
086 pokusu o spojeni, coZ predstavuje mezirocni nartst o 67 % oproti
roku 2024.

zpracovala PhDr. Michaela Pacakova, vedouci sluzby
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Narodni linka pro odvykani

Vice nez polovinu vsech klientu tvorili rodinni prislusnici a dalSi blizké
osoby lidi se zavislostnim problémem. V roce 2025 kontaktovalo
Narodni linku pro odwykani celkem 1 850 neuzivatelu, kteri hledali
informace, podporu a doporuceni, jak postupovat pri reseni zavislosti
sveho blizkého.

Mezi uzivateli navykovych latek zUstava nejcastéjSim tématem alkohol,
ktery resilo 1 382 klientd, nasledovany tabakem a nikotinovymi
vyrobky (792 klientd). Mirny narust jsme zaznamenali také u klientu
resicich problematické uzivani nelegalnich drog, navykoveé uzivani léky,
hazardni hrani a digitalni zavislosti.

Telefonické poradenstvi predstavovalo i v roce 2025 hlavni formu
poskytované podpory. Celkova délka uskutecnénych hovoru dosahla 1
223 hodin. Beéhem roku bylo zaznamenano 13 086 prichozich hovord,
z nichz se podarilo spojit 3 056, zatimco 10 030 hovoru zustalo
neobslouzeno. Soucasné bylo uskutecnéno 4 304 odchozich hovord,
z nichz bylo uspésne spojeno 2 631. Celkove tak bylo v roce 2025

realizovano 5 687 Uspésné spojenych telefonickych kontaktu.

zpracovala PhDr. Michaela Pacakova, vedouci sluzby
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Narodni linka pro odvykani

Pocty volani:
1223 prohovorenych hodin

pocet prichozich celkem: 13 086
pocet spojenych prichozich: 3056
pocet nespojenych prichozich: 10 030

pocet odchozich celkem: 4304
pocet odchozich spojenych: 2631
pocet odchozich nespojenych: 1673

Celkové v souctu:

pocet pokusu o spojeni celkem: 13 047
pocet spojenych celkem: 5687

pocet nespojenych celkem: 7360

zpracovala PhDr. Michaela Pacakova, vedouci sluzby
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Rok 2025 v cislech

Klienti celkem Klienti s diagnozou nelatkovych zavislosti 3.2%
uzivatelé drog
10.3%
Klienti
neuzivateleé,
blizci
42.6%
Klienti se zakladni 6%
drogou alkohol
20.6%
Klienti se
zakladni drogou
tabak
21.8%

1. Klienti rodinni prislusnici, blizci osob se zavislostnim problémem,
neuzivatelé - 1337

2. Klienti se zakladni drogou tabak - 685

3. Klienti se zakladni drogou alkohol - 648

4. Klienti celkem uzivatelé drog - 322

5. Klienti s diagnozou nelatkovych zavislosti - 147
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Ekonomicka zprava cinnosti

- .. , NAKLADY VYNOSY
Ucet N=Nedanovy Popis (Castka MD) (Castka Dal)
501.010  (N) Spotreba drobného vydani 39 288,29
501.020  (N) Spotifeba drobného majetku 67 790,27
501.050 (N) Spotreba-obcCervestvi v ramci projektu 4 478,00
502.010 (N) Spotfeba energie 28 764,00
512.010 (N) Cestovné 8 157,00
518.010 (N) Ostatni sluzby 495 755,87
518.020  (N) Telefonni poplatky 80 335,95
518.030  (N) Lektorska Cinnost 6 000,00
518.040  (N) Propagace, reklama 216 849,02
521.010  (N) Mzdové naklady / DPC 192 446,00
521.020 (N) Mzdové naklady / DPP 629 070,00
521.030  (N) Mzdové naklady / HPP 1 562 618,00
524.010 (N) Zakonné socialni pojisténi 406 209,00
524.020 (N) Zakonné zdravotni pojisténi 147 411,00
549.010 (N) Jiné ostatni naklady 10 763,32
602.010 (N) Trzby z prodeje sluzeb / hlavni Cinnost 9 500,00
649.010 Jiné ostatni vynosy 0,49
682.010 (N) Prijaté prispévky - Dary 28 466,04
691.010  (N) Provozni dotace / SR 3 864 400,00
CELKEM: 3 895 935,72 3 902 366,53
Vysledek hospodareni (Disponibil. zisk): 6 430,81
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Podéekovani

Dekujeme vSem, kteri s nami byli v roce 2025 i v letech
predeslych.

Dékujeme za podporu Ufadu viady Ceské republiky, Magistratu
nlavniho mesta Prahy, Vseobecné fakultni nemocnici v Praze,
Mestské casti Praha 13, organizaci Jules and Jim, Sportcentru
YMCA, webflow tvurci webu a UX/Ul designérovi Tomasi Bdinkovi,
CVUT - Katedfe kybernetiky, Mé&stskym divaldm prazskym a véem

o/

pracovnikum, spolupracujicim organizacim a institucim.

/vlastni podekovani patri take spolecnosti Sevio za dlouhodobou
podporu formou slevy na provoz telefonické linky a spolecnosti
Bowling baru Zizkov za poskytnuti moznosti teambuildingu pro

nas tym.
PRA|HA Urad vlady Ceské republiky
PRA|GUE
i ocee W
PRA|G jules a jim

e ) ” "-—:.:‘u C :
+ VSEOBECNA FAKULTNI g&(//}ﬂ wrsoxe
NEMOCNICE V PRAZE /\‘J\ TECHNICKE

V PRAZE

YMCA ) 15
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