Eticky kodex Narodni linky pro odvykani

Preambule

Projekt Narodni linka pro odvykani (NLO) je provozovan neziskovou organizaci AdiPoint (dfive
Ceskou koalici proti tabaku). Eticky kodex Narodni linky pro odvykani vychazi z etického kodexu
Ceské asociace pracovniki linek davéry a etického kodexu pracovnik( v adiktologii a je upraven
pro specifika nasi sluzby.

1. Zavaznost

1.1. Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky NLO. VSichni noveé pfijati pracovnici jsou
pfed nastupem do zaméstnani s etickym kodexem seznameni a jsou povinni dodrZovat jeho
aktualni znéni. Pfi zméné ¢i aktualizaci nékteré z pasazi etického kodexu je vedouci pracovnik
povinen v co nejkratSim mozném Casovém Useku o provedené zméneé Ci aktualizaci obeznamit
vSechny pracovniky NLO.

2. Obecné etické zasady

2.1. VSechny dostupné sluzby NLO cti princip zakladnich lidskych prav, jez jsou popsany v
mezinarodnich Umluvach (napf. Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, Charta
organizace spojenych narod(i) a fidi se Ustavou a platnymi zakony Ceské republiky.

2.2. Narodni linka pro odvykani a taktéz jeji pracovnici cti a respektuji jedineCnost kazdé lidské
osoby bez ohledu na vék, pohlavi, plivod, etickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni,
socioekonomickou situaci a bez ohledu na to, jakym zplsobem se podili na ZzZivoté celé
spolec¢nosti.

2.3. Pracovnik NLO cti a respektuje prava lidskych osob na soukromi, diivérnost, sebeurceni,
anonymitu a autonomii. Ke zpochybnéni pfedchozich prav mize dojit pouze v téchto pripadech:

- jednanim doslo k omezeni zminénych prav u jiné osoby
- jednanim ohrozuje zdravi &i Zivot svUj nebo jiné osoby
- jednani je v rozporu se zakony

2.4. Pracovnik NLO klade dliraz na to, aby jeho profesionalita méla prioritu pfed osobnimi zajmy
a potfebami. Pracovnik poskytuje pouze takové sluzby a intervence, které jsou schvaleny a
doporuceny vedenim NLO.

2.5. Nesoulad v ramci etiky prace fesi pracovnik pomoci intervizi, supervizi €i v ramci sjednané
schizky s vedoucim pracovnikem. Akutni neshodu je pracovnik povinen FeSit s vedoucim
pracovnikem Ci s kolegy v ramci aktualni smény a o celém pfipadu vedouciho pracovnika
informovat.

3. Etické zasady ve vztahu ke klientim/prava a povinnosti pracovniki

3.1. Pracovnik NLO vystupuje anonymné a klientovi nesdéluje své osobni Udaje ani osobni udaje
svych kolegu.



3.2. Pracovnik NLO klientovi aktivné nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho svobodé
vyjadieni.

3.3. Pomoc pracovnika NLO spociva predevSim v poskytnuti podpory klientovi a jeho
zplnomocnéni k vlastnimu FeSeni jeho problému a snaseni jeho starosti.

3.4. Pracovnik NLO je povinen zachovavat micenlivost ohledné udaji klienta i ostatnich
pracovnikl. V obzvlasté naléhavych pfipadech Ize zminéné pravidlo porusit za predpokladu, ze
pracovnik klienta o této skute€nosti informuje. V pfipadech vznikajici oznamovaci a pfekazovaci
povinnosti dle paragrafi §367 a §368 trestniho zakona se pak o skuteCnosti vzniklé zakonné
povinnosti klienta pokusi informovat a nasledné kontaktuje policii €i statni zastupitelstvi.

3.5. Pracovnik NLO nesmi na klienta vykonavat jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédceni,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

3.6. Pracovnik NLO nesmi svoji pozici ani samotnou sluzbu vyuZivat k uspokojovani svych
obchodnich, sexudlnich, emocionalnich, nabozZenskych aj. potfeb &i pfani.

3.7. Pomoc, kterou pracovnik NLO nabizi, se netyka pouze prvotniho kontaktu, ale plati po celou
dobu odvykani a zaroven je povinen dle situace a podoby spoluprace informovat o moznostech
nasledné péce.

3.8. Pracovnik NLO podporuje klienta ve vyhledavani konstruktivniho feSeni situace a ve
vyuzivani jeho vnéjsich a vnitfnich zdroja &i ho odkazuje na jiny vhodny druh sluzby.

3.9. Pracovnik NLO je schopen vnimat své odborné a profesni nedostatky. Pokud to tak
pracovnik NLO vyhodnoti pfeda klientovi informace o jinych dostupnych sluzbach a pomoci.

3.10. Pracovnik NLO ma pravo po predchozim upozornéni s klientem ukongit hovor v téchto
pripadech:

- klient je agresivni, hovofi s pracovnikem vulgarné €i na né&j vyviji natlak, ktery je v
rozporu s timto dokumentem

- klient je pod takovym vlivem navykové latky, ktery je pfi hovoru rozpoznatelny a tim
zamezuje v konstruktivnim pokraovani hovoru

- klient néjakou z navykovych latek uziva béhem hovoru

3.11. Pracovnik NLO se v pribéhu sluzby nesmi zabyvat €innostmi, které ho odvadéji od zadané
prace na NLO.

4. Prava klientt

4.1. Klient NLO ma pravo na vyjadfeni pochopeni, empatie a také na citlivé vyjadreni své potfeby
a trpélivost ze strany pracovnika NLO.

4.2. Klient NLO ma pravo na zachovani anonymity — tj. Ze vSechny osobni udaje, informace,
zpravy a zaznamy jsou povazovany za duvérné, nejsou nikde zvefejiovany a slouzi pouze pro
vnitfni potfebu NLO. VSichni pracovnici NLO jsou vazani mi€enlivosti.

4.3. Klient NLO ma narok na kvalifikovanou pomoc béhem celé spoluprace, ktera je poskytovana
v co nejvy$Sim mozném standardu.



4.4. Klient NLO ma pravo na informace ohledné dostupné péce a podporu ve snaze najit zplsob
feSeni jeho situace.

4.5. Klient NLO ma pravo na dostateCné informace o sluzbé a spolupraci na zakladé kterych se
muze rozhodnout, zda chce spolupraci navazat.

4.6. Klient NLO ma pravo na ukoncéeni spoluprace bez udani divodu.

4.7. Klient NLO ma pravo na podani stiznosti nebo ocenéni na poskytovanou sluzbu. Postup pro
podani stiznosti a ocenéni je popsan na webovych strankach chciodvykat.cz

4.8. Klient NLO ma pravo si vyzadat nahravku svého hovoru az dva roky zpétné. Po tuto dobu
jsou nahravky hovorl uchovavany ke zkvalitnéni sluzby.

5. Etické zasady ve vztahu k organizaci a kolegiim

5.1. Pracovnik NLO je povinen se ke svym koleglim chovat ¢estné, slusné, pfiznavat jim pravo
na vlastni nazor a mit respekt k jejich osobam samotnym, jejich znalostem, dovednostem a
zkuSenostem.

5.2. Pracovnik NLO plni svoji zadanou praci svédomité a zodpovédné. Svym pfistupem k praci
se snazi o zlepSeni sluzeb a zvyseni reputace celé organizace.

5.3. Pracovnik NLO pfispiva k pozitivni atmosféfe v zaméstnani a pfi opodstatnéném
presvédcéeni z poruseni etického kodexu jinym z kolegl jej mize sluSnym a ohledupinym
zpusobem konfrontovat.

6. Strety zajmu

6.1. Pracovnik NLO uvazuje o potencialnim stfetu jeho zajma se zajmy klienta a snazi se tomuto
stfetu predejit.

6.2. Pracovnik NLO si plné uvédomuje, ze soucinnost s vyrobci lékl, alkoholu, tabaku di
provozovateli hazardnich her mize vést k vy$e zminénému stfetu zajma.

6.3. Pracovnik NLO nesmi byt uzivatelem navykovych latek & hra¢em hazardnich her v takovém
rozsahu, ktery by mohl vést k vySe zminénému stfetu zajmu ¢i poskodit NLO.

7. Uéast na vzdélavani, intervizich a supervizich

7.1. Pracovnik NLO je povinen se pfed nastupem na pozici konzultanta zucastnit vstupniho
Skoleni.

7.2. Pracovnik NLO je povinen se aktivné ucastnit intervizi, supervizi, rozvojovych schiuzek a ma
moznost se dobrovolné ucastnit dalSich vzdélavacich akci pofadanych NLO.

7.3. Pokud se pracovnik NLO nemuze na nékterou z vySe uvedenych akci ze zavaznych davodu
dostavit, je povinen tuto skute€nost oznamit vedoucimu pracovnikovi v co nejkratS§im mozném
Casovém useku.

7.4. Pracovnik NLO je povinen aktivnhé pracovat na zlepSovani oblasti jeho prace, které jsou
stanoveny v ramci rozvojové schizky.


http://chciodvykat.cz

7.5. Pracovnik NLO je povinen se vzdélavat samostatné &i s dopomoci kolegl &i vedouciho
pracovnika v takovych oblastech jeho prace, které mu pfipadaji nejasné.

8. Pravidla pro pfijimani dara a fundraisingu
8.1. Narodni linka pro odvykani je opravnéna pfijimat dary dle § 2055 a nasl. zakona €. 89/2012

Sb. (Ob&anského zakoniku) v u€inném znéni — poskytovani darG neziskovym organizacim.
Postup pfijimani dar( je popsan na webovych strankach_chciodvykat.cz.
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