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O organizaci

Projekt Narodni linka pro odvykani je provozovan neziskovou
organizaci AdiPoint, z.U. (dffve Ceskou koalici proti tabdku, z. s.). K

historicky fungujici Narodni lince pro odvykani koureni na

v

bezplatném cCisle 800 350 000 jsme v rijnu 2018 spustili dalsi dve
sluzby: Narodni linku pro odvykani alkoholu a Narodni linku pro
odvykani hrani. RozSifili jsme tak svoje pusobeni z prevence
uzivani tabakovych vyrobkd smérem k zajisténi komplexni
informativn{ sluzby v rdmci Castych zavislosti v Ceské republice a
orejmenovali celou sluzbu na Narodni linku pro odvykani. V
nasledujicich letech jsme sluzbu nadale rozsirovali, a to o drogy,
eky a nove téz o internet a socialni site (netolismus). Nasi snahou
je zajistit obfanim Ceské republiky efektivni pomoc, kterd je
dostupna kazdemu.

Projekt je realizovdn za financni podpory Ufadu viddy Ceské

republiky. NLO byla zfizena Uradem viddy Ceské republiky.
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Slovo uvodem

Rok 2023 - rok hledani dalsich financnich zdroju a rok e-mailového
poradenstvi

V roce 2023 se Narodni linka pro odvykani zamerila na rozvoj
modelu kofinancovani pro provoz svych sluzeb. Tento cil Dbyl
systematicky zahrnut do strategického planu, jehoz hlavnim Ucelem
bylo ziskanf financni podpory z ruznych zdroju.

Oblast soukromych darcu:

NLO se nove zaregistrovala na platformach Darujme a Givt, kde jsme
vytvorili viastni darovaci stranku pro jednoduchou financni podporu
stavajici telefonické sluzby a rozvoj novych sluzeb, jako je chat NLO a
e-mailové adiktologické poradenstvi.

Vlastni aktivity:

NLO nadale poskytovala workshopy a skoleni pro laickou i odbornou
verejnost, coz umoznilo generovat prijmy z této cinnosti. V roce 2023
jsme usporadali workshopy ve firmach a vynosy z nich byly vyuzity na
orovoz NLO.

DalsSi z priorit rozvojoveho planu pro rok 2023 byl metodicky vyvoj a
profesionalizace e-mailoveho adiktologického poradenstvi a rozvoj
chatu NLO. V roce 2023 jsme podali zadost o certifikaci adiktologické
sluzby, abychom mohli potvrdit odbornost Narodni linky pro

odvykani.

Dékujeme vSem zaméstnancum, podporovatelum, partnerim
a nadSencum za dosavadni spolupraci.

Mgr. Zuzana Hrzalova, reditelka
|/
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Personalni obsazeni v roce 2023

Rok 2023 byl personalne mirne stabilnejsi nez ty predesle. Diky
posilené strukture vedeni bylo mozné zavéest nove metodické
orocesy v oorganizaci. Byly podniknuty uUspesné kroky vedouci k
stabilizaci provozu linky spocivajici napriklad v novém nastaveni
minimalnich narokud na pocet nabidnutych a odpracovanych hodin v
mésici pro zaméstnance s DPP a DPC. Zacalo se planovat oddélen( e-
mailovéeho poradenstvi od telefonického a nove také vznikla pozice
plogera NLO. Touto strukturalizaci se zvySuje efektivita a kvalita

orace konzultantu.

Nabor novych zameéstnancu byl v tomto roce realizovan pouze
jedenkrat. Jeho vysledek byl velmi Uspesny, vsichni prijati konzultanti
se po vstupnim skoleni rychle a hladce zapojili do provozu.

Sluzbu Narodni linky pro odvykani i nadale vedl Mgr. lgor Mikriukov
se svou zastupkyni Mgr. Michaelou Pacakovou, provoz zastitovala
Mgr. Klara Malkova. Odbornost a vztahy s verejnosti nadale

oropojoval Mgr. Ladislav Dekany.




Narodni linka pro odvykani

V roce 2023 se NLO aktivne ucastnila nekolika adiktologickych
Kkonferenci a seminaru, mezi které patrila Adiktologicka konference
JihoCeského kraje, AT konference a Seminar 424. pracovni schuze
Spolecnosti pro navykové nemoci Ceské |ékar'ské spolecnosti Jana
Fvangelisty Purkyne. Narodni linka pro odvykani se také zapojila do
podpory zdraveho zivotniho stylu a aktivné se udcastnila verejné
akce Den zdravi s Prahou 13. Organizace se pravidelne venovala
vlastni publicité prostrednictvim blogovych prispévkd na socialnich
sitich a webovych strankach.

V prubéhu roku 2023 probihala kontinualni prace na wytvoreni
novych webovych stranek pro Narodni linku pro odvykani. Tento
proces byl rozSifen o zaclenéni novych nastroju, vCetné spusteni
chatbota NLO. Profil webovych stranek byl prepracovan s cilem
poskytovat klientum rozsahlejSi informace a interakci, s primym
odkazem na chatbota. S ohledem na synchronizaci s uvedenim
chatbota, ktery byl testovan s realnymi klienty koncem roku 2023,
bylo spusteni webu NLO odlozeno na zacatek roku 2024.

V roce 2023 jsme dokoncili metodické podklady pro oddeéleni
sluzby e-mailového poradenstvi a v listopadu téhoz roku jsme
Uspesne spustili testovani této sluzby. Tim jsme umoznili otevreni
sluzby profesionalnino adiktologického navazneho e-mailového
poradenstvi. Rok 2023 byl pro Narodni linku pro odvykani
uspesnym obdobim v rozvoji vyuzitl novych technologil pri praci s
klientem, které povedou ke zvyseni dostupnosti sluzby a rozsireni
moznosti poskytované pomaoci.
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Narodni linka pro odvykani

V' ramci prubézného vzdélavani zameéstnancu jsme absolvovall
workshopy na témata e-mailoveho poradenstvi, motivacnich
rozhovoru a novych trendu v uzivani tabaku a nikotinu. Zaroven jsme
pokracCovali v aktualizaci internich metodickych postupu v podobé
revidovani pristupu ke klientdm s polymorfnim uzivanim a postupy
prace s Kklienty uzivajici alkohol v narazovém excesivnim mnozstvi
(tzv. binge drinking).

V roce 2023 Narodni linka pro odvykani zaznamenala zvyseni poctu
klientd, kdy jejich celkovy pocet dosahl 2 652. To predstavuje narust
o 190 klientu oproti roku 2022. Telefonicky se na linku obratilo
celkem 2 312 klientd. E-mailové adiktologické poradenstvi vyuzilo o
44,67 % vice klientu nez v predchozim roce. Tento narust byl
umoznen | diky profesionalizaci metodik a odbornému vzdelavani
pracovniku v této oblasti.

KazdorocCne roste kontakt osob Dblizkych, které resi zavislostni
oroblém ve svém okoli. V roce 2022 jsme evidovali 9671 neuzivateld,
oproti tomu v roce 2023 jiz 1 038. Nejpocetngjsi skupinou klientd
neuzivatelu jsou rodinni prislusnici a blizci osob se zavislostnim
problemem.

Za rok 2023 evidujeme mirny pokles klientd uzivatelu drog. Dle typu
drog je to napriklad u pervitinu pokles z 77 klientd na 55 klientu.
Nove jsme v roce 2023 zaznamenali kontakt s klienty resici drogu
ouprenorfin a metadon. Kazdorocne mirne stoupa téma zavislosti na
ecich.

V roce 2023 bylo zahajeno sledovani geografického puvodu klientd
Narodni linky pro odvykani, coz umozni podrobnejsi analyzu dat v

 /

nasledujicich letech.
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Narodni linka pro odvykani

/ celkoveho poctu 13 043 volani se klienti dovolali ve 5 695
oripadech, zatimco 7 348 volani zustalo nespojenych. Oproti
oredchozimu roku se tak celkovy pocet vykonu zwysil 0 822, pricemz
pocet hovoru se zvysil o 755 a pocet korespondencné poskytnutych
vykonu o 67. Celkové trvani telefonickych hovoru s klienty narostlo o
198 hodin a 18 minut.

Dlouhodobe sledujeme zdjem o sluzby Narodni linky pro odvykani.
Bohuzel i v roce 2023, kvuli omezenym financim a nedostatecnym
personalnim kapacitam, linka nedokazala odbavit vice nez polovinu
orichozich hovord. Pevné verime, ze jsme v roce 2023 nastavili
strategii, jak rozsirit viastni financni zdroje a tim posilit provoz a

dostupnost Narodni linky pro odvykani.
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Rok 2023 v cCislech

Klienti celkem uzivatelé drog
8.6% Klienti s diagnézou nelatkovych zavislosti 3.2%

Klienti neuzivatelé, blizci
39.1%

Klienti se zakladni drogou alkohol
21.1%

Klienti se zakladni drogou tabak
27.9%

1. Klienti rodinni prislusnici, blizci osob se zavislostnim problemem,
neuzivatelé - 1038

2. Klienti se zakladni drogou tabak - 741

3. Klienti se zakladni drogou alkohol - 560

4. Klienti celkem uzivatele drog - 229

5. Klienti s diagndzou nelatkovych zavislosti - 84
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Ekonomicka zprava cinnosti

Vysledek hospodareni ke dni 31.12.2023 K¢ NAKLADY VYNOSY
Spotreba drobného vydani 19 580,54

Spotieba drobného majetku 20 076,49

Spotreba-obcCervestvi v ramci projektu 2 372,40

Spotfeba energie 13 020,00

Cestovne 16 169,00

Ostatni sluzby 412 433,53

Telefonni poplatky 53.211.38

Propagace, reklama 15 688,00

Mzdové naklady / DPC 211 323,00

Mzdové naklady / DPP 506 959,00

Mzdové naklady / HPP 1 505 214,00

Zakonné socialni pojisténi 384 167,00

Zakonne zdravotni pojisténi 138 586,00

Zakonné socialni naklady 900,00

Jine ostatni naklady 10 231,02

Trzby z prodeje sluzeb / hlavni ¢innost 24 500,00
Trzby z prodeje sluzeb /provoz linky 2 500,00
Prijaté prispévky - Dary 51 600,00
Provozni dotace / SR 3 227 000,00
CELKEM 3 309 931,37 3 305 600,00
Vysledek hospodareni (Ztrata): 4 331,37
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Podéekovani

Dekujeme vsem, ktefi s nami byli v roce 2023 i v letech
predeslych.

Dékujeme za podporu UfFadu vlady Ceské republiky,
VSeobecné fakultni nemocnici v Praze, Klinice adiktologie,
Meéstské Casti Praha 13, organizaci Jules and Jim, Sportcentru
YMCA, webflow tvdrci webu a UX/UI Designéru Tomasi Bdinkovi,

CVUT - Katedre kybernetiky, véem pracovnikdm, spolupracujicim
organizacim a institucim.
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https://tomasbdinka.cz/design

