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O organizaci

Projekt Narodni linka pro odvykani je provozovan neziskovou
organizaci AdiPoint, z. U. (dffve Ceska koalice proti tabaku, z. s.).

K historicky fungujici Narodni lince pro odvykani koureni na
bezplatném cisle 800 350 000 jsme v rijnu 2018 spustili dalsi dve
sluzby: Narodni linku pro odvykani alkoholu a Narodni linku pro
odvykani hrani. Rozsirili jsme tim své pusobeni z oblasti prevence
uzivani tabakovych vyrobkd smérem k poskytovani informaci a
podpory v rdmci dalich ¢astych zavislosti v Ceské republice. Celd
sluzba byla prejmenovana na Narodni linku pro odvykani.
V' nasledujicich letech jsme sluzbu dale rozvijeli - pribylo tema
uzivani nelegalnich i legalnich drog, navykového uzivani lékd a
nove také nadmerného pouzivani internetu a socialnich siti
(netolismus).

Nasi snahou je dlouhodobé poskytovat vecnou, dostupnou a
odborné vedenou pomoc lidem, kteri resi zavislostni chovani, a
jejich blizkym, kteri se mnohdy ocitaji v narocCnych situacich a
Nnledaji cestu, jak svemu blizkému pomoci.
Projekt je realizovdn za financni podpory Ufadu vlady Ceské
republiky, ktera zaroven sluzbu zridila jako soucast systému
protidrogové politiky.

| v roce 2024 jsme navzdory provoznim vyzvam usilovali o

udrzeni provozu sluzby a jeji dalsi odborné ukotvovani v oblasti
adiktologickych sluzeb v CR.
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Slovo uvodem

Rok 2024 - posun k novym technologiim v podpore klientu.

Rok 2024 byl pro Narodni linku pro odvykani rokem vyraznych
zmen a pretrvavajicich vyzev. | pres omezené financni zdroje a
slozitou personalni situaci se nam podarilo udrzet provoz sluzby a
zaroven pokracovat v jejim rozvoji.

Diky podpore partnert a velkému nasazeni tymu jsme rozsifili
formy poskytované pomoci, stabilizovali e-mailove poradenstvi a
spustili novy web i prvni verzi chatbota. Narodni linka pro
odvykani tak i nadale predstavuje dostupné a odborne vedené
misto podpory pro lidi, ktefi se rozhodli zménit svij vztah k
navykovym latkam nebo chovani.

Vazime si duveéry vsech, ktefi se na nas obraceji, i vSech, kdo nam

 /

Umoznuji v této praci pokracovat.

Dékujeme vS§em zaméstnancum, spolupracovnikum,
podporovatelum a partnerum za jejich duvéru a
spolupraci.

/

I'd
%:/f

Mgr. Zuzana Hrzalova, reditelka




Personalni obsazeni v roce 2024

V roce 2024 doslo ke snizeni hlavniho verejneho zdroje financovani
sluzby, coz se promitlo do celkového rozpoctu Narodni linky pro
odvykani. | presto se podarilo provoz linky udrzet v obdobném
rozsahu jako v predchozich letech. Zasadni roli sehralo vysoke
nasazeni tymu, podpora partnerd a organizacni zmeény, které
umoznily efektivné prizpusobit provoz novym podminkam.

Od kvetna 2024 doslo ke zmene ve vedeni sluzby. Dosavadni
vedouci Mgr. Igor Mikriukov, ktery byl dlouholetym clenem tymu, se
rozhodl profesne posunout jinym smerem. Vedeni sluzby prevzala
jeho zastupkyne PhDr. Michaela Pacakova, ktera zaroven presla na
VYSSI Uvazek. Tato zmena umoznila reorganizaci struktury rizeni a
Ukazala se jako funkcCni a prinosna pro chod sluzby i tymovou
spolupraci. Pozice zastupce vedouciho byla zrusena.

Pozice vedouciho provozu, kterou zastavala Mgr. Klara Malkova,

oyla od Cervence 2024 zajistovana formou dohody o provedeni

o/

orace (DPP). Ke konci roku doslo k jejimu uvolneni a vedeni se
rozhodlo agendu docasne prevzit v ramci stavajicich kapacit.
Vybérove rizeni na nové obsazeni této pozice bylo naplanovano na
leden 2025.

Duraz jsme kladli na zachovani kapacit pfimé péce. Nové jsme
nastavili rezim dvou soucasné pritomnych konzultantu misto tff, coz
prineslo potrebu presnegjsino planovani, ale umoznilo provoz
zachovat. Cast konzultantl preSla z dohod na hlavni pracovni
pomer, coz prispiva ke stabilite tymu a odpovida legislativnimu
VYVOIi.

Samostatné e-mailové poradenstvi i nadale umoznovalo praci z
home office a diky tomu rozsirilo dostupnost sluzby i mimo
standardni provozni hodiny.

Odbornym garantem sluzby byl Mgr. Ladislav Dékany.

|-| NARODNI LINKA
PRO ODVYKANI 6




PR a odborne vystupy v roce
2024

V roce 2024 |sme wvydali dve tematické tiskové zpravy, Kkteré
reflektovaly aktualni spoleCenské a odborné vyzvy v oblasti zavislosti.
Prvni z nich vysla k Mezinarodnimu dni zen a vénovala se rozdilum
mezi muzi a zenami v uzivani navykovych latek. Upozornili jsme v ni na
rychlejSi rozvoj zavislosti u zen, problematiku samolécby a vyznam
biologickych i sociokulturnich faktoru.

Druha tiskova zprava se zabyvala rizikem rozsireni tentanylu v Evrope
V navaznosti na omezeni pestovani opia v Afghanistanu. Upozornili
jsme na mozny posun trhu smérem k syntetickym opioidum a na
nutnost sledovat Cistotu a dostupnost heroinu, coz muze v budoucnu
ovlivnit i situaci v Ceské republice.

Narodni linka pro odvykani byla také odborne zastoupena na AT
konferenci v Seci dne 12. 6. 2024, kde zaznela prezentace ,Harm
Reduction Beyond Tobacco: pristupy a vyzvy na Narodni lince pro
odvykani”. V ramci vystoupeni jsme se venovali moznostem snizovani
rizik nejen u uzivatelu tabaku, ale i dalsich typu navykového chovani.
Predstavili jsme také zkusenosti z praxe poradenstvi nejen po telefonu
ale také po e-mailu a priblizili schopnosti nove spusteného chatbota.

zpracoval Mgr. Ladislav Dékany, odborny garant
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PR a odborne vystupy v roce
2024

Dale jsme se v roce 2024 zapojili do celostatni medialni kampane
,ZKkratky”, ktera se zamerovala na prevenci rizikového chovani
mladych lidi. V ramci teto kampane jsme spolupracovali na kratkém
videospotu zamereném na téma rizeni pod vlivem navykovych latek,
ktery upozornoval na nebezpedi zkratkoviteho rozhodovani a mel
vyrazny dosah na socialnich sitich.Odborny garant Mgr. Ladislav
Dékany také vystoupil v Ceské televizi (CT24), kde pribliZil principy
oristupu harm reduction v oblasti uzivani nikotinu a poukazal na
rozdil mezi zavislosti na nikotinu a zdravotnimi riziky zpusobenymi
spalovanim v klasickych cigaretach.

V neposledni rade jsme v roce 2024 zahajili pripravu odborneho
clanku zameéreného na analyzu hovoru souvisejicich s uzivanim
kratomu, ktery reflektuje rostouci zajem o tuto latku mezi mladymi
dospéelymi. Cilem studie je nejen popsat demografii Kklientd
kontaktujicich NLO s timto tématem, ale i formulovat doporuceni pro
efektivni praci konzultantu.

zpracoval Mgr. Ladislav Dékany, odborny garant

V prubéhu roku 2024 jsme se zUcastnili nékolika |
verejnych akci zamerenych na podporu zdravi a
prevence zavislostl. Tradicné jsme byli soucasti
Dne zdravi s mestskou casti Praha 13 a rovnez
jsme se zapojili do Dne zdravi poradaného v
nemocnici  Kladno. Tyto akce predstavuiji
dulezitou prilezitost k primému kontaktu s
verejnosti a Sireni informaci o sluzbach Narodni

inky pro odvykani.
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Narodni linka pro odvykani

V' ramci prubézného vzdélavani zameéstnancu jsme absolvovali
workshopy na téma kratomu a praci s telem a emocni stabilizaci. Dale
jsme pokracovali v aktualizaci internich metodickych postupl a
revidovali specifické postupy intervence pri praci s klientem.

V roce 2024 prekonala Narodni linka pro odvykani hranici celkovéeho
poctu 3050 klientu, coz znamena celkem narust o 398 klientd oproti
predeslému roku. Telefonicky kontakt byl uskutecnen dohromady s
2699 klienty. E-mailové poradenstvi vyuzilo celkem 350 klientu.

7/

NejzastoupenéjSi  skupinu  volajicich  klientu  tvorf  neuzivatelé
navykovych latek, kteri jsou rodinni prislusnici a blizci osob se
zavislostnim problémem a resi, jak postupovat pri zavislosti blizkéeho
Clovéka. Stabilné zaznamenavame narust skupiny neuzivatell, za rok
2024 kontaktovalo sluzbu celkem 1362 neuzivatell, oproti roku 2023
kdy jich bylo celkem 1038.

Naopak jsme zaznamenali znacny pokles klientd resSicich jako primarni
atku tabak, kdy ze 741 klientd v roce 2023 jsme byli za rok 2024 v
kontaktu s 638 Kklienty. Oproti tomu kontinualne zaznamenavame

o/

stoupajici pocet klientu resSici téma alkoholu a to z 560 klientu na 660.
Dalsi oblasti navykovych latek, jakymi jsou drogy, léky, hrani a

 /

netolismus zaznamenavaji mirny narust.

zpracovala PhDr. Michaela Pacakova, vedouci sluzby

|-| NARODNI LINKA
PRO ODVYKANI 0



Narodni linka pro odvykani

Pocty volani:
1106 prohovorenych hodin

pocet prichozich celkem: /656
pocet spojenych prichozich: 1619
pocet nespojenych prichozich: 6037

pocet odchozich celkem: 6830
pocet odchozich spojenych: 3952
pocet odchozich nespojenych: 2952

Celkové v souctu:

nocet pokusu o spojeni celkem: 14 536
nocet spojenych celkem: 5571

pocet nespojenych celkem: 8965

zpracovala PhDr. Michaela Pacakova, vedouci sluzby
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Rok 2024 v cislech

Klienti celkem uzZivatelé drog

1.9% Klienti s diagnézou nelatkovych zavislosti 3.2%
Klienti se zakladni drogou alkohol
22.1% Klienti neuzivatelé, blizci
45.6%

Klienti se zakladni drogou tabak
21.4%

1. Klienti rodinni prislusnici, blizci osob se zavislostnim problémem,
neuzivatelé - 1362

2. Klienti se zakladni drogou tabak - 638

3. Klienti se zakladni drogou alkohol - 660

4. Klienti celkem uzivatelé drog - 237

5. Klienti s diagnozou nelatkovych zavislosti - 90
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Ekonomicka zprava cinnosti

o _ NAKLADY VYNOSY
N=Nedanovy Popis (Castka MD) (Céstka Dal)
(N) Spotfeba drobneho vydani 9 881,33
(N) Spotfeba drobneho majetku 6 716,22
(N) Spotfeba-obCervestvi v ramci projektu 1379,00
(N) Spotfeba energie 27 452,00
(N) Cestovne 4 090,00
(N) Ostatni sluzby 254 669,71
(N) Telefonni poplatky 47 981,79
(N) Propagace, reklama 3 007,98
(N) Mzdové naklady / DPC 252 392,00
(N) Mzdoveé naklady / DPP 413 338,00
(N) Mzdové naklady / HPP 1253 917,00
(N) Zakonné socialni pojisténi 324 516,00
(N) Zakonné zdravotni pojisténi 117 774,00
Zakonne socialni naklady 1 250,00
Ostatni dané a poplatky 632,00
(N) Jiné ostatni naklady 7 957,78
(N) TrZby z prodeje sluzeb 27 000,00
(N) TrZby z prodeje sluZeb 39 956,00
Jiné ostatni vynosy 3 975,64
(N) Prijaté pfispévky - Dary 1 096,30
(N) Provozni dotace / SR 2 655 000,00
CELKEM: 2 726 954,81 2727 027,94
Vysledek hospodareni (Disponibil. zisk): 73,13
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Podekovani

Dekujeme vSem, kteri s nami byli v roce 2024 i v letech
predeslych.

Dékujeme za podporu Ufadu viddy Ceské republiky, Vieobecné
fakultni nemocnici v Praze, Klinice adiktologie, Mestské Casti Praha
13, organizaci Jules and Jim, Sportcentru YMCA, webflow tvurci
webld a UX/UI designérovi Tomasi Bdinkovi, CVUT - Katedfe
kybernetiky, vsem pracovnikum, spolupracujicim organizacim a
institucim.

/vIastni podekovani patri také spolecnosti Alza.cz za vecné IT dary
Dro provoz sluzby, spolecnosti Sevio za dlouhodobou podporu
formou slevy na provoz telefonické linky a spole¢nosti Unikové

Nry Praha za poskytnuti moznosti teambuildingu pro nas tym.

Urad vlady Ceské republiky
: + VSEOBECNA FAKULTNiI
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