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Encuesta de 2025 a
expertos sobre el entorno
global de la informacion:

Salvaguardar la seguridad

Resumen para responsables de las




SINOPSIS

El entorno informativo, y quienes lo estudian, se encuentran bajo presion.

Para comprender mejor este entorno, el IPIE encuestd en junio de 2025 a 438
investigadores de 76 paises. Enmarcamos los resultados desde la perspectiva de la
seguridad epistémica, es decir, la fiabilidad de las cadenas de suministro de
informacion, desde quienes la producen hasta quienes toman decisiones.

Este es el tercer afio de la encuesta, y los expertos vuelven a sefialar la precision y la
diversidad como indicadores de un entorno saludable. Sin embargo, el pesimismo ha
aumentado: en 2023, el 54 % esperaba que el entorno informativo empeorara; ahora
esa cifra asciende al 72 %. Tres cuartas partes (75 %) identifican la ausencia de
responsabilidad de las plataformas como la amenaza global mas grave. En este
marco, medimos la integridad como exactitud, el pluralismo como presencia de voces
diversas, y las salvaguardas institucionales como mecanismos de responsabilidad

y proteccion para investigadores y periodistas. La encuesta de este afio identifica tres
hallazgos nuevos.

Los expertos estan observando efectos complejos derivados del uso de redes sociales
+ Losencuestados consideran que las redes sociales han incrementado la
polarizacion (88 %), aunque también han favorecido la participacion
politica (61 %).
« Masde tres cuartas partes (80 %) afirman que los motores de bisqueda tienen
efectos positivos, especialmente en comparacion con los sistemas de
recomendacion, las redes sociales y la IA.

Los investigadores experimentan efectos disuasorios y se enfrentan a barreras
organizativas para estudiar el entorno informativo
« Untercio de los expertos (34 %) admite autocensurarse en redes sociales por
motivos relacionados con su carrera profesional. Esta autocensura es mas
frecuente entre expertos de paises en desarrollo (40 %).
« Entorno auna cuarta parte (23 %) teme perder su financiacion y declara haber
sufrido acoso o doxing debido a su trabajo.
« Casitres cuartas partes (73 %) informan de efectos disuasorios, como
autocensura, acoso, intervencion politica directa o temor a perder financiacion.

La comunidad experta converge cada vez mas en respuestas de politica publica para
la eradelalA, que actiian como salvaguardas epistémicas
« Casidos tercios (60 %) recomiendan que el contenido generado por IA esté
claramente etiquetado como tal.
« Masde tres cuartas partes coinciden en la necesidad de auditar
periédicamente los algoritmos para identificar y mitigar sesgos.
« Anivel sistémico, los expertos defienden firmemente la proteccion de los
periodistas, la financiacion de iniciativas de alfabetizacion mediaticay el
cumplimiento de estandares de libertad de informacion.

Este Resumen para responsables de la formulacion de politicas se basa en los
resultados recogidos en el informe completo Expert Survey 2025: Trends in the
Information Environment 2025 Synthesis Report.
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INTRODUCCION

La rapida proliferacion de los teléfonos inteligentes, las plataformas de redes sociales
y las tecnologias impulsadas por inteligencia artificial ha transformado
profundamente la forma en que las personas se comunican, aprenden, acceden

al entretenimiento y se mantienen informadas [1], [2]. Aunque estos avances han
permitido niveles sin precedentes de conectividad e intercambio de informacion,
también han generado importantes preocupaciones entre investigadores,
responsables politicos y la ciudadania. Entre las principales inquietudes se
encuentran la proliferacion de contenido dafiino, el sesgo algoritmico y las amenazas
a la privacidad, el ciberespionaje y los conflictos, asi como la desinformacion y la
polarizacion [3]. Estos retos se desarrollan en un contexto de crisis de los medios
informativos: la confianza publica en las noticias se encuentra en minimos histéricos
y continla descendiendo, el interés por la actualidad disminuye y la evitacion
informativa va en aumento [4], [5].

Para empeorar todavia mas la situacion, actores poderosos de todo el mundo buscan
controlar el entorno informativo e impulsar narrativas que sirvan a sus intereses, incluso
a costa de las normas democraticas. En particular, los lideres populistas de derechas han
recurrido estratégicamente a teorias conspirativasy a la desinformacion con fines
politicos, socavando las instituciones democraticas y erosionando aliin mas la confianza
en las fuentes de informacion fiables [6]. En los paises donde se esta produciendo un
retroceso democratico, los académicos se enfrentan ahora a obstaculos crecientes para
investigar el entorno informativo, como un acceso reducido a la financiaciony mayores
restricciones a la libertad académicay a la libertad de expresion.

Ademas, el auge de las herramientas de IA generativa ha afiadido una nuevay compleja
capa a este panorama en rapida evolucion [7]. En conjunto, estas transformaciones
ponen de relieve la necesidad de una investigacion sélida e interdisciplinar tanto de los
entornos informativos locales como globales. El informe de sintesis principal examina
algunas de las tendencias matizadas y contrapuestas. Por ejemplo, los expertos sefialan
que las redes sociales han agravado la polarizacion y, al mismo tiempo, han fomentado
la participacion politica.

Para recopilar las evaluaciones de los expertos sobre el entorno informativo, el IPIE
llevo a cabo una encuesta mundial en 2023 y 2024 [8], [9]. Los principales objetivos de
este programa son identificar areas de consenso y divergencia, asi como sugerir
orientaciones para futuras investigaciones. Cada afio, los expertos comparten sus
perspectivas sobre el estado actual, las caracteristicas principales, las amenazas

y el futuro del entorno informativo en su pais de referencia.

Este Resumen para responsables de la formulacion de politicas destaca los principales
hallazgos de la Encuesta de Expertos 2025, que evalua los rasgos definitorios de un
entorno informativo saludable, identifica las amenazas mas urgentes para su
integridad, explora estrategias para reforzar la resiliencia y pone de relieve las barreras
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a las que se enfrentan los expertos. Este afio, el informe analiza dos nuevos temas: los
riesgos para los investigadores que estudian el entorno informativo y los efectos de las
plataformas de redes sociales y los dilemas en torno ala moderacién de contenidos.
Cuatro preguntas de investigacion guiaron el informe este afio:

¢ Qué caracteriza a un entorno informativo saludable?

¢ Cuales son las principales amenazas para el entorno informativo?
¢Como podemos reforzar la resiliencia y mejorar el entorno informativo?
¢Cuales son los principales desafios y barreras a los que se enfrentan los
expertos?

PN PRE

Entre junio y julio de 2025, 438 investigadores expertos en 76 paises participaron en la
encuesta (véase la Figura 1). Aunque la experiencia se concentraba en paises como
Estados Unidos y en regiones como Europa Occidental, también estan representados
paises de la mayoria global, como Brasil, China, Kenia, India y México, asi como
regiones poco estudiadas. La muestra de este afio es ain mas global que la del afio
pasado, con un aumento del 15 % en la cobertura por paises (de 66 a 76), un
incremento del 6 % en el nimero de participantes (de 412 a 438) y un aumento de

6 puntos porcentuales en la proporcion de expertos en «economias en desarrollo»,
segln la definicion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio

y Desarrollo (34 % frente a 40 %).

Figura 1. Experiencia de los encuestados por pais.

Nota: © =0, =1, =2-5 @ =5-10, ® =10-30, ® =30-50, ® = 141. Los expertos podian seleccionar hasta dos
paises (por eso el total es 577 y no 438); proyeccidn cartografica: Proyeccion equitativa "Equal Earth".
Fuente: Basado en datos recogidos por el IPIE del 12/06/2025 al 07/07/2025.
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A menudo se considera que las redes sociales son una amenaza para el
entorno informativo. La Figura 2 muestra que las opiniones de los expertos
Los expertos son matizadas. Por un lado, los expertos consideran que las redes sociales
han incrementado la polarizacion politica, el sentimiento populista y los

. problemas de salud mental, y han reducido la confianza en las instituciones.
redes sociales han Por otro lado, los expertos también reconocen que las redes sociales han
incrementado la aumentado la participacion politica.

polarizacion, al

consideran que las

Como se recoge en el informe de sintesis, los expertos consideran que las
plataformas de redes sociales han ayudado a que las personas estén mejor
fomentado la informadas sobre todo tipo de cuestiones culturales, econdmicas y politicas.
participacion Mas del 75 % de los expertos cree que los motores de busqueda han tenido
politica. efectos positivos en la sociedad. En el caso de la inteligencia artificial, las
redes sociales y los sistemas de recomendacion, el panorama es mas mixto,
ya que aproximadamente la misma proporcion de expertos considera que
han tenido efectos positivos y negativos.

tiempo que han

HALLAZGO CLAVE

Figura 2. Efectos complejos de las redes sociales en el entorno informativo
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Nota: «En su principal pais de referencia, ;en qué medida han incrementado o reducido las plataformas
de redes sociales los siguientes fendmenos?»e = Aumentaron considerablemente, ® = Aumentaron, « =
Aumentaron ligeramente, © = No sabe, ® = Ni aumentaron ni disminuyeron, ¢ = Disminuyeron
ligeramente, ® = Disminuyeron, @ = Disminuyeron considerablemente.
Fuente: Basado en datos recogidos por el IPIE del 12/06/2025 al 07/07/2025.
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Los investigadores se enfrentan ahora a importantes formas de acoso,

Dos tercios de los intervencion o efectos disuasorios derivados del trabajo cientifico que realizan.
Como muestra la Figura 3, dos tercios (66 %) de la comunidad investigadora

) encuestada este afo informaron de haber sufrido algln tipo de acoso
informaron de o intervencién, o bien algun efecto disuasorio relacionado con su labor cientifica.
alglfm tipo de Casi una cuarta parte de los expertos declaré haber experimentado acoso

o doxing, y un porcentaje similar manifest6 temor a perder su financiacion para

. o la investigacion. Muchos también indicaron haber sido presionados
Intervencion o o censurados por su gobierno, temer perder su empleo o sufrir represalias
efectos profesionales, asi como experimentar presiones por parte de su universidad.

expertos

acoso,

disuasorios . P :
Como se recoge en el informe de sintesis, y en consonancia con las Encuestas de

derivados del Expertos del IPIE de 2023 y 2024, las barreras mencionadas con mayor

trabajo cientifico frecuencia fueron las limitaciones de financiacion (62 %) y el acceso insuficiente
alos datos (49 %). Un tercio de los expertos afirmé haberse autocensurado en
redes sociales por preocupaciones relacionadas con su carrera profesional

(34 %). En conjunto, el 73 % de los expertos informé de haber sufrido algun tipo
de acoso, intervencion, efecto disuasorio o de haberse autocensurado.

>
<
-
(S
o
)
N
<
-
-
<
o

que realizan.

Figura 3. Perjuicios experimentados por los expertos

Ninguno 33%

Acoso o doxing 23%

Temor a perder la financiacién de la

. N, 23%
investigacion

Presién o censura gubernamental 19%

Presiones por parte de la universidad

S 15%
o lainstitucion

Temor a perder el empleo o a sufrir represalias

15%
profesionales :

Amenazas legales o demandas judiciales 10%
No sabe 6%
Otro 6%
0 10 20 30

Nota: «;Ha experimentado alguno de los siguientes aspectos debido a su investigacién? Seleccione todas las
opciones que correspondan.»
Fuente: Basado en datos recogidos por el IPIE del 12/06/2025 al 07/07/2025.
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Se preguntd a los expertos qué medidas deberian adoptarse en relacién con
distintos tipos de contenido potencialmente dafiino en redes sociales, como
el contenido que promueve la violencia, el discurso de odio, el contenido
ofensivo y la desinformacion. Presentamos estos resultados en el informe de
N sintesis y nos centramos aqui en el contenido generado por IA (véase la
expertos coinciden Figura 4). Una amplia mayoria de expertos considera adecuado y deseable
en que el contenido etiquetar claramente el contenido generado por IA (60 %) o incluso reducir
generado por la visibilidad de este tipo de contenido (11 %).

Dos tercios de los

IA deberia estar Como se detalla en el informe de sintesis y en consonancia con el afio
claramente pasado, mas de tres cuartas partes de los expertos (83 %) consideran que el
i etiquetado del contenido generado por IA mejoraria el entorno informativo.
quetado P . e - .
También mantienen opiniones similares sobre el valor de los consejos de
como tal. alfabetizacién digital y mediatica y de la verificacién de datos, asi como
sobre el etiquetado de contenido falso y de fuentes poco fiables. Mas de dos
tercios de los expertos coinciden en que los algoritmos deberian auditarse
periddicamente para identificar y mitigar sesgos, promover activamente
la diversidad de perspectivas y exponer a los usuarios a puntos de vista con
los que, de otro modo, quiza no entrarian en contacto.
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Figura 4. Salvaguardas paralaeradelalA

Declararloilegal:
6%

Suspender al usuario:
8%

Retirarlo:
8%

Reducir la visibilidad:
11%

Afiadir una
etiqueta/advertencia:
61 %

Nota: «Para cada uno de los siguientes tipos de contenido o comportamientos en redes sociales, indique la medida
que considera mas adecuada y deseable. Seleccione una opcién por fila.» Aqui nos centramos en el contenido
generado por IA. ELuno por ciento de los participantes selecciond la opcién de respuesta «No sabe».

Fuente: Basado en datos recogidos por el IPIE del 12/06/2025 al 07/07/2025.
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CONCLUSION

Esta encuesta se interpreta mejor como una evaluacion de la seguridad epistémica:
la fiabilidad de las cadenas de suministro de informacidn que trasladan los hechos
desde quienes los producen hasta quienes toman decisiones. Pone de manifiesto un
sistema en el que la integridad de la evidencia, el pluralismo de voces y las
salvaguardias institucionales se encuentran bajo presion. Considerar el entorno
informativo global como una infraestructura critica ayuda a traducir los
conocimientos de la investigacion en responsabilidades concretas para gobiernos,
plataformas, empresasy la sociedad civil.

Este Resumen para responsables de la formulacion de politicas revela varias areas de
consenso que se han reforzado con el tiempo: los encuestados expresaron un sélido

acuerdo en que los factores mas importantes para un entorno informativo saludable
son la disponibilidad de informacidn precisay la presencia de voces diversas [9], [10].

Destacan tres nuevos hallazgos. En primer lugar, los efectos de las principales
tecnologias son complejos: algunas plataformas de redes sociales pueden amplificar
la polarizacion incluso mientras amplian la participacion, mientras que otras se
perciben como un apoyo mas fiable para unatoma de decisiones informada. En
segundo lugar, los investigadores que generan y ponen a prueba el conocimiento se
enfrentan a restricciones crecientes, lo que debilita nuestra resiliencia institucional
frente a graves dafios relacionados con la tecnologia. En tercer lugar, existe una amplia
convergencia entre los expertos en torno a salvaguardias practicas para la erade la IA.

La investigacion aplicada contribuye a orientar soluciones de politica publica.
Gobiernos, plataformas, empresas y sociedad civil deberian reforzar la trazabilidad

y la divulgacion cuando el contenido sea sintético o se difunda con rapidez. Los
reguladores deberian exigir auditorias periddicas e independientes de los algoritmos

y permitir que investigadores cualificados accedan a los datos bajo salvaguardias
claras. Las autoridades publicasy las instituciones deberian proteger a periodistas

e investigadoresy reforzar las normas de transparencia para que la evidencia pueda
circular integra. Las autoridades de medios y de competencia deberian ampliar la
exposicion a fuentes diversas, especialmente alli donde la propiedad esté concentrada.

La seguridad epistémica no es un ideal abstracto; es un plan de trabajo institucional.
Al comprender las complejidades de la politica tecnoldgica, apoyar la investigacion
necesaria para evaluary desarrollar salvaguardias y exigir rendicion de cuentas a las
plataformas, los responsables de la toma de decisiones pueden reforzar las cadenas
de suministro de informacion de las que dependen la eleccién democratica, la accion
climaticay la paz. El siguiente paso es pasar del diagnostico a la implementacion:
integrar la resiliencia en la legislacion, las politicas, los productos y la practica
cotidiana para que las decisiones sigan estando sustentadas en evidencia creible.

Puede consultarse una copia del cuestionario completo, el codigo y los datos de

replicacién en GitHub. La encuesta recibié la aprobacién del Comité de Etica del IPIE
(IPIE_Ethics_Panel_2025_004). El informe completo esta disponible en www.IPIE.info.
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SOBRE EL IPIE

El Panel Internacional sobre el Entorno de Informacion (IPIE) es una organizacion
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mas practico posible sobre las amenazas para el entorno mundial de informacion.
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formulacién de politicas, al sector empresarial y a la sociedad civil evaluaciones
cientificas independientes sobre el entorno informativo global, mediante la
organizacion, evaluacion y puesta en valor de la investigacidn, con el objetivo
general de mejorar el entorno informativo mundial. Cientos de investigadores

de todo el mundo contribuyen a los informes del IPIE.
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