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ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG DỊCH VỤ CỦA VPB SMBC FC 

1. Loại dữ liệu cá nhân được sử dụng có liên quan tới mục đích xử lý nêu tại Điều 2 Điều 

khoản sử dụng dịch vụ  

VPB SMBC FC và các Đối tác mà VPB SMBC FC có quan hệ hợp tác/ sử dụng dịch vụ 

(“Đối tác của VPB SMBC FC”) sẽ thu thập Dữ liệu cá nhân của Khách hàng từ nhiều nguồn, 

bao gồm nhưng không giới hạn như qua trao đổi bằng lời nói, văn bản, ứng dụng/ phần mềm 

cung cấp thông tin, cuộc gọi ghi âm với Khách hàng; từ mối quan hệ đã được thiết lập giữa 

Khách hàng với VPB SMBC FC trước đó (nếu có); từ các bên thứ ba cung cấp dịch vụ, đối 

tác, nhà cung cấp của VPB SMBC FC, từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền, từ bên thứ ba 

có quan hệ với Khách hàng như người tham chiếu, người thân, bên sử dụng lao động; từ các 

bên thứ ba khác phù hợp với quy định của pháp luật. Dữ liệu cá nhân của Khách hàng bao 

gồm (gọi chung là dữ liệu): 

a) Dữ liệu cá nhân cơ bản: Các thông tin của Khách hàng đồng ý cung cấp cho VPB SMBC 

FC như trong biểu mẫu đăng ký và thông tin do Khách hàng cung cấp qua các phương 

thức khác hoặc do VPB SMBC FC thu thập được. 

b) Dữ liệu cá nhân nhạy cảm: Dữ liệu thiết bị di động; thông tin khách hàng của tổ chức 

tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh 

toán, các tổ chức được phép khác, gồm: thông tin định danh khách hàng theo quy định 

của pháp luật, thông tin về tài khoản, thông tin về giao dịch. 

2. Mục đích xử lý Dữ liệu; Tổ chức, cá nhân được xử lý Dữ liệu và cách thức xử lý Dữ liệu 

Khách hàng đồng ý cho Finmart, VPB SMBC FC tự mình và/hoặc được chia sẻ Dữ liệu cá 

nhân cho Bên thứ ba là các Đối tác hợp tác với VPB SMBC FC được phép xử lý Dữ liệu cá 

nhân của Khách hàng; bao gồm nhưng không giới hạn các hoạt động xử lý Dữ liệu cá nhân 

tự động, thu thập, ghi, phân tích, xác nhận, lưu trữ, chỉnh sửa, công khai, kết hợp, truy cập, 

truy xuất, thu hồi, mã hóa, giải mã, sao chép, chia sẻ, truyền đưa, cung cấp, chuyển giao, 

xóa, hủy dữ liệu hoặc các hành động khác có liên quan cho các mục đích được liệt kê bên 

dưới mà không phải gửi thêm bất kỳ thông báo nào cho Khách hàng mỗi khi xử lý dữ liệu:   

a) Xác minh thông tin, định danh khách hàng, thẩm định, phê duyệt, quyết định cấp tín 

dụng; bán hàng thông qua các phương thức như liên hệ qua điện thoại, gửi tin nhắn, thư 

từ, gặp trực tiếp; thống kê, phân tích, đánh giá, giới thiệu, nâng cấp sản phẩm dịch vụ; 

giao kết hợp đồng; in ấn, giao nhận và vận chuyển các tài liệu, hồ sơ khoản cấp tín dụng 

đến Khách hàng (nếu có); kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay và trả nợ của Khách 

hàng; thu hồi nợ theo quy định của pháp luật (bao gồm cả hoạt động thương lượng, hòa 

giải, tố tụng), kiểm soát chất lượng thu hồi nợ; xử lý tài sản bảo đảm; bán nợ; và các 

mục đích khác liên quan đến quá trình thiết lập và thực hiện Hợp đồng tín dụng. 
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b) Cung cấp và cho phép xử lý dữ liệu đối với các đơn vị có chức năng cung cấp dịch vụ 

thông tin tín dụng và/hoặc đánh giá tín nhiệm hoạt động hợp pháp tại Việt Nam; cung 

cấp thông tin phục vụ kiểm tra lịch sử tín dụng;  

c) Cung cấp và cho phép xử lý dữ liệu đối với các cơ quan có thẩm quyền yêu cầu cung 

cấp thông tin theo quy định của pháp luật; 

d) Cung cấp và cho phép xử lý dữ liệu đối với các đối tác của VPB SMBC FC để phục vụ 

mục đích thẩm định, phân tích và cung cấp các thông tin tổng hợp, chỉ số đánh giá, mức 

độ rủi ro liên quan đến Khách hàng; 

Thực hiện hoạt động quản trị rủi ro, kiểm toán, báo cáo tài chính, kiểm soát nội bộ, đánh 

giá tín nhiệm và/hoặc hoạt động thông tin tín dụng, kiểm tra, thử nghiệm các hệ thống hoặc 

tính năng mới của VPB SMBC FC và các mục đích khác phù hợp với quy định pháp luật. 

  

3. Hậu quả, thiệt hại không mong muốn có khả năng xảy ra: 

Khách hàng hiểu rõ rằng sẽ có thể phát sinh các rủi ro về bảo vệ Dữ liệu và các hậu quả, thiệt 

hại không mong muốn có khả năng xảy ra khi Khách hàng rút lại sự đồng ý (như rủi ro về 

việc Khách hàng vi phạm nghĩa vụ, cam kết với VPB SMBC FC (nếu có), bị ngừng/ gián 

đoạn quyền lợi của Khách hàng…) hoặc trong quá trình VPB SMBC FC và/ hoặc các đối 

tác hợp tác với VPB SMBC FC xử lý Dữ liệu như Dữ liệu bị rò rỉ, đánh cắp trái phép. 

4. Quyền, nghĩa vụ của Khách hàng: 

Khách hàng hiểu rõ các quyền và nghĩa vụ của mình với tư cách là chủ thể dữ liệu theo quy 

định tại Nghị định 13/2023/NĐ-CP ngày 17/4/2023 và các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay 

thế, hướng dẫn (nếu có), như:  

a) Được biết về hoạt động xử lý Dữ liệu như đã được đề cập tại văn bản này.  

b) Được quyền đồng ý hoặc không đồng ý cho phép xử lý Dữ liệu khi đề nghị VPB SMBC 

FC cung cấp dịch vụ. 

c) Được yêu cầu VPB SMBC FC cung cấp Dữ liệu, được hỗ trợ truy cập để xem Dữ liệu 

hoặc đề nghị VPB SMBC FC cập nhật, chỉnh sửa khi nhận thấy Dữ liệu mà VPB SMBC 

FC đang nắm giữ là không chính xác, không đầy đủ. Khách hàng hiểu rằng, VPB SMBC 

FC có thể từ chối yêu cầu truy cập vào Dữ liệu trong một số trường hợp nhất định như 

không xác định được danh tính của Khách hàng, dữ liệu được yêu cầu có tính chất bảo 

mật hoặc Khách hàng lặp lại yêu cầu đối với cùng một dữ liệu. 

d) Khách hàng có thể rút lại sự đồng ý của mình đối với bất kỳ mục đích xử lý Dữ liệu nào 

được nêu trong văn bản này dưới hình thức văn giấy hoặc văn bản điện tử có thể kiểm 
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chứng được. Tuy nhiên, Khách hàng hiểu và đồng ý rằng, việc rút lại sự đồng ý sẽ loại 

trừ đối với mục đích xử lý Dữ liệu của VPB SMBC FC nhằm bảo vệ quyền và lợi ích 

hợp pháp của VPB SMBC FC, thực hiện các trách nhiệm báo cáo, quản trị, lưu trữ theo 

quy định của pháp luật và/hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

e) Được khiếu nại, tố cáo, khởi kiện, yêu cầu bồi thường thiệt hại; quyền tự bảo vệ theo 

quy định của pháp luật, hoặc yêu cầu cơ quan, tổ chức có thẩm quyền thực hiện các 

phương thức bảo vệ quyền dân sự theo quy định của pháp luật. 

f) Khách hàng có các nghĩa vụ: (i) Tự bảo vệ Dữ liệu; (ii) yêu cầu các tổ chức, cá nhân 

khác có liên quan bảo vệ Dữ liệu; (iii) tôn trọng, bảo vệ dữ liệu cá nhân của người khác; 

(iv) cung cấp đầy đủ, chính xác Dữ liệu khi đồng ý cho phép xử lý Dữ liệu. 

g) Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 

 

5. Cách thức xử lý 

Việc xử lý Dữ liệu được thực hiện theo các cách thức bao gồm nhưng không giới hạn như 

sau: 

Xử lý Dữ liệu cá nhân tự động là hình thức xử lý Dữ liệu được thực hiện bằng phương tiện 

điện tử nhằm đánh giá, phân tích, dự đoán hoạt động của một con người cụ thể, như: thói 

quen, sở thích, mức độ tin cậy, hành vi, địa điểm, xu hướng, năng lực và các trường hợp 

khác. 

Xử lý Dữ liệu thủ công: toàn bộ quá trình thu thập dữ liệu, lọc, sắp xếp, tính toán và phân 

tích đều được thực hiện với sự can thiệp của con người mà không sử dụng bất kỳ thiết bị 

điện tử hay phần mềm tự động hóa nào khác. 

Xử lý Dữ liệu cơ học: dữ liệu được xử lý một cách cơ học thông qua việc sử dụng các thiết 

bị và máy móc như máy tính, máy đánh chữ, máy in, … 

Xử lý Dữ liệu điện tử: dữ liệu được xử lý bằng công nghệ hiện đại sử dụng phần mềm và 

chương trình xử lý dữ liệu. 

Xử lý dữ liệu kết hợp hai hoặc nhiều phương pháp nêu trên. 

6. Thông tin về các tổ chức, cá nhân khác có liên quan tới mục đích xử lý Dữ liệu nêu tại 

Điều 2 Điều khoản sử dụng dịch vụ  

Bên thứ ba liên quan đến mục đích xử lý Dữ liệu nêu tại Điều 2 Điều khoản sử dụng dịch 

vụ bao gồm nhưng không giới hạn là VPB SMBC FC, Finmart và các đối tác hợp tác với 

VPB SMBC FC 
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7. Hậu quả, thiệt hại không mong muốn có khả năng xảy ra 

Quá trình xử lý Dữ liệu có thể xảy ra các sự kiện bất khả kháng; lỗi phần cứng, phần mềm, 

…; sự cố an toàn, bảo mật thông tin; sự cố do Khách hàng gián tiếp gây ra do không tuân 

thủ các nguyên tắc an toàn cơ bản … có thể làm thu thập, truy cập, truy xuất Dữ liệu trái 

phép từ hệ thống, trang thiết bị; rò rỉ thông tin; sự mất mát, phá hủy hoặc thiệt hại. Do vậy, 

để bảo vệ thông tin, dữ liệu an toàn và bảo mật, Khách hàng không đặt mật khẩu dễ đoán, 

đăng xuất tài khoản ngay sau khi sử dụng, không nhấn vào các liên kết độc hại, … 

8. Thời gian bắt đầu, thời gian kết thúc xử lý Dữ liệu. 

Thời gian bắt đầu xử lý dữ liệu: VPB SMBC FC/ Bên thứ ba có thể tiến hành xử lý Dữ liệu 

ngay sau khi (ngay lập tức) hoặc tại bất kỳ thời điểm nào sau khi Khách hàng cung cấp thông 

tin cho VPB SMBC FC tại Landing page: http://finmart.vn và đồng ý với Điều khoản sử 

dụng dịch vụ, hoặc thiết lập quan hệ, ký kết Hợp đồng với VPB SMBC FC. 

Thời gian kết thúc xử lý dữ liệu: VPB SMBC FC/ Bên thứ ba kết thúc xử lý Dữ liệu sau khi 

đã hoàn thành Mục đích và/hoặc mục đích xử lý Dữ liệu giữa VPB SMBC FC và Bên thứ 

ba; hoặc theo thỏa thuận, văn bản, Hợp đồng và tất cả các phụ lục đính kèm của thỏa thuận, 

văn bản, Hợp đồng giữa VPB SMBC FC và Khách hàng; hoặc yêu cầu từ Khách hàng; hoặc 

theo quy định pháp luật, yêu cầu của Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.  

Việc kết thúc xử lý Dữ liệu trước khi hoàn thành mục đích xử lý Dữ liệu có thể gây ảnh 

hưởng đến Mục đích và các công việc, hành động, mục đích theo thỏa thuận, văn bản, Hợp 

đồng và tất cả các phụ lục đính kèm của thỏa thuận, văn bản, Hợp đồng giữa VPB SMBC 

FC và Khách hàng. 

9. Thông báo về Điều khoản sử dụng dịch vụ 

Khách hàng đồng ý rằng VPB SMBC FC, Bên thứ ba có thể gửi thông báo liên quan đến 

Điều khoản sử dụng dịch vụ này qua bất kỳ phương thức nào bao gồm SMS, ứng dụng di 

động và website. Những thông báo này sẽ là một phần không tách rời của Điều khoản sử 

dụng dịch vụ này. 

10. Chia sẻ thông tin 

Khách hàng đồng ý cho VPB SMBC FC chia sẻ Dữ liệu trong nội bộ tập đoàn VPB SMBC 

FC, và/hoặc chia sẻ Dữ liệu cho các Bên thứ ba nhằm thực hiện Mục đích, và/hoặc theo thỏa 

thuận, văn bản, Hợp đồng và tất cả các phụ lục đính kèm của thỏa thuận, văn bản, Hợp đồng 

giữa VPB SMBC FC và Khách hàng.  

11. Lưu trữ, bảo vệ Dữ liệu 

http://finmart.vn/
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Dữ liệu chỉ được lưu trữ trong vòng 1 năm cho đến khi Khách hàng có yêu cầu xóa dữ liệu 

hoặc việc lưu trữ dữ liệu cá nhân này không còn cần thiết cho bất kỳ mục đích nào khác trừ 

trường hợp pháp luật có quy định khác. 

Dữ liệu được áp dụng các biện pháp bảo vệ, bảo mật trong quá trình xử lý, bao gồm cả việc 

bảo vệ trước các hành vi vi phạm quy định về bảo vệ dữ liệu và phòng, chống sự mất mát, 

phá hủy hoặc thiệt hại do sự cố, sử dụng các biện pháp kỹ thuật. 

Nghĩa vụ bảo mật không áp dụng đối với Dữ liệu, thông tin được cung cấp công khai mà 

không vi phạm nghĩa vụ bảo mật, hoặc Dữ liệu, thông tin đã nhận được từ Bên thứ ba mà 

không có nghĩa vụ bảo mật, hoặc Dữ liệu, thông tin do VPB SMBC FE, Bên thứ ba tự tìm 

ra, được Bên bất kỳ cung cấp, tiết lộ và Bên bất kỳ không có nghĩa vụ bảo mật. 

 

☐  Tôi, chủ thể dữ liệu đã đọc, hiểu toàn bộ nội dung về xử lý Dữ liệu, đã biết rõ, đồng ý với 

toàn bộ nội dung nêu trên và VPB SMBC FC đã hoàn thành việc thông báo xử lý Dữ liệu 

theo quy định, VPB SMBC FC không phải thực hiện thông báo trước khi tiến hành đối với 

hoạt động xử lý Dữ liệu. 

☐  Trường hợp Khách hàng không đồng ý với bất kỳ mục đích xử lý Dữ liệu nào nêu trên thì 

đề nghị ghi rõ mục đích mà Khách hàng đồng ý……………………………… 

 


