PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU CUA VPB SMBC FC

Loai dir liéu c4 nhian dugc sir dung c6 lién quan téi muc dich xir ly néu tai Dicéu 2 Diéu
khoan sir dung dich vu

VPB SMBC FC va cac Ddi tic ma VPB SMBC FC ¢6 quan hé hop tac/ st dung dich vu
(“Ddi tac cia VPB SMBC FC”) sé& thu thip Dit liéu ca nhan cia Khach hang tir nhiéu ngudn,
bao gdm nhung khong giéi han nhu qua trao doi bang 161 néi, van ban, tng dung/ phan mém
cung cép thong tin, cudc goi ghi &m vdi Khéach hang; tur mbi quan h¢ da duoc thiét lap gitra
Khach hang v6i VPB SMBC FC truée do (néu c0); tur cac bén thur ba cung cép dich vu, dbi
tac, nha cung cp cia VPB SMBC FC, tir co quan nha nudc c¢6 tham quyén, tir bén thi ba
c6 quan hé véi Khach hang nhu nguoi tham chiéu, nguoi than, bén st dung lao dong; tir cac
bén thir ba khac phu hop véi quy dinh cua phap luat. Dir li€u cd nhan ctia Khach hang bao
gdm (goi chung 14 dit liu):

a) Dit liéu ca nhan co ban: Cac thong tin ciia Khach hang dong ¥ cung cap cho VPB SMBC
FC nhu trong biéu mau diang ky va théng tin do Khach hang cung cdp qua cac phuong
thirc khac hoac do VPB SMBC FC thu thap duogc.

b) Dt li¢u c4 nhan nhay cam: Dir li¢u thiét bi di dong; thong tin khach hang cta td churc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan, cac to chiic duge phép khac, gdbm: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh
ctia phép luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé giao dich.

Muc dich xir 1y Dir liéu; T6 chirc, ca nhan dwoc xir Iy Dir liéu va cach thire xir 1y Dir liéu
Khach hang déng y cho Finmart, VPB SMBC FC ty minh va/hoac dugc chia s¢ Dit liéu ca
nhan cho Bén thir ba 1a cac Déi tac hop tac voi VPB SMBC FC dugc phép xir Iy Dit liéu ca
nhan cia Khach hang; bao gdm nhung khéng gidi han cac hoat dong xir Iy Dir liéu ca nhan
tu dong, thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trir, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap,
truy xuat, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao,
x6a, huy dit liéu hodc cac hanh dong khac cé lién quan cho cdc muc dich dugc liét ké bén
dudi ma khong phai giri thém bét ky théng bao nao cho Khach hang mdi khi xtr 1y dit liu:

a) Xac minh thong tin, dinh danh khach hang, tham dinh, phé duyét, quyét dinh cép tin
dung; ban hang théng qua cac phuong thirc nhu lién hé qua dién thoai, giri tin nhén, thu
tu, gap truc tiép; théng ké, phan tich, danh gia, gidi thi¢u, nang cép san phém dich vy;
giao két hop dong; in 4n, giao nhan va van chuyén céc tai liéu, ho so khoan cap tin dung
dén Khach hang (néu c0); kiém tra, giam sat viéc su dung von vay va trd ng cua Khach
hang; thu hdi ng theo quy dinh ctia phéap luat (bao gdm ca hoat dong thuong lugng, hoa
giai, tb tung), kiém soat chat lugng thu hdi no; xur 1y tai san bao dam; ban ng; va cac
muc dich khac lién quan dén qua trinh thiét 1ap va thyuc hién Hop dong tin dung.



b) Cung cip va cho phép xur 1y dit liéu dbi v6i cac don vi co chirc ning cung cp dich vu
thong tin tin dung va/hoac danh gié tin nhi¢m hoat dong hop phap tai Viét Nam; cung
cép thong tin phuc vu kiém tra lich st tin dung;

¢) Cung cép va cho phép xir 1y dit liéu ddi véi cac co quan co tham quyén yéu ciu cung
cap thong tin theo quy dinh cta phap luat;

d) Cung cip va cho phép xtr Iy dit liéu ddi véi cac dbi tac cia VPB SMBC EC dé phuc vu
muc dich tham dinh, phan tich va cung cip cac thong tin tong hop, chi s danh gia, muc
dd rui ro lién quan dén Khach hang;

Thuc hién hoat dong quan tri rui ro, kiém toan, bao céo tai chinh, kiém soat ndi bo, danh
gia tin nhiém va/hodc hoat dong thong tin tin dung, kiém tra, thir nghiém céc hé thong hodc

tinh nang méi cua VPB SMBC FC va cac muc dich khac phu hop véi quy dinh phap luat.

Hau qua, thiét hai khéng mong mudn cé kha niing xay ra:

Khach hang hiéu rd rang sé& co thé phat sinh cac rii ro vé bao vé Dir lidu va cac hau qua, thiét
hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra khi Khach hang rat lai sy déng ¥ (nhu riii ro vé
viéc Khach hang vi pham nghia vy, cam két véi VPB SMBC FC (néu c6), bi ngimg/ gian
doan quyén loi ctia Khach hang...) hoic trong qua trinh VPB SMBC FC v/ hodc cac d6i
tac hop tac véi VPB SMBC FC xir Iy Dit liéu nhu Dit liéu bi 1o ri, ddnh cap trai phép.

Quyén, nghia vu ciia Khach hang:

Khach hang hiéu rd cdc quyén va nghia vu ciia minh véi tu cach 1a chii thé dir liéu theo quy
dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 va cac vin ban stra doi, bd sung, thay

thé, hudng din (néu c6), nhu:

a) Duoc biét vé hoat dong xu ly Dt li¢u nhu da duoc dé cap tai van ban nay.

b) DPuoc quyén ddng ¥ hodc khong dong ¥ cho phép xtr Iy Dit liéu khi dé nghi VPB SMBC
FC cung cép dich vu.

c) Duoc yéu cau VPB SMBC FC cung cép Dit liéu, duoc hd tro truy cap dé xem Dit lidu
hodc dé nghi VPB SMBC FC cap nhat, chinh sira khi nhan thiy Dir liéu ma VPB SMBC
FC dang nam giir 1a khong chinh xac, khong day du. Khach hang hiéu rang, VPB SMBC
FC ¢6 thé tir chdi yéu cau truy cdp vao Dit liéu trong mot s6 truong hop nhit dinh nhu
khong xac dinh dugc danh tinh cia Khach hang, dir liéu dugc yéu cau c6 tinh chit bao
mat hodc Khach hang 1ap lai yéu cau ddi véi cung mot dir liu.

d) Khach hang c6 thé rat lai sy dong y cua minh d6i véi bat ky muc dich xir 1y Dit liéu nao

duoc néu trong van ban nay dudi hinh thirc van giay hoac van ban dién tir c6 thé kiém



chimg duoc. Tuy nhién, Khach hang hiéu va dong ¥ rang, viéc rit lai sw dong v s& loai
trir d6i voi muc dich xir Iy Dit liéu cia VPB SMBC FC nhiam bao vé quyén va loi ich
hop phap cia VPB SMBC FC, thyuc hién céc trach nhi€ém bao cdo, quan tri, luu trir theo
quy dinh ctia phéap luat va/hodc theo yéu cu cta co quan nha nude cd tham quyén.

e) Duoc khibu nai, t6 cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai; quyén tu bao vé theo
quy dinh cta phap luat, hodc yéu cau co quan, to chirc c6 tham quyén thuc hién cac
phuong thire bao vé quyén dan sy theo quy dinh cua phép lut.

f) Khach hang c6 cac nghia vu: (i) Tu bao vé Dir liéu; (ii) yéu cau cac t6 chirc, ca nhan
khéc c6 lién quan bao v¢é Dir li¢u; (iii) ton trong, bao v¢ dit li¢u ca nhan ctiia nguoi khac;
(iv) cung cip day du, chinh xac Dir liéu khi dong ¥ cho phép xtr Iy Dit liéu.

g) Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Cach thire xir ly

Viée xtr 1y Dir liéu duge thuc hién theo céc cach thirc bao gdm nhung khéng gidi han nhu

Sau:

Xir Iy Dir liéu c4 nhan ty ddng 13 hinh thire xtr Iy Dir liéu duogc thuc hién bang phuong tién
dién tor nham danh gia, phan tich, du doan hoat dong cua mot con nguodi cu thé, nhu: théi
quen, s¢ thich, mtrc dg tin cdy, hanh vi, dia diém, xu hudng, nang luc va céac truong hop
khac.

Xir Iy Dir liéu thii cdng: toan bd qua trinh thu thap dir liéu, loc, sip xép, tinh toan va phan
tich déu duoc thuc hién véi su can thi¢p ctia con nguoi ma khong str dung bat ky thiét bi
dién tir hay phan mém ty dong hoa nao khac.

Xir ly Dir liéu co hoc: dir 1i€u dugc xir Iy mot cach co hoc thong qua viéc st dung cac thiét
bi va may moc nhu may tinh, may danh chir, may in, ...

Xir Iy Dir liéu dién tir: dir liéu duoc xtr Iy bang cong nghé hién dai st dung phan mém va
chuong trinh xtr ly dir li¢u.

Xt 1y dir liéu két hop hai hodc nhiéu phuong phap néu trén.

Théng tin vé cic to chire, ca nhan khac ¢é lién quan téi muc dich xir Iy Dir li¢u néu tai
Piéu 2 Piéu khoan sir dung dich vu

Bén thir ba lién quan dén muc dich xt Iy Dit liéu néu tai Piéu 2 Piéu khoan sir dung dich
vu bao gébm nhung khong gi6i han 1a VPB SMBC FC, Finmart va cac dbi tac hop tac voi
VPB SMBC FC



10.

11.

Hiu qua, thiét hai khéng mong muén c6 kha niing xay ra

Qué trinh xir Iy Dir liéu c6 thé xay ra cac su kién bat kha khang; 15i phan ctg, phan mém,
...; sw ¢b an toan, bao mat thong tin; sy ¢6 do Khach hang gian tiép gay ra do khong tuan
thu cac nguyén tdc an toan co ban ... co thé lam thu thap, truy cap, truy xuét Dit lidu trai
phép tu hé théng, trang thiét bi; ro ri thong tin; su méat mat, pha huy hodc thiét hai. Do vay,
dé bao vé thong tin, dir li€u an toan va bao mat, Khach hang khong dat mat khéau d& doan,
dang xuét tai khoan ngay sau khi sir dung, khéng nhin vao cac lién két doc hai, ...

Thoi gian bit dau, thoi gian két thic xir Iy Dir liéu.

Thoi gian bat dau xir 1y dir liu: VPB SMBC FC/ Bén thit ba ¢6 thé tién hanh xir 1y Dit liéu
ngay sau khi (ngay 1ap tirc) hodc tai bat ky thoi diém nao sau khi Khach hang cung cap thong
tin cho VPB SMBC FC tai Landing page: http:/finmart.vn va déng y véi Piéu khoan sir
dung dich vu, hoic thiét 1ap quan hé, ky két Hop dong véi VPB SMBC FC.

Thoi gian két thuc xt 1y dir liéu: VPB SMBC FC/ Bén thir ba két thic xir Iy Dir liéu sau khi
da hoan thanh Muyc dich va/hodac muc dich xir Iy D li¢u gitta VPB SMBC FC va Bén thu
ba; hodc theo thda thudn, van ban, Hop d@)ng va tt ca cac phu luc dinh kém cua théa thuén,
van ban, Hop dong gitta VPB SMBC FC va Khéach hang; hodc yéu cau tir Khach hang; hoic

theo quy dinh phap luat, yéu ciu cia Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

Viée két thuc xir 1y Dir liéu trudc khi hoan thanh muyc dich xtr Iy Dit liéu c6 thé gdy anh
huong dén Muc dich va cac cong viéc, hanh dong, muc dich theo thda thuan, van ban, Hop
déng va tit ca cac phu luc dinh kém cua théa thuan, van ban, Hop déng gitra VPB SMBC
FC va Khéch hang.

Théng bao vé Piéu khoan sir dung dich vu

Khach hang dong y rang VPB SMBC FC, Bén thtr ba c6 thé giri thong bao lién quan dén
Piéu khoan sir dung dich vu nay qua bat ky phuong thirc nao bao gdbm SMS, tng dung di
dong va website. Nhirng thong bao nay sé& 1a mot phan khong tach roi cua Piéu khoan sir
dung dich vu nay.

Chia sé thong tin

Khach hang déng y cho VPB SMBC FC chia sé Dir li¢u trong noi bd tap doan VPB SMBC
FC, va/hodc chia sé Dit liéu cho cac Bén tht ba nhiam thue hién Muc dich, va/hoic theo thoa

thuan, van ban, Hop déng va tit ca cac phu luc dinh kém cua théa thuan, van ban, Hop déng
gitta VPB SMBC FC va Khach hang.

Luu trix, bao vé Dir liéu


http://finmart.vn/

Dit liéu chi dugc luu trir trong vong 1 nam cho dén khi Khach hang ¢ yéu cau xéa dir liéu
hodc vi¢c luu trit dir li€u c& nhan nay khong con can thiét cho bat ky muc dich nao khéc trir

truong hop phép luat co6 quy dinh khac.

Dt liéu duoc ap dung cac bién phap bao v¢, bao mat trong qua trinh xtr ly, bao gom ca vi¢e
bdo vé€ trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu va phong, chong sy mat mat,

pha hiy hoac thiét hai do su cb, st dung cac bién phap k¥ thuat.

Nghia vy bao mat khong ap dung d6i véi Dir liu, thong tin duoc cung cip cong khai ma
khong vi pham nghia vu bao mat, hoac Dit li¢u, thong tin da nhan dugc tir Bén thr ba ma
khong c6 nghia vu bao mat, hoac Dir li¢u, thong tin do VPB SMBC FE, Bén thtr ba ty tim

ra, dugc Bén bat ky cung cép, tiét 16 va Bén bat ky khong c6 nghia vu bao mat.

T6i, cha thé dir lidu da doc, hiéu toan bd ndi dung vé xur Iy Dir lidu, da biét rd, dong ¥ véi
toan bd ndi dung néu trén va VPB SMBC FC da hoan thanh viéc thong bao xt ly Dir liéu
theo quy dinh, VPB SMBC FC khong phai thuc hién thong bao trudc khi tién hanh d6i voi

hoat dong xur Iy Dir li¢u.

Trudng hop Khéach hang khong dong ¥ véi bat ky muc dich xtr Iy Dit liéu nao néu trén thi
dé nghi ghi rd muc dich ma Khach hang dong ¥...........ccovvveiieeeieeennn..



