
  

 

  

  
  

  
  
  

ATENA - CA0002  

Manuale di Istruzioni  

Instruction Manual  



CA0002 – Atena 
Manuale di istruzioni – Instruction manual    Italiano pag. 1 - 18 / English pag. 19 of 34 

1  
  

Precauzioni di sicurezza  
Queste importanti precauzioni di sicurezza sono una parte fondamentale dell'apparecchio. Si prega 
di leggerle tutte attentamente prima di utilizzare l'apparecchio per la prima volta. Conservare le 
istruzioni per riferimento futuro o trasmetterle ad altri utenti.  
L’apparecchio è destinato all’uso domestico e può essere utilizzato solo conformemente alle presenti 
istruzioni per l’uso.  
Maneggiare sempre con cura e avvertire gli altri utenti del potenziale pericolo.  
La rumorosità dell'apparecchio è inferiore a 70 dB.  
PERICOLO: L'uso improprio dell'apparecchio può causare lesioni. 
  

Cose da fare:  
1. Verificare che la tensione di rete indicata sulla targhetta corrisponda all'alimentazione 

elettrica locale.  
2. Srotolare e raddrizzare il cavo di alimentazione prima di utilizzare l'apparecchio.  
3. Posizionare l'apparecchio su una superficie ferma e stabile.  
4. L'apparecchio deve essere utilizzato e appoggiato su una superficie stabile.  
5. Scollegare l’apparecchio dalla presa di alimentazione di rete nelle seguenti condizioni:  

• Prima che il serbatoio dell'acqua venga riempito con acqua  
• Prima di rimuovere qualsiasi componente dall’apparecchio o di rimontare qualsiasi 

componente sull’apparecchio.  
• Prima della pulizia o della manutenzione. 
• Quando l'apparecchio non funziona correttamente. 
• Dopo l’uso dell’apparecchio. 

6. Svuotare il serbatoio dell'acqua, quando l'apparecchio rimane inutilizzato per lungo periodo.  
7. Lasciare raffreddare prima di eseguire qualsiasi manutenzione o prima di pulire l'apparecchio.  
8. Usare sempre acqua fresca per fare il caffè. L'acqua calda o altri liquidi potrebbero causare 

danni alla macchina.  
9. Se il cavo di alimentazione è danneggiato, deve essere sostituito dal produttore, da un centro 

assistenza autorizzato o da una persona analogamente qualificata per evitare qualsiasi 
pericolo.  

10. Utilizzare il macinatore per la macinazione esclusivamente di chicchi di caffè.  
11. I bambini non devono giocare con l'apparecchio.  
12. Questo apparecchio non deve essere utilizzato da bambini. Tenere l'apparecchio e il relativo 

cavo fuori dalla portata dei bambini.  
13. Scollegare sempre l'apparecchio dalla presa di alimentazione se lasciato incustodito e prima 

del montaggio, dello smontaggio o della pulizia.  
14. L'apparecchio può essere utilizzato da persone con ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali 

o con scarsa esperienza e conoscenza, purché siano sorvegliate o siano state istruite da una 
persona sull'uso sicuro dell'apparecchio e ne comprendano i rischi connessi.  

15. Questo apparecchio è destinato esclusivamente all'uso domestico.  
16. Per evitare rischi dovuti alla reimpostazione involontaria del fusibile termico, questo 

apparecchio non deve essere alimentato da un dispositivo di commutazione esterno, come un 
timer, o collegato a un circuito regolarmente acceso e spento dall'utility.  

17. Non consentire l’uso della macchina a bambini (anche di età superiore agli 8 anni), a persone 
con ridotte capacità psico-fisico-sensoriali, a meno che non siano attentamente sorvegliate e 
istruite da una persona responsabile della loro incolumità. I bambini non devono giocare con 
l'apparecchio. La pulizia e la manutenzione non devono essere effettuate da bambini senza 
supervisione.  
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18. L'apparecchio deve essere utilizzato a temperature ambiente comprese tra +10°C e i +40°C.   
Cose da NON fare:  
  

1. Non permettere ai bambini di toccare l'apparecchio o il cavo di alimentazione durante il 
funzionamento  

2. Non utilizzare una prolunga di alimentazione senza l’approvazione dell’autorità competente.  
3. Non lasciare incustodito l'apparecchio quando è collegato all'alimentazione principale.  
4. Non utilizzare l'apparecchio all'aperto.  
5. Non utilizzare l’apparecchio per scopi diversi da quelli previsti.  
6. Non lasciare che il cavo penda sopra il bordo del tavolo o del bancone o che tocchi superfici 

calde.  
7. Non utilizzare o posizionare l’apparecchio su una superficie umida o calda.  
8. Non utilizzare l’apparecchio se la vasca raccogli gocce è posizionata in modo errato.  
9. Non immergere l'apparecchio in acqua o in liquidi di qualsiasi tipo.  
10. Non utilizzare l'apparecchio se parti dell'apparecchio sono danneggiate.  
11. Non utilizzare l’apparecchio se non funziona correttamente.  
12. Non scollegare l'apparecchio tirando il cavo di alimentazione.  
13. Non posizionare il cavo sul bordo tagliente di un oggetto.  
14. Non tentare di aprire il corpo principale o smontare parti dell'apparecchio, non vi è alcuna 

parte utilizzabile all'interno.  
15. Gli apparecchi devono essere normalmente puliti dopo l'uso e non sono destinati ad essere 

immersi in acqua per la pulizia e l'apparecchio non deve essere immerso.  
16. Si sconsiglia l'uso di accessori non inclusi nella confezione. Potrebbe essere pericoloso e 

dovrebbe essere evitato.  
17. Non collocare l'apparecchio sopra o vicino a fiamme, a fornelli elettrici, né in un forno 

riscaldato.  
18. Non utilizzare la funzione acqua calda in modo continuo per più di un serbatoio d'acqua.  
19. Non posizionare su un mobile durante l’uso.  

 
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Per i prodotti elettrici venduti all'interno della Comunità Europea.  
Al termine della sua vita utile, l’elettrodomestico non deve essere smaltito con i rifiuti 
domestici. Smaltire la macchina in un apposito centro di raccolta. Consultare l'autorità 
locale o il rivenditore per una consulenza sul riciclaggio nel proprio paese.  
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PANORAMICA DELLA MACCHINA  

 
I.  DESCRIZIONE GENERALE 

  

   
  
  

1.  Vasca raccogli gocce esterna  2.  Griglia vasca raccogli gocce  

3.  Vasca raccogli gocce interna  4.  Contenitore per i fondi di caffè  

5.  Erogatore caffè regolabile  6.  Pannello di controllo  

7.  Manopola di regolazione macinatore  8.  Copertura del contenitore di chicchi di caffè  

9.  Serbatoio d’acqua    10.  Sportello di pulizia   

11.  Gruppo erogatore  12.      Spazzola di pulizia  

13.  Cavo di alimentazione  14.     Spia illuminazione 

  
  

 
14 
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II.  PANNELLO DI CONTROLLO E PULSANTE ON/OFF   
  
  

  Pulsante ON/OFF   

 
  

 
Lampeggiante: Livello dell’acqua basso/serbatoio acqua mancante. 

 
Mancanza chicchi di caffè nel contenitore. 

 
Accesa fissa: Contenitore fondi caffè pieno. 
Lampeggiante: Vasca raccogli gocce interna/contenitore fondi di caffè 
mancante. 

 
Accesa fissa: Gruppo erogatore mancante/ installato impropriamente   
Lampeggiante: Sportello di pulizia aperto / installato impropriamente    

  

Accesa fissa: Decalcificazione richiesta   
Lampeggiante: Decalcificazione in corso  

 
Funzione di Svuotamento del circuito.  

  
Pulsante di accensione/spegnimento. 

 
Pulsante caffè espresso.  

 
Pulsante caffè lungo.  

 
Pulsante caffè americano. 

 
Pulsante bevanda preferita. 

 
Pulsante acqua calda. 

  
  

III.  ACCESSORI  
  
Nella confezione sono incluse tre confezioni di detergente per il processo di decalcificazione, 
spazzola e panno di pulizia.  
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A. INSTALLAZIONE DELLA MACCHINA  
  
1.  Rimuovere le pellicole protettive, gli adesivi e qualsiasi altro 

materiale di imballaggio dall'apparecchio.  
Nota Bene: Rimuovere lo spessore presente sotto il serbatoio 
acqua. 

  

2. 

Scegliere una superficie sicura e stabile con una presa di 
alimentazione facilmente raggiungibile. Mantenere le distanze 
minime ai lati della macchina, come indicato in figura.  

  
3.  

Inserire la vasca raccogli gocce esterna e la relativa griglia, 
assicurandosi che sia inserita correttamente.  

 
4.  

Riempire il serbatoio dell’acqua con acqua potabile fresca 
(vedere “RIEMPIMENTO DEL SERBATOIO”)  

 
5.    

Riempire il contenitore di chicchi di caffè con caffè in grani 
(vedere “RIEMPIMENTO DEL CONTENITORE DEI CHICCHI DI 
CAFFÈ”).  
  

  

6.  

Srotolare e raddrizzare il cavo di alimentazione. Inserire la 
spina nella presa a vaschetta situata sul retro della macchina. 
Inserire l'altra estremità del cavo di alimentazione in una 
presa a muro con tensione di alimentazione adeguata.  
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NOTA: All’accensione della macchina la spia  lampeggia, attendere che parta il ciclo 
automatico di riempimento del circuito. 
   

B. OPERAZIONI QUOTIDIANE  
I. RIEMPIMENTO DEL SERBATOIO DELL’ACQUA  

Quando la spia   lampeggia, il serbatoio dell'acqua ha il livello d'acqua basso e richiede il 
riempimento del medesimo.  
  

1. Sollevare il serbatoio dell'acqua utilizzando il coperchio come maniglia.  
  
2. Sciacquare il serbatoio dell'acqua con acqua potabile fresca e riempirlo fino al livello massimo. 

Reinserirlo nella macchina assicurandosi che sia completamente inserito.  

   
 

NOTA: Non aggiungere acqua al serbatoio quando il serbatorio è posizionato sull'apparecchio.    

 

  
  

IMPORTANTE: Non riempire mai il serbatoio dell'acqua con acqua calda, frizzante o altri liquidi 
che potrebbero danneggiare il serbatoio dell'acqua e la macchina stessa.  
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II. RIEMPIMENTO DEL CONTENITORE DEI CHICCHI DI CAFFЀ  
  

Quando la spia  lampeggia, l'apparecchio deve essere riempito con caffè in grani:  
  
1. Rimuovere il coperchio del contenitore dei chicchi. 

  
  

2. Riempire il contenitore con chicchi di caffè  

   
 

3. Riposizionare il coperchio del contenitore.   
 

IMPORTANTE: Riempire il contenitore dei chicchi esclusivamente con caffè in grani. Il caffè 
macinato, solubile, caramellato o altre sostanze possono danneggiare la macchina.  

  

III. PREPARAZIONE DEL TUO CAFFЀ  

1. Accendere l’apparecchio premendo il pulsante . Assicurati che la vasca raccogli gocce sia 
sotto l’erogatore caffè e che il serbatoio dell'acqua sia pieno. L'apparecchio eseguirà il 
risciacquo automatico, erogando una piccola quantità d'acqua, è possibile fermarlo premendo 

il pulsante . L'apparecchio si trova quindi nella condizione di standby.  
 

2. Posizionare una tazza sotto l’erogatore caffè e regolare l'altezza dell’erogatore per adattarsi 
alla tipologia di tazza utilizzata. A seconda delle dimensioni del bicchiere (troppo alto o 
troppo largo), la vasca raccogli gocce può essere rimossa. 
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3. Scegliere la bevanda desiderata premendo uno dei due pulsanti  o  . Il pulsante 
premuto rimarrà acceso, mentre tutte le altre selezioni si spegneranno, e si accenderà la spia 
illuminazione ad indicare che l'apparecchio sta erogando la bevanda scelta. 

 
4. L’erogazione si fermerà automaticamente. Se si desidera interrompere l’erogazione del caffè 

durante il funzionamento, premere nuovamente lo stesso pulsante.  
  

5. Quando l'apparecchio torna in stato di standby, il caffè è pronto per essere servito.  
  

Consiglio: Per il caffè l'espresso si consiglia di selezionare il pulsante caffè espresso per avere 
una maggiore intensità del prodotto. Il volume erogato può essere programmato (vedi 
"REGOLAZIONE DEL VOLUME CAFFÈ/ACQUA CALDA").  

  

IV. PREPARAZIONE DEL CAFFЀ AMERICANO  
1. Mettere una tazza sotto l’erogatore.  

2. Premere il pulsante americano . Il pulsante americano rimarrà acceso, mentre tutte le 
altre selezioni si spegneranno, e si accenderà la spia illuminazione ad indicare che 
l'apparecchio sta erogando la tazza di Caffè Americano. Il caffè verrà erogato per primo e poi 
verrà aggiunta l’acqua calda.  

3. L’erogazione si fermerà automaticamente. Se si desidera interrompere l'erogazione del caffè 
durante il funzionamento, premere nuovamente pulsante. 

  
V. PREPARAZIONE ACQUA CALDA  

1. Mettere una tazza sotto l’erogatore.  

2. Premere il pulsante acqua calda . Il pulsante dell'acqua calda rimarrà acceso, mentre tutte 
le altre selezioni si spegneranno, e si accenderà la spia illuminazione ad indicare che 
l'apparecchio sta erogando l'acqua calda. 

3. L’erogazione si fermerà automaticamente. Se si desidera interrompere l’erogazione di acqua 
calda durante il funzionamento, premere nuovamente lo stesso pulsante.  

VI. IMPOSTAZIONE FUNZIONE “PREFERITO”  
È possibile utilizzare la funzione preferito solo su uno delle quattro selezioni (espresso, lungo, 
Americano o acqua calda) per memorizzare il volume personalizzato della bevanda scelta. 
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1. Mettere una tazza, adeguata alla bevanda da erogare, sotto l’erogatore.  

2. Premere e tenere premuto il pulsante “Preferito”  per 2 secondi. Dopo il doppio segnale 
acustico, i pulsanti espresso, lungo, Americano e acqua calda lampeggiano. Entro 10 sec. 
premere il pulsante da personalizzare.  

3. Premere nuovamente, e tenere premuto, lo stesso pulsante per continuare l’erogazione e 
rilasciare il pulsante per arrestarla. Durante questa fase la spia illuminazione è accesa. Ad 
erogazione terminata due segnali acustici indicato l’avvenuta programmazione.  

Per usare il pulsante “Preferito”:  

1. Mettere una tazza sotto l’erogatore.  

2. Premere il pulsante “Preferito” . Verrà erogata la bevanda preferita memorizzata.  

  
VII. PULIZIA QUOTIDIANA DELL’APPARECCHIO  
La costante pulizia e manutenzione dell'apparecchio è molto importante per prolungare la vita dello 
stesso. 

  
Pulizia vasca raccogli gocce e contenitore fondi di caffè: 

Svuotare e pulire la vasca raccogli gocce ogni giorno.  

1. Estrarre la vasca raccogli gocce esterna. Svuotare l'acqua presente, sciacquarla con acqua 
fresca e asciugarla.  

2. Aprire la vasca raccogli gocce interna e il contenitore per i fondi di caffè facendoli scorrere. 
Svuotare il contenitore per i fondi di caffè, sciacquarli con acqua fresca e asciugarli.  

3. Rimettere il contenitore dei fondi di caffè nella vasca raccogli gocce interna.   

4. Riposizionare la vasca raccogli gocce esterna nella sua posizione originale.  

        
NOTA:  

 

Quando la spia è fissa, il contenitore dei fondi del caffè deve essere svuotato.  

Quando la spia è lampeggiante, manca il contenitore dei fondi del caffè.  
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 Pulizia Gruppo erogatore:  
1. Premere leggermente la parte inferiore dello sportello di pulizia per aprirlo.  

2. Rimuovere lo sportello di pulizia dalla macchina.  

3. Premere le leve laterali di rilascio sul gruppo erogatore ed estrarlo. Sciacquare sotto il 
rubinetto. 

4. Riposizionare il gruppo erogatore nella sua posizione originale. Riposizionare lo sportello di 
pulizia sulla macchina.  

  
NOTA:   

 Quando la spia è fissa, indica che il gruppo erogatore è mancante o inserito in modo 
improprio.   

 Quando la spia è lampeggiante, indica che lo sportello di pulizia è mancante / installato 
in modo errato.  

Pulizia del Serbatoio dell’acqua  

1. Sollevare il serbatoio dell'acqua dalla macchina e risciacquare con acqua fresca.  

2. Riempirlo con acqua fresca potabile fino al livello massimo. Rimetterlo nella macchina.  

VIII. Spegnere la macchina  
Spegnere l'apparecchio premendo il pulsante di ON/OFF.  
  

IX. Spegnimento automatico  
L'apparecchio è dotato di spegnimento automatico. A seconda della modalità selezionata, 
l’apparecchio avrà tempi di spegnimento automatico diversi (vedere “SELEZIONE MODALITÀ”).  

  
  
C. ALTRE IMPOSTAZIONI  
I.  REGOLAZIONE DEL VOLUME CAFFÈ/ACQUA CALDA  
La macchina può memorizzare il volume desiderato di caffè espresso, caffè lungo, Americano e acqua 
calda.  

1. Premere il pulsante della bevanda da regolare (caffè espresso, caffè lungo, americano o acqua 
calda), rilasciarlo e premere nuovamente il pulsante selezionato tenendolo premuto. 
L'apparecchio continuerà il ciclo iniziato (durante questa fase la spia illuminazione è accesa).  

2. Quando il volume della bevanda raggiunge il volume desiderato, rilasciare il pulsante. Due 
segnali acustici indicano l’avvenuta memorizzazione del volume della bevanda.  
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II. REGOLAZIONE DELLA MACINATURA  

È possibile regolare il macinatore per scegliere diversi livelli di granulometria del caffè, ruotando 
la manopola di regolazione nel contenitore dei chicchi. I puntini sulla manopola di regolazione 
indicano il grado di macinatura.  

Solo quando il macinino è in funzione, è possibile ruotare la manopola di regolazione. 

  
ATTENZIONE: Non eseguire mai la regolazione della macinatura quando il macinino non è in 
funzione. Può danneggiare il macinino stesso.  

 

III. SELEZIONE MODALITÀ  
La macchina ha tre diverse modalità: modalità predefinita, modalità ECO e modalità veloce. In 
modalità ECO, l'apparecchio risparmia energia. In modalità veloce, l'utente può fare il suo caffè più 
velocemente rispetto alla modalità predefinita.  

  Modalità Veloce  Modalità Predefinita  Modalità ECO   
Spia Illuminazione  Si  Si  No  
Pre-infusione*  No  Si  Si  
Tempo spegnimento automatico  30 minuti  20 minuti  10 minuti  

  
* NOTA: La funzione di pre-infusione inumidisce il caffè macinato nel gruppo erogatore con una 
piccola quantità d'acqua prima dell'estrazione. Questo espande il caffè per creare una maggiore 
pressione nel gruppo erogatore che aumenta l'estrazione e la qualità del prodotto erogato.  

1. Quando la macchina è in standby, premere e tenere premuto il pulsante  per 5 secondi. 
   

2. Verranno emessi due segnali acustici e a seconda della modalità impostata i pulsanti si 
illumineranno come da tabella sotto riporta: 
  

  Pulsante Acqua Calda   

 

Pulsante Caffè espresso   

 

Pulsante Caffè lungo   

 
Modalità ECO  Spia Accesa fissa Spia Lampeggiante  Spia Lampeggiante  

Modalità Veloce  Spia Lampeggiante  Spia Accesa fissa Spia Lampeggiante  

Modalità Predefinita  Spia Lampeggiante  Spia Lampeggiante  Spia Accesa fissa 
  

3. Per impostare la modalità premere il pulsante dell'acqua calda per la modalità ECO, il pulsante 
caffè espresso per la modalità veloce e il pulsante caffè lungo per la modalità predefinita. Due 
segnali acustici indicano che la modalità è stata memorizzata.  



CA0002 – Atena 
Manuale di istruzioni – Instruction manual    Italiano pag. 1 - 18 / English pag. 19 of 34 

12  
  

NOTA: il pulsante della modalità impostata (spia accesa fissa) è disabilitata e quindi non 
selezionabile.  

4. Se si desidera mantenere l'impostazione invariata, premere  di nuovo o aspettare per 5 
secondi affinché la macchina ritorni allo stato di stand-by.   

 
D. PULIZIA E MANUTENZIONE  
I.  DECALCIFICAZIONE   

Quando la spia  è accesa fissa, indica che l'apparecchio deve essere decalcificato. 
L'apparecchio rimarrà nelle migliori condizioni se questa funzione viene eseguita almeno una 
volta al mese o più regolarmente a seconda della durezza dell'acqua utilizzata.  

  
1. Riempire il serbatoio d’acqua fino al livello massimo.  

2. Aggiungere una confezione di detergente nel serbatoio dell'acqua.  

IMPORTANTE: Non utilizzare aceto o altri detergenti per fare la decalcificazione di questo 
apparecchio. Un detergente non corretto potrebbe danneggiare l'apparecchio.  

3. Collegare l’apparecchio.  

4. Posizionare un contenitore sufficientemente grande sotto l’erogatore del caffè.  

5. In stato di standby, premere e tenere premuto  assieme al pulsante caffè espresso  per 

5 secondi. Si sentirà un segnale acustico e le spie   e pulsante caffè espresso  
lampeggeranno.   

6. Premere il pulsante caffè espresso   per confermare l’avviamento del processo di 

decalcificazione. Per tornare allo stato stand-by, premere . 

7. La spia  lampeggerà per indicare che l'apparecchio è in fase di decalcificazione.  

ATTENZIONE: Tenere pelle/corpo lontano dall’acqua calda.  

8. Quando tutta l'acqua nel serbatoio dell'acqua viene erogata, le spie   e pulsante caffè 

espresso  lampeggeranno. Risciacquare e pulire accuratamente il serbatoio dell'acqua dai 
residui di soluzione decalcificante, riempire il serbatoio con acqua potabile fresca fino al livello 

massimo. Quando il serbatoio dell'acqua è pieno, la spia   si spegnerà. L'apparecchio 
continuerà il processo di decalcificazione.  

9. Al termine del processo, l'apparecchio si spegnerà automaticamente.  

NOTA: Per assicurare il completamento del processo di decalcificazione, si prega di essere 
presenti durante l'operazione.  

  
II. FUNZIONE DI SVUOTAMENTO CIRCUITO.  

La funzione sistema vuoto è consigliata prima dello stoccaggio, per la protezione antigelo o prima 
di portare la macchina in un centro assistenza.  
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1. In stato di stand-by, premere e tenere premuto il pulsante  e il pulsante caffè lungo 

contemporaneamente per 5 secondi.   

2. La spia            lampeggerà.  

3. Rimuovere il serbatoio dell’acqua dall’apparecchio, la spia  si accende fissa indicando che il 

ciclo è attivo. Dall’erogatore uscirà una piccola quantità di acqua. Si può premere  prima di 
rimuovere il serbatoio dell’acqua per tornare allo stato di stand-by.   

4. Al termine del ciclo, l’apparecchio si spegnerà automaticamente.   
  

IMPORTANTE: Dopo aver eseguito la funzione di svuotamento del circuito, prima di utilizzare 
nuovamente l’apparecchio, premere il pulsante dell'acqua calda per effettuare il riempimneto 
del circuito.  

  

III. RISCIACQUO MANUALE  
È possibile eseguire un ciclo di risciacquo manuale per pulire l’erogatore caffè dopo l'uso o dopo 
che l'apparecchio non è stato utilizzato per un lungo periodo di tempo.  

1. In stato di stand-by, premere e tenere premuto   e il pulsante acqua calda   per 5 
secondi.  

2. Il pulsante acqua calda lampeggerà. Dall’'erogatore caffè uscirà una piccola quantità di acqua 
che viene utilizzata per il risciacquo.  

ATTENZIONE: L'acqua calda uscirà dall’erogatore all’interno della vasca raccogli gocce esterna. 
Evitare il contatto con l'acqua calda.  

3. Dopo il risciacquo, l'apparecchio tornerà allo stato di stand-by.  
  

IV. PULIZIA DELL’APPARECCHIO  
1. Scollegare il cavo di alimentazione dalla presa di corrente.  
2. Rimuovere tutta l'acqua dalle vasche raccogli goccia interna ed esterna ed eventuali fondi e/o 

residui di caffè.  
3. Utilizzare un panno inumidito o un detergente antigraffio per pulire le macchie d'acqua 

sull'apparecchio. 
IMPORTANTE: Non utilizzare mai materiali abrasivi, aceto o agenti decalcificanti non inclusi nella 
confezione per pulire l'apparecchio.  

 

V. PULIZIA GRUPPO EROGATORE E CANALE DI SCARICO DEL CAFFЀ IN POLVERE  
La polvere di caffè si può attaccare sulla parete dello sportello di accesso al gruppo erogatore 
dopo un uso prolungato. Si consiglia di pulire il canale di scarico seguendo i passaggi di seguito 
indicati.  
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1. Premere lo sportello di pulizia nella parte bassa. 

 

2. Estrarre lo sportello di pulizia.  

  

3. Premere le leve laterali di rilascio del gruppo erogatore.  

 

4. Rimuovere il gruppo erogatore.  

 

5. Sciacquare il gruppo erogatore sotto l'acqua corrente. 
Lasciare asciugare completamente prima di rimontarlo 
sull’apparecchio.  

  

 

6. Utilizzare la spazzola di pulizia per pulire il canale di scarico del 
caffè e rimuovere eventuali residui di polvere dalla macchina.  
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7. Utilizzare un panno umido per pulire accuratamente l'interno della 

macchina. Asciugare completamente prima di chiudere la porta 
laterale.  
  

 
  
 

E. RISOLUZIONE DEI PROBLEMI  
PROBLEMA  CAUSA  SOLUZIONE  

L’apparecchio non funziona.  L'apparecchio non è collegato 
alla rete elettrica.  

- Collegare l’apparecchio e 
premere l'interruttore.  
- Controllare il cavo e la spina  

Nessuna risposta o ritardata 
risposta alla pressione di un 
qualsiasi tasto sul pannello di 
controllo.  

- L'apparecchio subisce 
un'interferenza 
elettromagnetica.  
- Sporcizia sul pannello di 
controllo.  

- Scollegare l'apparecchio e 
riavviare dopo alcuni minuti. 
- Pulire il pannello con il panno 
fornito in dotazione.  

Il caffè non è abbastanza caldo.  - Le tazze non sono state 
preriscaldate.   
- Il gruppo erogatore è 
troppo freddo.  

- Eseguire il ciclo di risciacquo 
almeno 3 volte prima di fare il caffè.  

Il caffè non esce dal beccuccio.  Circuito acqua vuoto.  Premere il pulsante dell'acqua per far 
uscire l'acqua dall’erogatore.  

La prima tazza di caffè è di 
scarsa qualità.  

La prima macinatura non versa 
una quantità sufficiente di caffè 
nel gruppo erogatore.  

Assicurarsi che nel contenitore 
chicchi di caffè ci sia una quantità 
sufficiente di chicchi e riprovare.  

Il caffè non ha crema.  Il caffè in grani nel contenitore 
non è fresco.  
  

Svuotare il contenitore chicchi di 
caffè e utilizzare del caffè fresco.  

I pulsanti non funzionano.  - Viene premuto il pulsante 
al di fuori dell’area touch.  
- Non è stata rimossa la 
pellicola protettiva dal pannello 
di controllo. 

- Premere la parte touch del 
pulsante. 
- Rimuovere la pellicola 
protettiva dal pannello di controllo. 

L'apparecchio impiega troppo 
tempo per riscaldarsi.  

Si sono formate delle 
incrostazioni di calcare.    

Effettuare una decalcificazione.    
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Il serbatoio dell'acqua viene 
rimosso o il livello dell'acqua è 
molto basso ma non viene 
visualizzato il segnale di allarme.   

La zona vicino al connettore del 
serbatoio dell'acqua è bagnata.  

Asciugare le pareti interne del vano 
serbatoio. 

Nella vasca raccogli gocce 
interna è presente molta acqua.  

Polvere di caffè macinata troppo 
fine che blocca l’acqua in uscita.  

Regolare il punto di macinatura del 
caffè aumentandola di un punto, 
operazione da effettuare durante il 
funzionamento del macinatore.  

Il caffè viene erogato troppo 
lentamente o una goccia alla 
volta.  

Polvere di caffè macinata troppo 
fine che rallenta l’acqua in 
uscita. 

Regolare il punto di macinatura del 
caffè aumentandola di un punto, 
operazione da effettuare durante il 
funzionamento del macinatore. 

Lampeggia l’indicatore mancanza 
caffè, ma il contenitore chicchi 
di caffè è pieno.  

L’uscita del caffè macinato dal 
macinacaffè interno è bloccata.  

Seguire i passaggi descritti nel 
capitolo “PULIZIA GRUPPO 
EROGATORE E CANALE DI SCARICO 
DEL CAFFЀ IN POLVERE”.  

La spia   continua a 
lampeggiare anche dopo il 
processo di decalcificazione.  

Il processo non è stato 
completato.  

Seguire i passaggi descritti nel 
capitolo “DECALCIFICAZIONE” e 
assicurarsi che l’apparecchio si 
spenga automaticamente.   
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F. CONDIZIONI GENERALI DI GARANZIA 
La ringraziamo per l’acquisto di questo prodotto e della fiducia riposta nella nostra azienda. 
Questo prodotto è coperto da una garanzia che rispetta ogni normativa di legge riguardante la 
garanzia su beni di consumo e di diritti dei consumatori in vigore nello stato in cui il prodotto è 
stato acquistato.  
Nel caso il suo prodotto non sia conforme alla descrizione di vendita, presenti difetti o 
malfunzionamenti, non sia idoneo allo scopo a cui è destinato o non presenti le qualità e le 
prestazioni promesse, può rivolgersi al rivenditore del prodotto o contattare direttamente il nostro 
Servizio Clienti al numero verde: 800 090 207. A questo proposito, può trovare maggiori dettagli 
sul sito www.gisecaffe.com.  
Prima di rivolgersi ai soggetti precedentemente indicati la invitiamo a leggere attentamente il 
manuale di istruzioni fornito congiuntamente al prodotto. La garanzia del prodotto decade nel 
momento in cui se ne fa un uso improprio, non viene utilizzato come indicato nel manuale di 
istruzioni e/o nei seguenti casi: 
• Installazione e/o manutenzione eseguite in maniera errata 
• Mancata manutenzione (come previsto dal manuale istruzioni) 
• Mancata e/o errata decalcificazione (come previsto dal manuale istruzioni) 
• Danni e/o ostruzioni causate da accumuli di calcare 
• Riparazione, modifica e/o manomissione da personale non autorizzato 
• Utilizzo di ricambi non originali 
• Mancanza della prova di acquisto 
• Cause non attribuibili a vizi o difetti di costruzione 
La garanzia del prodotto non copre i materiali di normale usura da utilizzo, le manutenzioni 
ordinarie indicate nel manuale di istruzioni e i danni causati da agenti esterni non imputabili al 
costruttore. L’azienda non potrà, in alcun modo, essere ritenuta responsabile per eventuali danni 
commerciali e/o di immagine, né per danni a cose e persone causati da un collegamento e/o uso 
improprio del prodotto. 

  
  

http://www.gisecaffe.com/
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Safety Precautions  
These important safety precautions are critical part of the appliance. Please read them all carefully 
before using the appliance for the first time. You may keep the instructions for future reference or 
pass it to other users.  
The appliance is designed for domestic use and may only be operated in accordance with these 
instructions for use.  
Always handle with care and warn other users the potential danger.   
The Appliance sound pressure is below 70 dB.  
DANGER: Misuse of the appliance can cause injury  
  

DO’s  
1. Check the mains voltage stated on the rating plate corresponds to the local electricity supply.  
2. Unwind and straighten the power cord before using the appliance.  
3. Place the appliance on a firm and steady surface.  
4. The appliance must be used and rested on a stable surface.  
5. Disconnect the appliance from mains supply outlet under the following conditions:  

a. Before the water tank is filled with water   
b. Before removing any parts from the appliance or refit any parts on the appliance.  
c. Before cleaning or maintenance   
d. When the appliance is not working correctly  
e. After using the appliance  

6. Empty the water tank, when the appliance unused for long period   
7. Allow to cool before putting on or taking off parts, and before cleaning the appliance.  
8. Always use cold water to make coffee. Warm water or other liquids could cause damage to the 

coffee maker.  
9. If the power cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer or its service agent or 

similarly qualified person in order to avoid any hazard.   
10. Use the grinder for grinding coffee bean only.   
11. Children shall not be playing with the appliance.  
12. This appliance shall not be used by children. Keep the appliance and its cord out of reach of 

children.  
13. Always disconnect the appliance from the supply if it is left unattended and before assembling, 

disassembling or cleaning.  
14. Appliance can be used by persons with reduced physical, sensory or mental capabilities or lack 

of experience and knowledge if they have been given supervision or instruction by a person 
concerning use of the appliance in a safe way and understand the hazards involved.  

15. This appliance is designed for household use only.   
16. In order to avoid a hazard due to inadvertent resetting of the thermal cut-out, this appliance 

must not be supplied through an external switching device, such as a timer, or connected to a 
circuit that is regularly switched on and off by the utility.  

17. This appliance can be used by children aged from 8 years and above and persons with reduced 
physical, sensory or mental capabilities or lack of experience and knowledge if they have been 
given supervision or instruction concerning use of the appliance in a safe way and understand 
the hazards involved. Children shall not play with the appliance. Cleaning and user 
maintenance shall not be made by children without supervision.  

18. The appliance must be used at room temperatures of +10 oc to +40oc.  
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DO NOT’s  
  

1. Do not allow children to touch the appliance or the power cord during the operation   
2. Do not use an extension power cord set unless competent authority has approved it.  
3. Do not leave the appliance unattended, when it is connected to main supply.   
4. Do not use the appliance in outdoor environment.  
5. Do not use appliance for other than intended use.   
6. Do not let cord hang over the edge of table or counter or touch hot surface.  
7. Do not use or place the appliance on a wet or hot surface.  
8. Do not use the appliance if the drip tray is improperly placed in position.  
9. Do not immerse the appliance in water or any liquids.   
10. Do not use the appliance when any parts of the appliance are damaged.  
11. Do not use the appliance when it is not working properly.  
12. Do not unplug the appliance by pulling the power cord.  
13. Do not place the cord on a sharp edge of an item.  
14. Do not attempt to open the main body or dismantle any parts from the appliance, there is 

no serviceable part inside.   
15. The appliances normally cleaned after use and not intended to be immersed in water for 

cleaning and the appliance must not be immersed.  
16. The use of accessories not included in the box is not recommended. It might be dangerous 

and should be avoided.   
17. Do not place the appliance on or near hot gas or electric burner, or in heated oven.  
18. Do not operate the hot water function continuously for more than one tank of water.  
19. Do not be placed in a cabinet when in use.  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  

  
For electrical products sold within the European Community. At the end of the electrical 
product useful life, it should not be disposed of with household waste. Please recycle 
here facilities exist. Check with your Local Authority or retailer for recycling advice in 
your country. 
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MACHINE OVERVIEW  
I.  GENERAL DESCRIPTION  

  

  
  
  

  
  
  
  
  

1.       External Drip Tray   2.       Drip Tray Cover  

3.  Internal Drip Tray    4.  Coffee Grounds Container  

5.  Adjustable Coffee Spout    6.  Control Panel  

7.  Knob     8.  Coffee Beans Container Cover  

9.  Water Tank    10.  Service Door  

11.  Brewer  12.      Cleaning brush  

13.  Power cord  14.       Lighting 

  
  

14 
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II.  CONTROL PANEL & ON/OFF BUTTON  
  
  
  Power ON/OFF Button  

   
  

  
Flashing: Low water level/ Water tank missing  

  
Lack of bean  

  

Lights up stably: coffee grounds container is full  
Flashing: Internal Drip Tray/coffee grounds container is missing  

  

Lights up stably: Brewer is missing/ installed improperly   
Flashing: Service door is opened / installed improperly    

  

Lights up stably: Requires to do descaling   
Flashing: Descaling is under process  

  
Empty System Function is running  

  
Power ON/OFF Button  

  
Strong coffee Button  

  
Mild coffee Button  

  
Americano Coffee Button  

  Favorite Coffee Button  

  
Hot Water Button  

  
  

III.  ACCESSORY  
  

In the box, three packs of cleaning agents are included for the process of Descaling.  
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A. MACHINE INSTALLATION  
  

1. Remove any protective films, stickers and any other packing 
material on the appliance.    

2. Choose a safe and stable surface with an easily reachable power 
supply and allow minimum distance from the sides of the 
machine.  

 

3.  Insert the external drip tray. Make sure it is inserted 
correctly.  

 

4. Fill the water tank with water (see “FILLING THE WATER TANK”).  

  
  

5. Fill the bean box with coffee beans (see “FILLING THE COFFEE 
BEAN CONTAINER”).  
  

  

6. Unwind and straighten the power cord and insert the plug into 
the socket located on the back of the machine. Insert the 
other end of the power cord into a wall socket with suitable 
power voltage.   

  
  

NOTE: Press Hot Water button (see “Manual Rinsing”) to clean inside of the coffee machine 
before the first use. 
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B. Daily Operation  
I. FILLING THE WATER TANK  

When  is flashing, the water tank is in low water level and requires filling the water tank.  
  

1. Lift the water tank by using the lid as the handle.  
  
2. Rinse the water tank with fresh water. Fill the tank to the Max level and place it back into the 

machine. Make sure it is fully inserted.   

   
NOTE: To prevent overflowing the water tank, do not add water directly into the appliance.  

 
  

IMPORTANT: Never fill the water tank with warm, hot, sparkling water or any other liquids 
which might damage the water tank and the machine.  
  
  

  
II. FILLING THE BEAN CONTAINER  

  

When  is flashing, the appliance needs to be filled with coffee beans:  
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1. Remove the bean container lid.  

  
  

2. Fill the bean box with coffee beans.   

   
3. Install the container lid.   

  
  

IMPORTANT: Fill the bean container with coffee beans only. Grounded, instant, caramelized 
coffee or other objects may damage the machine.  

  
  

III.  MAKING YOUR COFFEE  

1. Switch on the appliance by pressing the Power on/off button . Make sure the drip tray 
under the coffee spout and water tank with water inside. The appliance will perform 
autorinsing for a small cup of water, you can stop it by pressing Hot Water Button. The 
appliance is then in the standby condition.  

  
2. Place a cup under the coffee spout and adjust the height of the spout to fit the cup. 

Depending on the cup size (too tall or too wide), the drip tray can be removed or adjusted 
the position as below:  
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3. Choose your coffee flavor by pressing strong coffee         or mild coffee  button   

  
4. The coffee button being pressed will light on and the illuminations will light up indicating 

that the appliance is preparing the cup of coffee. You can stop dispensing coffee by pressing 
the button again.  

  
5. When the appliance is back to standby condition, the coffee is ready to serve.   

  
TIP: The strong coffee button with higher coffee intensity is recommended for espresso, 
while both coffee button volumes can be adjusted (see “ADJUSTING COFFEE/HOT WATER 
VOLUME”).  

  
NOTE: Press the hot water button to clean inside of the coffee maker before first use.  

  

IV.  PREPARING AMERICANO COFFEE  
1. Put a cup under the spout.  

2. Press Americano button . Both Americano button and illumination will light up indicating 
the appliance is preparing the cup of Americano. The coffee will be dispensed first and then 
hot water.  

3. Preparation will stop automatically. If you want to stop dispensing coffee during operation, 
press the button again.  

  
V. PREPARING HOT WATER   

1. Put a cup under the spout.  

2. Press Hot Water button  . Both hot water button and indicator light up indicating the 
appliance is heating up water.   

3. Preparation will stop automatically. If you want to stop hot water during operation, press the 
button again.  

  
VI. FAVOURITE FUNCTION SETTING  

You can use the favourite function to memorize your desired volume of strong coffee, mild coffee 
and Americano.  

  
To set up the Favorite button:  

1. Put a cup under the spout.  

2. Press and hold the Favorite button  for 2 seconds. The strong coffee, mild coffee and 
Americano buttons will flash. Press your choice of favorite coffee.   

3. The corresponding drink will be dispensed. Press and hold again to keep dispensing and release 
the button to stop it. Two beeps will sound and volume will be memorized at this stage.  
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To use the Favorite button:  

1. Put a cup under the spout.  

2. Press the Favorite button . The memorized favorite drink will be dispensed.  

  
VII. DAILY CLEANING OF THE APPLIANCE  

Timely cleaning and maintenance of the appliance is very important in prolonging the life of the 
appliance.   
  
Cleaning Drip Tray and Coffee Grounds Container  

Empty and clean the drip tray every day.  

1. Pull the external drip tray out of the machine. Empty the water left in drip tray and rinse with 
fresh water. Dry it afterwards.  

2. Slides open internal drip tray and coffee ground container. Empty the coffee ground container 
and rinse with fresh water. Dry it afterwards.  

3. Put back the coffee grounds container in internal drip tray.   

4. Secure the external drip tray at its original position.  

        
NOTE: 

When lights up, the coffee ground container needs to be emptied.  

When is flashing, the coffee ground container is missing.  
  

  
Cleaning Brewer  

1. Slightly press the bottom of service door to open it.  

2. Take out the service door from machine.   

3. Press the release knob on brewer and take out. Rinse it under tap.  

4. Insert the brewer back to its original position. Put the service door on the machine.  
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NOTE:   

When  lights up stably, it indicates that the brewer is missing / installed improperly.   

When  is flashing, it indicates that the service door is missing / installed improperly.  

Cleaning Water Tank  

1. Lift the water tank out of the machine and rinse with fresh water.  

2. Fill it with drinkable water up to the Max level. Put it back in the machine.  

VIII. Turning Off the machine  
Switch off the appliance by pressing the Power on/off button.   
  

IX. Automatic Shut-off  
The Appliance is equipped with auto shut-off. Depending on the mode you have selected the 
appliance will have different auto-shut off timing (see “MODE SELECTION”).   

  
  
C. FURTHER SETTING  
I. ADJUSTIING COFFEE/HOT WATER VOLUME  

The machine can memorize your desired volume of strong coffee, mild coffee, Americano and hot 
water.   

1. When making your coffee (strong coffee, mild coffee or Americano) or dispensing hot water, 
press and hold the button you selected. The appliance will continue to make the cup of coffee or 
hot water.  

2. When the volume of coffee or hot water meets your desired volume, release the button. Two 
beep sounds indicates the volume of drink is being memorized.  

  
II. GRINDING ADJUSTMENT  

You can adjust the grinder to choose different coffee roast levels by turning adjuster knob in the 
bean container. The dots on adjuster knob indicate the fineness of grind.  

When the grinder is grinding the coffee bean, you can turn the adjuster knob to change the 
fineness.  
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WARNING: Never do the grinding adjustment when the grinder is not operating. It may damage 
the grinder.  

MODE SELECTION   
The machine has three different settings: default setting, ECO mode and speed mode. In ECO 
mode, the appliance helps to save more energy. In speed mode, the user can make their coffee 
faster than in default setting.  

  Speed Mode  Default Setting  ECO Mode  
Illumination Light  Yes  Yes  No  
Pre-brewing*  No  Yes  Yes  
Auto shut off time  30mins  20mins  10mins  
Cup Volume memory  Yes  Yes  Yes  

  
*NOTE: The pre-brewing function moistens the grounded beans in the brewer with a small 
amount of water before full extraction. This expands the coffee grounds to build up a greater 
pressure in the brewer which help extraction of all the oils and full flavor from the grounded 
beans.   

1. When the machine is in standby condition, press and holds the  for 5 seconds.   

2. The  will be flashing. Buttons will show following indications under different settings:  
  

  Hot water button   

     

Strong coffee button   

 

Mild coffee button  

     
In ECO Mode  Light ON  Flashing  Flashing  

In Speed Mode  Flashing  Light ON  Flashing  

In Default Setting  Flashing  Flashing  Light On  
  

3. Press the hot water button for ECO mode, strong coffee button for speed mode and mild coffee 
button for default setting. Two Beep sounds indicates that the mode is being selected.   

Note: If you are pressing the relative Light ON button in each mode, the machine will not 
respond.  

4. If you would like to remain the setting unchanged, press  again or wait for 5 seconds for 
the machine to return to the standby condition.   
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D. CLEANING & MAINTENANCE  
I. DESCALING   

When  lights up stably, it indicates that the appliance needs to undergo descaling. The 
appliance will remain in the best condition if this function is performed at least once a month or 
more regularly depending on the hardness of water used.  

  
1. Fill the water tank to MAX level.  

2. Add one pack of cleaning agent into the water tank.   

IMPORTANT: Do not use vinegar or other cleaning agents to do descaling of this appliance.  
The cleaning agent might damage the appliance.  

3. Plug in the appliance.  

4. Place a sufficient large container under the coffee spout.   

5. In standby condition, press and hold Power ON/OFF   and Strong Coffee button         for 

5 seconds. A beep sound will be heard with   and Strong Coffee button       will be 
flashing.   

6. Press Strong Coffee button  to confirm to undergo descaling process. To resume back to 

the standby condition, press .   

7.  will be flashing indicating that the appliance is undergoing descaling process.   

WARNING: Keep skin/body away from the hot water.  

8. When all water in the water tank is being dispensed out,  and Strong Coffee button  
will be flashing. Remove the remaining solution in water tank and fill the tank with tap water 

to MAX level. When water tank is filled up,  will go off. The appliance will continue the 
descaling process.  

9. When descaling process is completed, the appliance will switch off automatically.   

NOTE: To ensure the descaling process can be completed, please be patient during the 
operation.  

  
II. EMPTY SYSTEM FUNCTION  

The empty system function is recommended before storing, for frost protection or before taking 
to repair agent.   

1. In standby condition, press and hold the   and mild coffee button   together for 5 
seconds.   

2.  will then be flashing.  

3. Remove the water tank from the appliance.  will light up stably indicating that the empty 
system is under process. The coffee spout will dispense a small amount of water. You  
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can press  before removing the water tank to resume back to the standby condition.   
  

4. When the empty system function is completed, the appliance will switch off automatically.  
  
IMPORTANT: After performing Empty System Function, press the Hot Water button until water 
dispense from spout when the machine is used again.  

  
III. MANUAL RINSING   

You can perform a manual rinsing cycle to clean the coffee nozzle after use, or after the appliance 
has not been used for a long period of time.  

1. In standby condition, press and hold the  and hot water button  for 5 seconds.  
2. Hot water button will be flashing. The coffee nozzle will then dispense a small amount of water 

which is used for the rinsing.  
WARNING: Hot water will be dispensed from coffee spout into external drip tray. Avoid 
contact with splashes of water.   
3. After rinsing, the appliance will return to the standby condition.   

  
IV. CLEANING THE APPLIANCE  

1. Disconnect the power cord from the mains supply outlet.  
2. Pour away all water in both the internal and external drip trays.  
3. Use a damped cloth or non-scratching cleaner to clean the water stains on the appliance.  
IMPORTANT: Never use any abrasive, vinegar or descaling agents not included in the box to 
clean the appliance.  
  

V. CLEANING COFFEE POWDER OUTLET  
Coffee powder may stick on the wall of powder outlet for appliance after used a long period of 
time. It is suggested to clean the outlet by following steps to ensure that coffee powder can 
deliver to the brewer.  
 

1. Push the recess area of service door.  

  

2. Take out the service door.  
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3. Press the release knob of brewer.  

  

4. Remove the brewer.  

  

  
5. Rinse the brewer under running water. Let it dry completely before 

reassembling on the machine.  
  

  

6. Use cleaning brush to clean the powder outlet and remove any 
coffee grounds or powder residues from the machine.  

  

  
7. Use a cloth to clean inside of the machine thoroughly. Dry 

completely before closing the side door.  
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E. TROUBLESHOOTING  
PROBLEM  CAUSE  SOLUTION  

The appliance does not work.  The appliance is not connected 
to the mains.   

- Plug in and press the switch.   
  
- Check the cable and the Plug  

No or delayed response in 
several trials of pressing on 
function key on the panel.  

- Appliance is under an 
electromagnetic interference.  
  
- Dirt over the panel.  

- Unplug the appliance. 
Restart after few minutes  
  
- Clean the panel with the 
cloth provided.  

The coffee is not hot enough.   - The cups have not been 
preheated.  
  
- The brewing unit is too 
cold.  

- Rinse the appliance at least 3 
times before making the coffee.  

The coffee cannot come out 
from spout.  

Empty system function maybe 
used before.  

Press the hot water button until 
water can come out from spout.  

The first cup of coffee is poor 
quality.   

The first run of grinder does not 
pour sufficient quantity coffee 
power into the brewing unit.   

Throw the coffee away. The 
other coffees will always be of 
good quality.   

Coffee has no cream.  Coffee bean is not fresh.  
  

Change or use appropriate brand 
of coffee bean.  

The touch buttons are not 
sensitive.  

Not pressing the touch button 
from the front direction of the 
appliance.  

Press the lower bottom part of 
the icon of the touch button 
from the front direction of the 
appliance.  

The appliance takes too long 
time to warm up.   

Excessive scale has built up.   Descale the appliance.   

The water tank is removed / the 
water level is very low in the  

water tank but have no alert.  

 

The area near the water tank 
connector is wet.  

Wipe the water around the 
water tank connector   

Internal drip tray is filled with a 
lot of water.  

Coffee powder too fine which 
block the water to come out.  

Adjust the coffee fineness to 
bigger dot during grinder 
operation.  

Coffee is delivered too slowly or 
a drop at a time.  

Coffee powder too fine which 
block the water to come out.  

Adjust the coffee fineness to 
bigger dot during grinder 
operation.  

Lack of bean indicator flashes 
but there is still a lot of coffee 
bean inside the container.  

Internal coffee powder outlet is 
blocked.  

To follow the steps of in 
“Cleaning coffee powder 
outlet”.  
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 keep flashing even perform 
descaling process.  

The process not completed.  To follow the steps of  
“Descaling” and make sure the 
appliance switch off 
automatically.  

  
  
  

F. GENERAL WARRANTY TERMS AND CONDITIONS 
Thank you for purchasing this product and for your trust in our company. This product is covered by a 
warranty that complies with all legal regulations concerning the guarantee of consumer goods and 
consumer rights in force in the country where the product was purchased. If your product does not 
conform to the sales description, has defects or malfunctions, is not suitable for its intended purpose, 
or does not exhibit the promised quality and performance, you may contact the product retailer or 
contact our Customer Service directly on our number: +39 0534 688911.  
In this regard, you can find more details on www.gisecaffe.com.  
Please read the instruction manual supplied with the product carefully before contacting the above-
mentioned parties. The product’s warranty becomes void if it is misused, not used as indicated in the 
instruction manual, and/or in the following cases: 
• Incorrectly performed installation and/or maintenance 
• Lack of maintenance (as stipulated in the instruction manual) 
• Missed and/or incorrect descaling (as per instruction manual) 
• Damage and/or obstructions caused by limestone accumulations 
• Repair, modification and/or tampering by unauthorised personnel 
• Use of non-original spare parts 
• Lack of proof of purchase 
• Causes not attributable to faults or defects in the manufacture 
 
The product warranty does not cover normal wear and tear due to use, routine maintenance as 
indicated in the instruction manual and damage caused by external agents not attributable to the 
manufacturer. The company cannot, in any way, be held liable for any commercial and/or image 
damage, nor for damage to property and persons caused by improper connection and/or use of the 
product. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://www.gisecaffe.com/
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GISE Caffè S.r.l. 
Loc. Fontanaccia 292, 

40041 Gaggio Montano (BO) – Italy 
 

Phone: +39 0534 688911 
Mail: info@gisecaffe.com 

www.gisecaffe.com 
 
 
 

 
 

Scansiona il QR-CODE per visitare  
il nostro sito web 

Scan the QR-CODE to visit our website 
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