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Gebruik

Alice heeft informatie verzameld van alle afdelingen waar de monitoren worden
gebruikt. Op de kinderafdeling geeft het zorgpersoneel aan dat het IMPALA-systeem
hun werk gemakkelijker heeft gemaakt; ze kunnen nu tijdig toezicht houden en
ingrijpen. Als verbeterpunt wordt genoemd dat er soms beter op alarmen moet worden
gereageerd. Vanuit de ‘integrated department’ is de workflow eenvoudiger geworden,
omdat de vitale functies tijdig worden gemeten en het systeem helpt bij het nemen van
beslissingen.

Testimonial

Alice heeft ook gevraagd naar verhalen waarin het IMPALA-systeem een verschil heeft
gemaakt. Dit was een van de verhalen die werd gedeeld:

“Nurses and clinicians were having a ward round, one monitor kept on beeping. When the
senior doctor checked, they realized it was the priority heart rate alarm. They decided to rule
out the cause of the high heart rate and found that it was a fever of 39°C. They intervened by
giving paracetamol and tepid sponging. In time, the fever dropped, and the child was stable.”

Samenvattend

Al met al is het zorgpersoneel van het ziekenhuis enorm positief over het systeem. Als
verbeterpunt gaven ze aan dat er meer opvolg- en opfristrainingen over de
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alarmeringen moeten komen. Ook zouden ze graag opvolg- en opfristrainingen over de
IMPALA-app krijgen. Dit werd voorgesteld omdat er een grote rotatie is in
verpleegkundigen, en veel van hen komen uit ziekenhuizen of afdelingen waar nog geen
GOAL 3- of vergelijkbare apparatuur aanwezig is.

Evaluatie

Naast deze verhalen vanuit het ziekenhuis was het voor onze eigen lokale organisatie
ook erg waardevol om dankzij de donaties niet afhankelijk te zijn van projectpartners in
de tijdslijnen, kosten en uitvoering van bijvoorbeeld de training en installatie. Hierdoor
konden wij veel verbeteringen doorvoeren, en Mangochi heeft een vernieuwde
trainingsmethodologie doorlopen. Binnen een recente enquéte onder 116
zorgmedewerkers in 4 ziekenhuizen in Malawi waar IMPALA is geimplementeerd, scoort
Mangochi dan ook hoger op ‘training en support’ en ‘frequency of use' (zie
onderstaande afbeelding).
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Vervolg

Inmiddels is het tweede ziekenhuis, gesponsord door de GOAL 3 Foundation, aan het
starten. Donateurs van dit ziekenhuis zullen hier in de komende weken van op de
hoogte worden gebracht. We zijn druk bezig om ook een derde en vierde ziekenhuis
gesponsord te krijgen. Hier is nog ruimte voor. Laat het ons vooral weten als dit uw
interesse heeft.
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