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Use case

Optimiser sa base de données clients
grdce aux formulaires Facebook Lead
ads.
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Présentation de I'entreprise

sweeek est une entreprise renommeée dans le
secteur de 'aménagement intérieur et du
mobilier de jardin. Anciennement Alice’'s Garden,
la société s'est forgée une solide réputation en
offrant une large gamme de produits de qualité,
alliant esthétique, durabilité et fonctionnalité.

Fondée sur une vision axée sur la qualité et
I'innovation, sweeek s'est engagée a fournir des
solutions daménagement intérieur et extérieur

adaptées aux besoins changeants de ses clients.

Grdce a une approche axée sur le design
contemporain et l'attention portée aux détails,
sweeek s'efforce de transformer tous les espaces
de votre maison en sanctuaires de détente et de
convivialité.

sweeek.

Sunflow



Objectif

Les objectifs pour sweeek avec les publicités a
formulaire sont de:

- Récolter de la donnée.

- Enrichir ses bases de données clients.

- Réactiver des clients inactifs.

- Récolter des informations clients
supplémentaires.

@ sweeek @ eee X

Ne manquez rien de sweeek 5
Abonnez-vous pour des offres exclusives et
profitez de 10% de remise sur votre prochaine
deés 200€ d'achat. Restez a l'aff(t des derniéres

tendances et promotions !

o LW
0/ VOTRE MAISON
{§4 VA ADORERNOS'ACTUS
1) 1

3
:,,f ;.!

N7

FORMULAIRE
Inscrivez-vous, Profiter de l'offre
économisez 10%!

sweeek.

Sunflow



Comment ca marche ? sweeek.

Il n'est pas seulement question de récolter des
données standard (nom, email, téléphone) mais
aussi des données qualifiées et contextualisées en
lien avec les différentes offres de sweeek.

Dans le formulaire, il est donc posé aux clients des
questions plus spécifiques dans le but de mieux les
connaitre et ainsi de les cibler de maniere précise.

-

Sunflow



Comment ¢ca marche ?

Grace d notre connecteur Zapier, chaque nouveau lead capté via les campagnes a
formulaire de Meta est automatiquement enregistré dans Sunflow.

Sunflow

Type de données récupérées

e Email

e Prénom

e Nom

s Téléphone mobile

e Adresse

e Code Postal

o Ville

e Pays

e Date de naissance

o Genre

e Statut marital

e Poste

s Entreprise

* Données spécifiques
(nombre, prénom ou
age des enfants...)

3*
zapier

.....................

Sunflow

Customer Data Plateform

e Données structurées dans les fiches
clients & 360°

e Calcul de cibles spécifiques avec les
nouvelles données récupérées

Campagnes

* Mise en place de campagnes ciblées

e Communications automatisées aupres
des clients

¢ Utilisation de nouveaux critéres de
ciblage

* Mise en place de triggers déclencheés
aprés la complétion du formulaire

sweeek.
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Comment ca marche ?

O

Lead ads

!

Une fois le formulaire rempli, si le client n’existait
pas dans Sunflow, un nouveau contact est créé.

Sinon, ses données sont mises a jour avec les
infos du formulaire.

N

o
zapier

sweeek.

Sunflow

'

Dans Ila fiche client, on retrouve un
évenement associé a ce formulaire avec les
réponses A ses questions.

@ Autre

Canal : Faceboak Identifiant : #1382573230488388
Catégorie : [Focebaok - LeadAd/Inscrption  lo newsletter over 10% de ramiss/

Il est donc ensuite possible de créer des triggers
suite a la création de cet évenement.

IF Timeline A= +

[NEWSLETTER] Via META

Sunflow



Exemple : Le formulaire d'inscription a la newsletter

@sweeeke e X

Ne manquez rien de sweeek
Abonnez-vous pour des offres exclusives et
profitez de 10% de remise sur votre prochaine
dés 200€ d'achat. Restez a l'affat des derniéres
tendances et promotions !

o %

Ty , ""‘]H”:;\Ilr;-{s‘w)fj
° ° o b :_'.:' 7 ‘. yin A ADO :L:‘:H\(OL: At ‘;.1". G
Objectif: Le but de ce formulaire est de recruter de la ¥ N\ e

P . . l 3 4 |
nouvelle donnée mais aussi de proposer des offres de - N
mobiliers d'intérieur, d’'extérieur ou pour enfants a des
prospects.

FORMULAIRE
Inscrivez-vous, Profiter de l'offre
économisez 10%!

sweeek.
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Comment ca marche ?

Les questions du formulaire

Coordonnées @

Renseignez vos coordonnées afin gue nous
puissions vous envoyer les derniéres
nouveautés et derniers bons plans

Entrez votre reponse.

Jom de famille

Entrez votre reponse.

£-ma

johndoe@gmail.com

LR O 860088 4

Le mobilier d'extérieur

Ga m'intéresse

Ca ne m'intéresse pas

O

Le mobilier et loisirs pour enfants

Ca m'intéresse

Ca ne m'intéresse pas

Le mobilier d'intérieur

Ca miintéresse

Ga ne m'intéresse pas

@)

O

sweeek.

Trigger déclenché

sweeek.

Novveanis Bons pla

Bienvenue !

Yoo vate code prome persosnel of exclessl pour profter dés
MENeNant 00 1% de ressine 104 2008 Fachiat sur natm
She roemes

Sunflow



Exemple : Le formulaire pour l'offre kids sweeek.

@ sweeeko A e x
Sponsorisé - ¥

' Faites plaisir a vos petits loups !

Donnez-nous leur prénom et leur date
d'anniversaire, et hop, des surprises rien que
pour eux toute I'année !

Bonus : un code de 10€ a dépenser sur nos
p‘roduits enfanp parce gue Ig; Fstjts plaisirs,
Objectif: Le but de ce formulaire est de s'adresser & des ouleslonmiol e
prospects intéressés par l'offre kids de sweeek. On va
essayer ici de récolter des informations supplémentaires
afin de mieux connaitre les clients et de mettre en place

un ciblage plus précis.

10€ offerts

s minimum d'achat

FORMULAIRE
I Des surprises pour vos S'’inscrire
petits loups !

Sunflow



Comment ca marche ? sweeek.

Les questions du formulaire Trigger déclenché

FL-— L Z B q

Coordonnées @

u ' -
Combien avez-vous d'enfant(s k
, (s)7 sweeek.
Renseignez vos coordonnées afin que nous
puissions vous envoyer les derniéres Nouveautés Bolspiens Catalogas:
nouveautés et derniers bons plans 1

Entrez votre réponse

Nom de famille

Entrez votre réponse

johndoe@gmail.com
Bienvenue dans la sweeek family !
Numero de telephone Que vous iez un lit une table de jeu pratique ou
des étagéres pour ranger leurs trésors, sweeek a tout ce dont vous
avez besoin pour créer un dapté a leur i inati
débordante.

O O O O

XXX-XXX-XXXX

Quel est le prénom ET la date de Quel est le prénom ET la date de
naissance de votre 1er enfant ? naissance de votre 2éme enfant ?
Entrez votre réponse. Entrez votre réponse.

Sunflow



Temmgnage sweeek.

« Sunflow a parfaitement compris nos enjeux et nous a proposé
une solution efficace. Résultat: un processus d'acquisition allégé
et des offres promo envoyées aux clients au bon moment. Merci d
toute I'équipe ! »

Alexandre Tétart
Responsable Trafic France chez sweeek

Sunflow



Sunflow est un outil complet qui permet
d’améliorer la fidélisation gréce a un ensemble
de fonctionnalités clés en main.

Sunflow
4b Av. des Violettes, 59350 Saint-
André-lez-Lille
contact@sunflow.app
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