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Optimiser sa base de données clients 
grâce aux formulaires Facebook Lead 
ads. 

Use case



Présentation de l’entreprise

Taude clic

sweeek est une entreprise renommée dans le 
secteur de l'aménagement intérieur et du 
mobilier de jardin. Anciennement Alice's Garden, 
la société s'est forgée une solide réputation en 
offrant une large gamme de produits de qualité, 
alliant esthétique, durabilité et fonctionnalité.

Fondée sur une vision axée sur la qualité et 
l'innovation, sweeek s'est engagée à fournir des 
solutions d'aménagement intérieur et extérieur 
adaptées aux besoins changeants de ses clients. 
Grâce à une approche axée sur le design 
contemporain et l'attention portée aux détails, 
sweeek s'efforce de transformer tous les espaces 
de votre maison en sanctuaires de détente et de 
convivialité.



Objectif

Les objectifs pour sweeek avec les publicités à 
formulaire sont de: 

- Récolter de la donnée.
- Enrichir ses bases de données clients.
- Réactiver des clients inactifs.
- Récolter des informations clients 

supplémentaires.



Comment ça marche ?

Taude clic

Il n’est pas seulement question de récolter des 
données standard (nom, email, téléphone) mais 
aussi des données qualifiées et contextualisées en 
lien avec les différentes offres de sweeek. 

Dans le formulaire, il est donc posé aux clients des 
questions plus spécifiques dans le but de mieux les 
connaitre et ainsi de les cibler de manière précise.



Comment ça marche ?

Taude clic

Grace à notre connecteur Zapier, chaque nouveau lead capté via les campagnes à 
formulaire de Meta est automatiquement enregistré dans Sunflow.  



Comment ça marche ?

Lead ads

Dans la fiche client, on retrouve un 
évènement associé à ce formulaire avec les 
réponses à ses questions.

Une fois le formulaire rempli, si le client n’existait 
pas dans Sunflow, un nouveau contact est créé.

Sinon, ses données sont mises à jour avec les 
infos du formulaire.

Il est donc ensuite possible de créer des triggers 
suite à la création de cet évènement.



Exemple : Le formulaire d’inscription à la newsletter

Objectif: Le but de ce formulaire est de recruter de la 
nouvelle donnée mais aussi de proposer des offres de 
mobiliers d’intérieur, d’extérieur ou pour enfants à des 
prospects. 



Comment ça marche ?

Trigger déclenchéLes questions du formulaire



Exemple : Le formulaire pour l’offre kids

Objectif: Le but de ce formulaire est de s’adresser à des 
prospects intéressés par l’offre kids de sweeek. On va 
essayer ici de récolter des informations supplémentaires 
afin de mieux connaitre les clients et de mettre en place 
un ciblage plus précis.



Comment ça marche ?

Trigger déclenchéLes questions du formulaire



Témoignage

« Sunflow a parfaitement compris nos enjeux et nous a proposé 
une solution efficace. Résultat: un processus d’acquisition allégé 
et des offres promo envoyées aux clients au bon moment. Merci à 
toute l’équipe ! » 

Alexandre Tétart
Responsable Trafic France chez sweeek



Sunflow

4b Av. des Violettes, 59350 Saint-

André-lez-Lille

contact@sunflow.app

Sunflow est un outil complet qui permet 
d’améliorer la fidélisation grâce à un ensemble 

de fonctionnalités clés en main.
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