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1. அறிமுகெ்  

இந்த ஆவணம், VSM Weavess India (P) Ltd நிறுவனத்தின் ஸ்பின்னிங் 

மற்றும் துணி ஆலைகளுக்கான அறிக்லகயாக செயை்படுகிறது. 

YESS முன்முயற்சியிை் (Initiative) பங்ககற்று, அவரக்ள் கமற்சகாண்ட due 

diligence நடவடிக்லககளின் முடிவுகலள ஆண்டுகதாறும் 

சவளிப்படுத்துவதற்காக தயாரிக்கப்பட்டது. 

இது YESS தரநிலைகளின் (Yarn & Fabric Mills – Section III.5) படி 

உருவாக்கப்படட்ுள்ளது. 

1.1 

நிறுவனத்தின் பெயர் 
 

VSM Weaves India (P) Ltd 

முகவரி 
 

VSM WEAVES – Weaving & Spinning  

HO-SF No.334, ஈ-காட்டுர,் எலந்தக்குட்டட 

அஞ்சல், சங்ககிரி மெயின் ரராடு, 

பள்ளிப்பாடளயெ் அருகில், ஈரராடு – 

638008, தமிழ்நாடு, இந்தியா 

பெயல்முறை 
 

Weaving & Spinning 

கால அளவு 
 

2025-2026 

2. நிறுவன வழங்கல் சங்கிலி மகாள்டக 

(Company Supply Chain Policy) 

| நிறுவன மகாள்முதல் மகாள்டகக்கான இடணப்பு (Link for the 

Company Sourcing Policy) | இங்ரக கிளிக் மசய்யவுெ் (Click Here) | 

 



3. நிறுவன ரெலாண்டெ அடெப்பு  

 

3.1 ரெலாண்டெ அடெப்பு 

1. ரகள்வி: 

Due diligence செயை்முலறலய கமற்பாரல்வ செய்ய நியமிக்கப்பட்ட 

மூத்த கமைாண்லம அலமப்லப (roles மற்றும் சபாறுப்புகள் உடப்ட) 

விவரிக்கவும். 

பதில்: 

YESS தரநிலைகளின்படி vendor கதரவ்ு, due diligence மற்றும் அபாய 

மதிப்பீடு கபான்ற செயை்முலறகலள செயை்படுத்த உதவும் 

வலகயிை், உயரம்ட்ட கமைாண்லம (Chief Operating Officers, Sourcing Heads, 

செயை்பாடட்ு நிபுணரக்ள்) உட்பட தனிப்படட் sourcing குழுக்கள் 

உள்ளன. 

YESS-இை் அதிகாரப்பூரவ்மாக இலணக்கப்பட்ட பதவிகள் 

பின்வருமாறு: 

 தடலவர் (President)  

o ஸ்பின்னிங் குழு – GM (Spinning Team – GM Spinning)  

o Sourcing தடலவர் & ரெலாளர் (Sourcing Head & Manager)  

o Sr. ரெலாளர் – HR & நிடலத்தன்டெ (Sr. Manager – HR & Sustainability)  

o ரெலாளர் – CSR (Manager – CSR)  

2. ரகள்வி: 

விநிகயாக ெங்கிலியிை் (supply chain) கண்டறியப்பட்ட உண்லம 

மற்றும்/அை்ைது ொத்தியமான அபாயங்களாை் பாதிக்கப்படும் 

சதாடரப்ுலடய செயை்பாடட்ு துலறகள் (எ.கா., சகாள்முதை் துலற, 

தரக் கடட்ுப்பாடட்ு துலற, நிலைத்தன்லம கபான்றலவ) மற்றும் due 

diligence செயை்பாட்டிை் அவற்றின் பங்குகலள விவரிக்கவும். 

பதில்: 

விநிகயாக ெங்கிலியிை் கண்டறியப்பட்ட உண்லம மற்றும் 

ொத்தியமான அபாயங்களின் அடிப்பலடயிை், due diligence 

செயை்முலறயிை் பங்கு வகிக்கும் சதாடரப்ுலடய துலறகள் 

பின்வருமாறு: 



1 .மகாள்முதல் அணி  

இந்த துலற விற்பலனயாளர ்கதரவ்ு 

மற்றும் சகாள்முதை் செயை்முலறகளிை் 

ஈடுபடட்ுள்ளது. அலனத்து due diligence 

ஆவணங்கள் மற்றும் ெரிபாரப்்பு 

பட்டியை்கள் YESS தரநிலைகளுக்கு 

இணங்க பரிசீலிக்கப்படுவலத உறுதி 

செய்கின்றனர.் குறிப்பாக, 

விற்பலனயாளர ்இணக்கம் மற்றும் 

மூைப்சபாருட்களின் தரம் சதாடரப்ான 

அம்ெங்களிை் கவனம் 

செலுத்துகின்றனர.் நிறுவனத்தின் 

சகாள்முதை் நலடமுலறகள் 

நிலைத்தன்லம மற்றும் ஒழுக்க 

சநறிமுலறகளுக்கு இணங்க இருப்பலத 

உறுதி செய்ய முக்கிய பங்கு 

வகிக்கின்றனர.் 
 

2 

ஸ்பின்னிங் / மநய்தல்   

.ெற்றுெ் தரக் 

கட்டுப்பாட்டு அணி  

இந்த துலறயிை் சபாது கமைாளர ்(General 

Manager – Spinning/Weaving) முக்கிய பங்கு 

வகிக்கிறார.் அவரக்ள் சமாத்த அளவிலும் 

மற்றும் தர மடட்த்திலும் அபாய 

மதிப்பீடுகலள கமற்சகாண்டு, 

சபறப்படும் பருத்தி/பருத்தி நூை்கள் 

ஆரட்ர ்செய்யப்பட்ட தரத்துடன் 

சபாருந்துவலத உறுதி செய்கின்றனர.் 

இது தயாரிப்பு தரம் மற்றும் ெப்லளயர ்

நிலைத்தன்லம சதாடரப்ான 

அபாயங்கலள குலறக்க உதவுகிறது. 
 

3. 
ெனிதவள அணி 

ெற்றுெ் இணக்கெ்  

மூத்த கமைாளர ்– HR & Compliance, 

விற்பலனயாளரக்ளுடன் குலறதீர ்

(grievance redressal) முலறகலள 

நிரவ்கிக்கிறார ்மற்றும் நிறுவனத்தின் 

ஊழியரக்ளின் நைன்கலள உறுதி 

செய்கிறார.் இந்த துலற நிறுவனத்தின் 

ஒழுங்குமுலற மற்றும் சநறிமுலறகலள 

பராமரிக்க முக்கிய பங்கு வகிக்கிறது. 

இணக்கமான மற்றும் ஒழுக்கமான 

பணிெச்ூழை், இது விரிவான due diligence 

அலமப்பின் ஒரு பகுதியாகும். 

சதாழிைாளரக்ள் நியாயமாக 

நடத்தப்படும்கபாது, அது நிறுவனதத்ின் 

சபாறுப்பான வணிக உறுதிப்பாட்லட 

பிரதிபலிக்கிறது. இது ஒழுக்கமான வழங்கை் 



ெங்கிலிக்கான நடவடிக்லககலள 

ஊக்குவிக்கிறது மற்றும் வழிநடதத்ுகிறது. 
 
 
 

 

 

 4. ைாஜிஸ்டிக்ஸ் அணி  

 

 

 

ைாஜிஸ்டிக்ஸ்/ஸ்கடாரஸ்் கமைாளர ்

சபறப்பட்ட சபாருடக்ளின் ெரிபாரப்்பு 

பட்டியை்கலள ஆய்வு செய்வதற்கு 

சபாறுப்பானவர.் அலவ YESS 

தரநிலைகளுடன் சபாருந்துகின்றன 

என்பலத உறுதி செய்கிறார.் இந்த துலற 

சபாருடக்ளின் ைாஜிஸ்டிக்ஸ் மற்றும் 

லகயாளுதை் தரம் மற்றும் இணக்கத்தன்லம 

தரநிலைகளுக்கு ஏற்ப இருப்பலத உறுதி 

செய்கிறது. இதன் மூைம் கபாக்குவரதத்ு 

மற்றும் கெமிப்பு சதாடரப்ான அபாயங்கள் 

குலறக்கப்படுகின்றன. 

 

இந்த துலறகள் அலனத்தும் கெரந்்து வழங்கை் ெங்கிலியிை் 

அபாயங்கலள அலடயாளம் காணுதை், மதிப்பீடு செய்தை் மற்றும் 

குலறத்தை் ஆகியவற்றிை் பங்களிக்கின்றன. கமலும், YESS 

தரநிலைகளுக்கு இணங்க செயை்படுவலத உறுதி செய்கின்றன. 

 

3. ரகள்வி: 

சபாறுப்புகள் செயை்திறன் மதிப்பீடுகளுடன் அை்ைது பிற ஊக்குவிப்பு 

முலறகளுடன் இலணக்கப்படட்ுள்ளதா என்பலத விளக்கவும். 

பதில்: 

இந்த அணிகளின் முக்கிய செயை்திறன் குறியீடுகள் (Key Performance 

Indicators - KPI) இணக்கம் மற்றும் அபாயமற்ற சகாள்முதை் 

செயை்முலறகளுடன் சதாடரப்ுபடுத்தப்படட்ுள்ளன. 

அவரக்ளின் செயை்முலறகள் ESG அணியினாை் லமயமாக 

மதிப்பாய்வு செய்யப்படுகின்றன. 

இந்த அணிகள் தங்கள் துலறகளிை் ஏற்கனகவ நிபுணரக்ளாக 

உள்ளனர ்மற்றும் due diligence சதாடரப்ான எதிரப்ாரப்்புகள் மற்றும் 

சபாறுப்புகள் குறித்து கமலும் பயிற்சி சபறுகின்றனர.் 



அவரக்ளின் பணிப் சபாறுப்புகளிை் முழுலமயான ெரிபாரப்்புகள் (due 

diligence) கமற்சகாள்வது அடங்கும். 

இந்த எதிரப்ாரப்்புகள் கமை்மட்ட கமைாண்லமயாை் 

அங்கீகரிக்கப்படட்ுள்ளன. 

4. ரகள்வி: 

Due diligence திட்டத்திை் வலரயறுக்கப்பட்ட பங்குகள் மற்றும் 

சபாறுப்புகளுடன் சதாடரப்ுலடய பணியாளரக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட 

பயிற்சிக்கான ஆதாரங்கலள வழங்கவும். 

பதில்: 

 பயிற்சிக்காக பயன்படுத்தப்பட்ட Presentation: LINK  

 பயிற்சி சபற்றவரக்ளின் வருலகப் பதிவு கீழ்க்கண்ட ககாப்பிை் 

எடுக்கப்படும்: 
YESS DUE DILIGENCE TRAINING ATTENDEES.docx  

 

5. ரகள்வி: 

முந்லதய ஆண்டின் செயை்பாடுகளிலிருந்து நடவடிக்லககள் மற்றும் 

அறிக்லககள் எவ்வாறு பராமரிக்கப்படட்ுள்ளன அை்ைது 

கமம்படுத்தப்படட்ுள்ளன என்பலத விவரிக்கவும். 

பதில்: 

i. Vendor onboarding செயை்முலறயின் கபாது அதிகபட்ெ மற்றும் 

சதாடரப்ுலடய தகவை்கலள கெகரிக்க YESS தரநிலைகளின்படி KYS 

படிவங்கள் புதுப்பிக்கப்படட்ுள்ளன. 

ii. அபாயங்கலள அலடயாளம் காண YESS ெரிபாரப்்பு படட்ியை்கள் 

மற்றும் கொதலனப் புள்ளிகள் எளிதாக பயன்படுத்தக்கூடிய 

வடிவங்களுக்கு மாற்றப்படட்ு, தலரயிை் பணிபுரியும் அணிகளுடன் 

பகிரப்படட்ுள்ளன. 

iii. YESS due diligence செயை்முலறக்காக ஒரு முலறயான குழு அலமப்பு 

உருவாக்கப்படட்ுள்ளது. சதாடரப்ுலடய குழு உறுப்பினரக்ள் தலைவர ்

(President) அவரக்ளாை் அங்கீகரிக்கப்படட்ு திடட்த்திை் 

இலணக்கப்படட்ுள்ளனர.் 

iv. Vendor குலறகலள தீரக்்க ஒரு தகவை் சதாடரப்ு வாயிை் 

உருவாக்கப்படட்ு, விற்பலனயாளரக்ளுக்கு சதரிவிக்கப்படட்ுள்ளது. 



இந்த வாயிை், குலறகலள தீரக்்கும் SOP அடிப்பலடயிை் 

செயை்படுகிறது மற்றும் சதாடரப்ுலடய compliance அணியுடன் 

பகிரப்படட்ுள்ளது. 

v. பருத்தி/பருத்தி நூை் சகாள்முதை் மற்றும் due diligence சகாள்லக 

உருவாக்கப்படட்ு, vendor படிவங்கள் மற்றும் நிறுவன இலணயதளம் 

கபான்ற தகவை் சதாடரப்ு வழிகளிை் பகிரப்படட்ுள்ளது. 

3.2 உள்கட்டுப்பாட்டு அடெப்புகள் (Internal Systems of Control) 

a. ரகள்வி: 

பருத்தி வழங்கை் ெங்கிலியிை் நிறுவனத்தின் உள்கடட்ுப்பாடட்ு 

அலமப்புகலள விளக்கவும். அலவ எவ்வாறு செயை்படுகின்றன 

மற்றும் அறிக்லக காைத்திை் due diligence செயை்பாடுகளின் ஒரு 

பகுதியாக எந்த தரவுகலள வழங்கியுள்ளன என்பலதயும் விளக்கவும். 

அடுக்கு 

(Stage) 

விளக்கெ் 

(Description) 

அடெப்பு 

(System) 
மசயல்முடற (Process) 

அடுக்கு 1 

Know Your Supplier 
(KYS Forms),Vendor 

அலடயாளம் 

மற்றும் YESS 

ஆலை நிலை 

Vendor தகவை் 

கெகரிப்பு (Vendor 
Information 
Collection) 

விற்பலனயாளரக்ள் Know Your 

Supplier (KYS) படிவங்கலள நிரப்ப 

கவண்டும். இதிை் 

விற்பலனயாளரின் சபயர,் 

முகவரி, சதாடரப்ு விவரங்கள், 

வணிக பதிவு மற்றும் பிற 

கதலவயான தகவை்கள் 

வழங்கப்பட கவண்டும். இந்த KYS 

படிவத்திை், விற்பலனயாளர ்
YESS (Yarn Ethically & Sustainably 

Sourced) தரநிலைக்கு இணங்கும் 

ஆலைவா என்பலத 

தீரம்ானிக்கும் ககள்வியும் 

அடங்கும். 

அடுக்கு 2 

சபாருடக்ள் 

சபறுதை் 

மற்றும் YESS 

இணக்கம் 

ெரிபாரப்்பு 

சபாருடக்ளின் 

வருலக மற்றும் 

ஆரம்ப ஆய்வு 
(Arrival and Initial 
Inspection of Goods) 

சபாருடக்ள் வந்தவுடன், சபறும் 

அணி ஆரம்ப ஆய்லவ 

கமற்சகாள்கிறது. YESS 

சபாருடக்ள் ெரிபாரப்்பு 

பட்டியலை பயன்படுதத்ி, 

சபாருடக்ள் மற்றும் 

சதாடரப்ுலடய ஆவணங்கள் 

ஆரட்ர ்விவரங்களுக்கு 

சபாருந்துகின்றனவா என்பலத 

உ றுதி செய்கின்றனர.் 

  
ஆவண 

ெரிபாரப்்பு 

அலனதத்ு கதலவயான 

ஆவணங்களும் உள்ளனவா 

மற்றும் துை்லியமானலவயா 



அடுக்கு 

(Stage) 

விளக்கெ் 

(Description) 

அடெப்பு 

(System) 
மசயல்முடற (Process) 

(Document 
Verification) 

என்பலத அணி உறுதி 

செய்கிறது. இதிை் சபாருள் 

கைபிள்கள், பிை்கள் மற்றும் 

இணக்கெ ்ொன்றிதழ்கள் YESS 

தரநிலைகள் மற்றும் 

சகாள்முதை் ஆரட்ருடன் 

சபாருந்துகின்றனவா என்பலத 

ெரிபாரக்்கப்படுகிறது. 

  

கவறுபாடுகள் 

கண்டறிதை் 
(Identification of 
Discrepancies) 

சபாருள் கைபிள்கள் மற்றும் 

பிை்ை்களிை் உள்ள 

தகவை்களுக்கு இலடயிைான 

கவறுபாடுகள் பதிவு 

செய்யப்படுகின்றன. இதிை் 

சபாருள் விளக்கம், அளவு 

அை்ைது பிற விவரங்களிை் 

உள்ள கவறுபாடுகள் அடங்கும். 

    

 

 

 

 

 

 

அடுக்

கு 

(Stage) 

விளக்கெ் 

(Description) 

அடெப்பு 

(System) 
மசயல்முடற (Process) 

அடுக்

கு 3 

தரக் 

கட்டுப்பாடு 

(QC) ஆய்வு 

ெற்றுெ் 

ரவறுபாடு 

டகயாளுத

ல் 

தர ெதிப்பீடு 

(Quality 

Assessment) 

QC அணி சபாருட்களின் 

விரிவான தர ஆய்லவ 

கமற்சகாள்கிறது. இது 

குறிப்பிடப்பட்ட 

தரநிலைகளுக்கு 

சபாருந்துகின்றனவா என்பலத 

உறுதி செய்கிறது. இதிை் 

சபாருட்களின் தர 

ஒருலமப்பாடு, அளவுகள் 



அடுக்

கு 

(Stage) 

விளக்கெ் 

(Description) 

அடெப்பு 

(System) 
மசயல்முடற (Process) 

மற்றும் சமாத்த கவலைத்திறன் 

ஆகியலவ 

ெரிபாரக்்கப்படுகின்றன. 

நிலை 4: 

ஆவண 

ெரிபாரப்்பு 

மற்றும் 

அபாய 

மதிப்பீடு 

ஆவண 

ெரிபாரப்்பு: 

 

பின்வரும் ஆவணங்கள் 

முழுலம மற்றும் 

துை்லியத்திற்காக 

ெரிபாரக்்கப்படுகின்றன: 

 தயாரிப்பு ரலபிள்கள்: 

அலனத்து 

சபாருட்களுக்கும் ெரியான 

மற்றும் முழுலமயான 

கைபிள்கள் உள்ளனவா 

என்பலத 

உறுதிசெய்யவும்.  

 ரபாக்குவரத்து 

ஆவணங்கள்: அலனத்து 

அனுப்பும் மற்றும் 

கபாக்குவரத்து 

சதாடரப்ான ஆவணங்கள் 

உள்ளனவா மற்றும் 

ெரியாக உள்ளனவா 

என்பலத 

உறுதிசெய்யவும்.  

 விவசாயியிடமிருந்து 

ஜின்னர்/வரத்்தகருக்கு 

பில்: 

பரிவரத்்தலனகலளப் 

பற்றிய 

ஸ்பின்னரிடமிருந்து 

ஏகதனும் உறுதிசமாழி 

ஆவணங்கள் (affidavits) 

இை்லையா என்பலத 

ெரிபாரக்்கவும்.  

 ஜின்னர்/வரத்்தகரிடமிரு

ந்து ஸ்பின்னருக்கு பில்: 

ஜின்னர ்மற்றும் 

ஸ்பின்னரக்ளுக்கு 



அடுக்

கு 

(Stage) 

விளக்கெ் 

(Description) 

அடெப்பு 

(System) 
மசயல்முடற (Process) 

இலடயிைான அலனத்து 

பிை்ை்களும் முழுலமயாக 

உள்ளனவா என்பலத 

உறுதிசெய்யவும்.  

 ஸ்பின்னரிடமிருந்து 

துணி மசயலாக்குநருக்கு 

பில்: ஸ்பின்னரக்ள் 

மற்றும் துணி 

செயைாக்குநரக்ளுக்கு 

இலடயிைான 

பரிவரத்்தலனகளுக்கான 

ஆவணங்கள் துை்லியமாக 

உள்ளனவா என்பலத 

உறுதிசெய்யவும். இது 

சபரும்பாலும் உள்துலற 

(in-house) பரிமாற்ற 

ஆவணமாக இருக்கும். 

 

  

காணாமை் 

கபான 

ஆவணங்கலள 

அலடயாளம் 

காணுதை்: 

தயாரிப்பு கைபிள்கள், 

கபாக்குவரதத்ு அை்ைது குறிப்பிட்ட 

பரிவரத்்தலனகளுடன் 

சதாடரப்ுலடய (எ.கா., 

விவொயியிடமிருந்து ஜின்னருக்கு, 

ஸ்பின்னரிடமிருந்து துணி 

செயைாக்குநருக்கு வழங்கப்படும் 

பிை்ை்கள் கபான்ற) ஏகதனும் 

காணாமை் கபான ஆவணங்கள் 

அலடயாளம் காணப்பட்டு பதிவு 

செய்யப்படுகின்றன. 

  

அபாய 

மதிப்பீடு (Risk 
Assessment): 

ெப்லளெ ்ெங்கிலியிை் அதிக 

அபாயம் சகாண்ட நாடுகளின் 

(முக்கியமாக சீனா – UFLPA 

விதிகளின்படி) பங்ககற்புக்கு 

சிறப்பு கவனம் வழங்கப்படுகிறது. 

இந்நாடுகளிலிருந்து வரும் 

சபாருடக்ள் நிறுவனதத்ின் மூத்த 

நிரவ்ாகதத்ினராை் கூடுதை் 

கவனதத்ுடன் 

பரிசீலிக்கப்படுகின்றன. அதிக 

அபாயம் சகாண்ட நாட்லடெ ்



அடுக்

கு 

(Stage) 

விளக்கெ் 

(Description) 

அடெப்பு 

(System) 
மசயல்முடற (Process) 

கெரந்்த விற்பலனயாளர ்

நியமிக்கப்பட்டவராக இருந்தாை், 

சதாடரப்ுலடய பிராண்டுகள் அந்த 

நியமனத்லதப் பற்றி 

அறிவிக்கப்படுகின்றன. 

  

கண்டறிவுகளி

ன் 

அடிப்பலடயிை் 

நடவடிக்லக 
(Action on Findings): 

கண்டறிவுகளின் 

அடிப்பலடயிை், தகுந்த 

நடவடிக்லககள் 

எடுக்கப்படுகின்றன. இதிை், 

கவறுபாடுகள் (discrepancies) 

குறித்து விற்பலனயாளருக்கு 

அறிவித்தை், காணாமை் கபான 

ஆவணங்கலள ககாருதை் 

அை்ைது ெப்லளெ ்ெங்கிலி 

குறித்து கமலும் விொரலண 

நடத்துதை் ஆகியலவ அடங்கும், 

குறிப்பாக அதிக அபாயம் 

சகாண்ட நாடுகள் 

சதாடரப்ுலடயதாக இருக்கும் 

கபாது. 

 

b. ரகள்வி: சபாருட்களின் மூைத்லத கடட்ுப்படுத்த நிறுவனத்தின் 

செயை்முலறகள் / நலடமுலறகலள உயரந்ிலையிலிருந்து 

விவரிக்கவும் (எ.கா., கதலவயானாை் குலறந்த ஆபத்து உள்ள 

நாடுகளிலிருந்து மடட்ுகம வாங்கும் சகாள்லக; ஒப்பந்தங்கள் அை்ைது 

பிற எழுத்துப்பூரவ் உடன்படிக்லககள் மூைம் ெப்லளயர ்

எதிரப்ாரப்்புகள் மற்றும் கதலவகலள அமை்படுத்துதை்; சபாருட்கள் 

வருலக சபறும் கபாது அவற்லற ெரிபாரத்்தை்; முழு 

செயை்முலறயிலும் மாஸ் பாைன்ஸ் மதிப்பீடல்ட நடத்துதை்). 

கமகை குறிப்பிடப்படட்படி, சபாருட்களின் மூைத்லத கடட்ுப்படுத்த 

எங்களிடம் பின்வரும் உயரந்ிலை செயை்முலறகள் உள்ளன: 

i. கொரச்ிங் சகாள்லக (பிரிவு 2-ஐ பாரக்்கவும்) 

ii. அதிக ஆபத்து சகாண்ட மூைப் பகுதிகளிை் இருந்து வரும் பருத்தி / 

பருத்தி சபாருட்கலள அலடயாளம் காணும் நலடமுலற 

iii. YESS விதிமுலறகளின் படி ெரிபாரப்்பு பட்டியை் மற்றும் 

ஆவணப்படுத்தை் செயை்முலறகள் (பிரிவு 3.2.a-ஐ பாரக்்கவும்) 



இங்கக உள்ள உலரயின் தமிழ் சமாழிசபயரப்்பு: 

 

iv. விற்பலனயாளரக்ளுடன் இரு வழி சதாடரப்ு சகாள்ளும் புகார ்

(Grievance) கருவிகள் மற்றும் Due Diligence எதிரப்ாரப்்புகள் குறித்து 

தகவை்சதாடரப்ு (பிரிவு 3.1 (e)-ஐ பாரக்்கவும்) 

c. ரகள்வி: ெப்லளயரக்ளின் Due Diligence செயை்திறலன கமம்படுத்த 

அவரக்ளுடன் கமற்சகாள்ளப்பட்ட சதாடரப்ுகலள விவரிக்கவும் (எ.கா., 

பயிற்சி, அலழப்புகள், கூட்டங்கள் அை்ைது பிற சதாடரப்ு வடிவங்கள்). 

நிறுவனம் செயை்படுத்தும் ெப்லளயர ்கமம்பாடட்ு திட்டங்கலளயும் 

விவரிக்கவும். இதிை், சதாடரப்ிை் ஈடுபடட்ுள்ள ெப்லளயரக்ளின் 

எண்ணிக்லக அை்ைது ெதவீதம் கபான்ற அளவிடத்தக்க தகவை்களும் 

கெரக்்கைாம். 

விற்பலனயாளரக்ளின் Due Diligence அலமப்புகலள கமம்படுத்த 

கமற்சகாள்ளப்பட்ட சதாடரப்ுகளின் வடிவங்கள் கீகழ 

சகாடுக்கப்படட்ுள்ளன: 

a. VSM-ன் கொரச்ிங் சகாள்லகலய அவரக்ளின் KYS படிவத்துடன் 

பகிரவ்ு 

b. புகார ்(Grievance) மின்னஞ்ெை் ஐடிலய பகிரவ்ு 

c. ஆவணப்படுத்தை் கதலவகலள பகிரவ்ு 

d. சவளிப்பலடத்தன்லம மற்றும் Traceability கதலவலய அறிவித்தை் 

d. ரகள்வி: நிறுவனத்தாை் பயன்படுத்தப்படும் புகார ்(Grievance) 

முலறலமலய குறிப்பிடவும் (எ.கா., நிறுவன புகார ்முலறலம, 

சதாழிை் துலற புகார ்முலறலம கபான்றலவ) மற்றும் அந்த 

முலறலமயிலிருந்து சபறப்படும் தகவை்கள் நிறுவனத்தின் Due Diligence 

செயை்முலறயிை் எவ்வாறு ஒருங்கிலணக்கப்படுகின்றன என்பலத 

விளக்கவும். கமலும், அது ஒரு நிறுவன புகார ்முலறலம ஆக 

இருந்தாை், அந்த முலறலமயின் மூைம் புகாரக்ள் எவ்வாறு 

லகயாளப்படுகின்றன என்பலதயும் விவரிக்கவும். 

விற்பலனயாளரக்ளுடன் இரு வழி சதாடரப்ு ஏற்படுத்துவதற்காக, 

நாங்கள் ஒரு புகார ்சதாடரப்ு கெனலை (Grievance Email ID) முலறயாக 

உருவாக்கியுள்களாம், இதன் மூைம் விற்பலனயாளரக்ளிடமிருந்து 

வரும் அலனத்து ககள்விகளுக்கும் பதிைளித்து, அலனத்து 

புகாரக்லளயும் தீரக்்கின்கறாம். இதற்கு ஒரு புகார ்சகாள்லகயும் 

ஆதரவாக உள்ளது. VSM Weaves நிறுவனத்திை், புகாரக்ள் முழுலமயான 

கவனத்துடன், ஒருலமப்பாடு மற்றும் நியாயத்துடன் 

லகயாளப்படுவலத உறுதிப்படுத்த, இணக்கம் (Compliance) 

குழுக்களுக்கு சதளிவான SOP அலமக்கப்படட்ுள்ளது. 



இங்கக உள்ள உலரயின் தமிழ் சமாழிசபயரப்்பு: 

 

3.3. பதிவுகள் பராெரிப்பு முடறடெ (Record Keeping System) 

a. ரகள்வி: பதிவுகள் பராமரிப்பு முலறலமக்கு ஏற்ப கதலவயான 

ஆவணங்கள் ெரியாக பராமரிக்கப்படுகின்றன என்பலத 

உறுதிப்படுத்தவும். 

அலனத்து ஆவணங்களும் YESS ெரிபாரப்்பு பட்டியலின் படி 

பராமரிக்கப்படுகின்றன. 

b. ரகள்வி: ஒவ்சவாரு ஆவண வலகக்கும் பதிவுகள் எவ்வளவு காைம் 

பாதுகாக்கப்படுகின்றன என்பலத விவரிக்கவும் (குலறந்தது 5 

ஆண்டுகள்). 

ஆவணங்கள் குலறந்தபட்ெம் 5 ஆண்டுகள் பாதுகாக்கப்பட கவண்டும் 

என்பலத உறுதி செய்ய ஒரு சகாள்லகலய நாங்கள் 

அமை்படுத்தியுள்களாம். 

c. ரகள்வி: ஆவணங்கள்/பதிவுகள் ெரியாக பயன்படுத்தப்படுகின்றன 

மற்றும் பாதுகாப்பாக கெமிக்கப்படுகின்றன என்பலத உறுதி செய்யும் 

செயை்முலறலய விவரிக்கவும். 

i. ஆவணங்கள் கிலடத்தவுடன், அலவ பாதுகாப்பாக நிறுவன 

டிலரவ்களிை் கெமிக்கப்படுகின்றன. இந்த டிலரவ்கள் அணுகை் 

கடட்ுப்பாடு (Access Gates) மற்றும் IT Firewall பாதுகாப்புகளாை் 

பாதுகாக்கப்படுகின்றன. 

ii. ஆவணங்கள் பரிசீைலன செய்யப்படுகின்றன மற்றும் கொரச்ிங் 

குழுக்கள் விற்பலனயாளரக்ள் மற்றும் ஆரட்ரக்ளுக்கான ெரியான 

முடிவுகலள எடுக்க உதவுகின்றன. 

iii. ஏகதனும் ககள்விகள் வந்தாை் அை்ைது ஆய்வாளரக்ள் மற்றும் 

மதிப்பீடட்ு குழுவினருடன் பகிரவ்தற்காக ஆவணங்கள் 

பாதுகாக்கப்படுகின்றன. 

d. ரகள்வி: இந்த அறிக்லககள் சபாதுமக்களுக்கு எவ்வாறு 

கிலடக்கப்படுகின்றன மற்றும் Due Diligence முலறலம ஒருங்கிலணப்பு 

மூைம் கண்டறியப்படட் விடயங்கலள எவ்வாறு செயை்படுத்த 

உதவுகிறது என்பலத விவரிக்கவும். 



i. Due Diligence அறிக்லக, YESS மற்றும் OECD சவளிப்படுத்தை் 

கதலவகலள பூரத்்தி செய்ய சபாதுமக்கள் பாரல்வக்கு VSM 

இலணயதளத்திை் சவளியிடப்படும். 

ii. Due Diligence அறிக்லகயின் கண்டறிதை்கள் (findings), கொரச்ிங் குழுவும் 

கமைாண்லம குழுவும் உடன் பகிரப்படும். இதன் மூைம் கொரச்ிங் மற்றும் 

விற்பலனயாளர ்(vendor) அனுமதிகள் YESS/OECD கதலவகளுக்கு ஏற்ப உள்ளன 

என்பலத உறுதிப்படுத்தப்படுகிறது. 

 

தயாரித்தவர்: திரு. ரகமஷ் / திரு. அருண் 

பரிசீலித்தவர்: திரு. ஸ்டீபன் 

அங்கீகரித்தவர்: திரு. கமாகன் ராஜ் 
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