
DEMANDEZ EN PLUS 
à VOTRE LOGICIEL 
DE TRG

En choisissant Hubserve, vous accédez 
automatiquement à la suite Multipliso�, 
notre logiciel de télégestion manufacturier. 

Ce logiciel est capable de surveiller et de 
contrôler vos procédés industriels, tout en 
vous offrant notamment :

• Acquisition de données :  Collecte des   
 données en temps réel à partir de   
 divers capteurs et appareils

• Télégestion : Complètement web, le   
 logiciel permet la surveillance et le   
 contrôle des processus en tout temps 

• Alarmes : Un système d’appel  
 hiérarchisé pour agir immédiatement   
 en cas de panne, d’alerte ou simple-  
 ment de demande de support

• Rapports et statistiques : Génération   
 de rapports de base et personnalisés   
 des statistiques et historiques des   
 événements

• Maintenance préventive :  Module de   
 maintenance pour prévenir les pannes   
 et optimiser les opérations
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Let your DATA SPEAK
to improve PRODUCTIVITY

Observe, analyze and understand
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LES 
FONCTIONNALITÉS 
D’HUBSERVE

• Analyse du taux de rendement global (TRG)

• Calculs en mode TRG, TRS ou TRE sélectionnable

• Indicateurs de performance

• Suivi des bons de travail et progression 
 des commandes en temps réel 

• Visualisation des données et états machines 
 en temps réel

• Raisons d'arrêts et de rejets personnalisables

• Rapports statistiques de toutes les données

• Gestion des alarmes avec système d'appel 
 hiérarchisé pour le personnel de maintenance

• Possibilité de surveiller et de contrôler 
 les états à distance

• Fonction d’appel de service

Gestion
de la production

Connexion directe à la base de données
AUCUN MIDDLEWARE NÉCESSAIRE

SQL

Contrôleur PLC

LIGNE DE PRODUCTION

MES

WHAT IS
OEE?

OEE, or Overall Equipment Effectiveness, is
a key performance indicator used in
manufacturing to assess the effectiveness
of production equipment.

It measures how closely a machine or
production line operates to its full
potential, primarily by considering
equipment availability and performance, as
well as the quality of the products it makes.

Proactively managing OEE helps your
machines reach their full potential, reducing
the costs associated with downtime and
production defects.

Although OEE is the best-known metric, two
other calculation modes or indicators are also
available: TRE and TRS.

OEE includes unplanned downtime to
provide a realistic view of utilization. TRE
assesses economic efficiency in terms of
costs, while TRS measures the overall
effectiveness of equipment in production.

WHY
CHOOSE
JRT?

Our role and expertise as a systems
integrator allow us to access all your data,
wherever it resides.

We go well beyond software development.
We offer complete automation solutions to
optimize your processes and support your
business as it grows and evolves.

HUBSERVE
FEATURES

Connect to your production equipment through
communication protocols or inputs/outputs (I/O)

•

API integration to transfer data from your ERP•
Virtually unlimited data storage•
Customized, interactive diagrams•
Complete event history, with a replay feature to
revisit past events

•

Easy, intuitive user account management with
multiple levels of access control

•

PLANT 1
OEE

AVAILABILITY

QUALITY

MANUFACTURING



QU'EST-CE QUE 
LE TRG?
Le TRG ou Taux de Rendement Global, 
également connu sous le terme anglais « 
Overall Equipment Effectiviteness » (OEE), 
est un indicateur clé de performance utilisé 
dans le domaine manufacturier pour évaluer 
l’efficacité des équipements de production.

Il permet de connaître dans quelle mesure 
une machine ou une ligne de production 
fonctionne de manière optimale en tenant 
principalement compte de la disponibilité et 
de la performance des machines ainsi que 
de la qualité du produit fabriqué.

Grâce à une gestion proactive du TRG, vos 
machines fonctionneront à leur plein poten-
tiel, réduisant les coûts liés au temps d'ar-
rêt et aux défauts de production.

Bien que le TRG soit le plus connu, il existe 
aussi deux autres modes de calculs ou 
indicateurs, le TRE et le TRS.

Si le TRG inclut les temps d'arrêt non plani-
fiés pour une vue réaliste de l'utilisation, le 
TRE  évalue  lui l'efficacité économique en 
termes de coûts. Quant  au TRS, il mesure 
l'efficacité globale d'un équipement en 
production.

POURQUOI
CHOISIR 
JRT?
Notre rôle et nos connaissances en tant 
qu’intégrateur nous  permettent d’accéder 
à toutes vos données là où elles se 
trouvent.

Beaucoup plus qu’une simple compagnie de 
conception logiciel, nous sommes en 
mesure d’offrir des solutions complètes 
d’automatisation afin d’optimiser vos 
processus et vous accompagner dans l’évo-
lution de votre entreprise.

LES 
CARACTÉRISTIQUES 
D’HUBSERVE

• Connexion à vos machines de production par    
 communication ou par entrée/sortie

• Utilisation d'un API pour le transfert 
 depuis votre ERP

• Storage de données quasi-illimité

• Schématisations personnalisées et interactives

• Historiques de tous les événements avec 
 une possibilité de retour en arrière grâce à la
 fonction de rediffusion

• Gestion des comptes utilisateurs facile et intuitive  
 avec une protection d'accès multiniveaux

HUBSERVE
CAPABILITIES

Overall Equipment Effectiveness (OEE) analysis•
Selectable OEE, TRS or TRE calculation modes•
Performance indicators•
Real-time tracking of work orders and order
progress

•

Real-time visualization of data and machine
status

•

Customizable downtime and reject reasons•
Statistical reports covering all data•
Alarm management with an escalation call
system for maintenance personnel

•

Remote status monitoring and control•
Service call feature•

Production
management

Direct database connection
NO MIDDLEWARE REQUIRED

SQL

PLC controller

PRODUCTION LINE

MES
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Faire parlerLES DONNÉES
pour améliorerLA PRODUCTIVITÉ

Observer, analyser et comprendre

QUÉBEC
1255, rue du Blizzard, suite 100
Québec (Québec)  CANADA
G2K 0A1

ventes@jrtinc.com 
418 871-6016
jrtinc.com

MONTRÉAL
9444, Boulevard du Golf
Anjou, (Québec) CANADA
H1J 3A1

ventes@jrtinc.com 
514 307-6016 
jrtinc.com

GET MORE FROM
YOUR OEE
SOFTWARE

Choosing Hubserve automatically gives you
access to the Multiplisof suite, our
manufacturing remote management software.

The software monitors and controls your
industrial processes, with features including:

• Data acquisition: Collect real-time data 
from a range of sensors and devices. 

• Remote management: Fully web-based 
software for monitoring and controlling 
processes at any time. 

• Alarms: An escalation call system 
enables immediate action in response to 
failures, alerts or support requests. 

• Reports and statistics: Generate 
standard and customized reports on 
statistics and event histories. 

• Preventive maintenance: A maintenance 
module to prevent failures and optimize 
operations. 
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