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The last version of the label can be found at: https://www.moveup.care/appinfo
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Choisissez la region

| L"Europo ¥ | | (ELT
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Informations importantes - Europe

Tidcharger fe manued diutilisation Téhicharger ke manue! diutifsation
Four les patients Four les prestataires de soins

[:E[ Telbcharger ks manisal d'utisation 1 D:‘:«] Tégchanger e manuel dutisation

Utilisation conforme

Pour les prestataires de soing de sante

Pour los prestataines de Soins de sante, movwellP assure une prise an charge cinigue efficece des pathologies at des
rraitemants. Grece & movelP. Peguipe Boignante et ke personnel medical disposent Oinformations essantakes sur
Fetal cu patient a1 Se6 progres

Pour les patients

rrovellP foumit aux patients des informations et des instructions peeonnakzess pour les sder A perer laurg
symptomas et 8 progressar dans lewr eeducation. Lintensite & subi est adaptes an fonction des besoing Gu patiant
et du etade sugusl || 88 thoune dans SO Pancours |

s movelP COMBAREON = survellansa &f information, pas o suvi actif
& movellP companion offre des informations ciblees ot des mpports de progresson auy patients. Au basain,
Fequips de Soing Sent comple deg repports Tactivite au couns de leur retablissarment

o roovellP COACH = sulvi actil par Tequipe de soins de santa
& movellP coach foumit des informations cliess et des rapports devohition sun patiants. Laur eguipe G 50irs
de Sante st pils activerment impiguss et prend en corrpte Bs rappons develution Elle paut fournic des
consals ot des sugpastons dexercices par k& bials de la plateforme ruamerigua

= movellP THERAPY = un sub actf par lequipe solgnants, avec un protocole da soins valide basa sur les donneas
ourress pir be patieng
& mowvellP therapy propdes un protocols de soins vaide et bate surdes donnaes, Sved Une certaine categone
ot un SRrEn Rhvesu dexencices ol Tactiites, specifiques & chaque patisnt. Letuise de soins peul adapter
manusiamant e protocole veide fonde sur les donnees & necessalre. Les patients peuvent sulvne une
regciucation complats avec movel )P sans quitier leur dormicile,
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Informations importantes - Etats-Unis

Tédéchanger ks mande] d'utiisation Tédéchanger be mardeel dutitsation
Pour las patiants Pour los prastataires de soins
[:m Téldcharger e manusl qutlisanon ‘ [I_i] Télachanger i manued dutlisation

Utilisation conforme

Pour les prestataires de soins de sante

Pour fas prestatares de soins e sania, moweUP assure une prise en chargs cinlque efficace des pethologies et des
trafterments. Grace a movellP, Nequps soignante at e parsonne! madical disposent dinformations essentieles sur
Tatal du patisnt ot ses prograg.

Pour les patients

mavallP fournit su patients des infermations o1 des instructions pedsonnallsees pour les alder & fpames leurs
symiptomas et & progresser dans leur reeducation Lintensite du suiv est sdaptes en fonction des besoins du patient
o du shade aegquel 58 Erouve dans Son parcouws ;

e movelP COMPANION = survailance of information, pas de sufvl actif
o movalP companion offra des informations ciblees ot deg rapparts de progresaion Bux patients. Au bascin,
lequipe de soins tent comple des mpports dactivite au cours oe leur retablssemant.

& movellP COACH = subd actlf par lequipe e Soira da sante
o merallP coach foursil des informations clieds o des rapparts devolulion aux PRTGOLE, Leur squgsh de So5ing
de sante est plus activemant impliquee et prend en compte s rapports devolution. Elle peut fournir des
corses of des sugpestions dissrcices par la blass de i platefonma numarioue,

s mowelP THERAPY = un suhi actif par Megquipe solgnante, avec un protocode e solns vabde base sur les donneas
Foumias par b patisnt
o movellP tharapy propose un protoCohes OB Boins vakoe et basa sur des donnees, Sec une ceralne categoria
&t un cartan niveau donercices ot dacthites, specifiques a chague patient. Uegquipe de soins paut adapber
manusiamant la protocochs vakde Tonda =i kes donness ol necessalne. Les patients pelnent Sulie une
readucation compiate aves movellP sans quither laur domibcia.

Une fonctionneite optionnalle peut etre actives : Fintercperabiite avec un dispositl medical de classe la &
mouvermant pass continu (CPM). Pour les patients souffrant du genou ou de la hancing o utifsant un dspositd
madfical CPM de classa fla, movallP peut interagin avec la ogiciel CPM da classe llae movaUIP agit comene un
faciftatedr powr attriboer faclement & un patient un protocole dexercice CPM designe ot cholsi par un medecin st
pour pficher ies aacites CPW afacTuss dans ba taldasu de bord redical



5 moveUP

Lrares o mchasgn

w Age
& Imirdmom - 2 ana
8 Pk | pa oy Brvite

& Polde ;: ND

& Earbd o cordinon | canabes daffeciuoss o Aot o Dats Ob I Vel quoiiierrss

w Lo | Somindnding Tun den g Senonibing o TaonBoation [reaiandiss Trsndee,
aimand, rplaie

Critisre cfencluglon

w Ll athsiE rarlaleryien iRcaialDes ou Sy dek STyt § apinmed of g feEettent
[par ensmple; s personnaes souffrart de malndes merialos os pereorrs sHeurnand JEng des
Gl Ch BeOunl oL [éaidenieled B, | 3002 @l

& Lsa pathsnis gul ne 0Nt pos capabies utlser wres tabisite rariphons ol i racksr Tactvibl

&  Los pathends ol ne compernngni pas Meno des lenguss disponibles che Pepphoaton [ndoiardes,
e, alnimand, anglain)

Revandications af publicités |

LI it pal ool ueguncn. B i Purpenc, ez Contiene vibe mddecin ou

s o B
& moenUiP et oS desting § sunesienTiter I paramatres Vit dung matadia grave:

& Lb Sormnighan ML fil ORGPl (R (RS U S0UR Sl AUReT, il i LB
il

complEmant.
# L patherds dosvant S0 DORCRTES QU B B0 URSTIGRTEEITE M BONT Das rempls indoussmimen
04 5 e PRDONSEs N S0nt P wendigues. Tsgquips soigrante o phe de Mot b oempnendne
woilne avtiat e sAniA o VoS Drognka

& Lgpication mossl P peoposs dos soine e sanhi penornalineg on foncbon du peofl oy patienl
1 ra pat done pas B paringie. smpruniie o Scangie sntns i WBaeum. Lo
inforraticnrss et conssls da Papplication movsl i ne Kapphouent & Bucun sutne paSont gus ol
gt e pea i ool stocikl ders Feposcabon. Le pallent no peul pas aocorder [acods & fappdcation
mrAF & des Torn TR pomonnes pourTiaat sooaiantalamant arcEr dea inlormations
EETCES Do) TroHiifes B ono®T Ch petsel, O SOriD ot s COngols RS T rrowsel EP M Bond

[ anpioables Sus bosodra Ju pabient
Mo commarcial Agant amdricsin
OO VOIS Mo har Claren MEGourt
Fabeious e Baigigus Irianicssin ing TR, W Cyprasshead O Parkiend
Loy ot et L Wi FL 087 U agerd S04 087 504X
2]

Y EEE

el 1P BOTRA S

Cantorsteen 47, r UDI

0 Broxelos, Belgiua

German Label

Page 7/ 24



moveUP

Informationen
aur movelP-App
und den Gardten

b gty P i, e da Iogerdmr Ty Do en

el LY

B T 0 - B 00 e P

n b Ml T ¢ bt TTES nler P
o Lt e i

[

n L e 1 el e d

u kn W Gl

O Famruriariacen

w O - PR A - e 0
n a0 L e | T

[ m-l:---\.:-n B [l mamy o 3 s

—_— I E B



5 moveUP
Region wahlen

Europs » | UE »

Wichtige Informationen

Ladan Sie die Badbenungeanksitung herurter Laden Sie da Bedienungsanieitung herintes
Fir Patianten Fir Gesundheitsdianstieister
Verwendungszweck
Fur Gesundheitsdienstieister

mavellP bistel Gesundheitscianstieisiem sin effzisntes kinisches Management von Pathologien und Bahandiungen
Mithilfe von movelU erhalt das Flegeteam werteola Einblicka in den Statue des Patisnten und seine Fortachritte

Fur Patientan

mavellP bigtet Patienten personaisients Informationan und Anleitungen, dae thhen halfen, e Syrmptome 2u
pewaithyen und in ihver Rehabiitation voranzukormmean Die Intensital der Nachsorga wird an dia Bedurinizse dag
Patientan und den Zetpunkt im Patientarveriauf angepasst

= movellP COMPANION = Cbeawachung und Beraitstellung won Informationen, ke axtives Folow-up
e movelP Companion bletat Fatkentan gezieie informationen und Fortschritisbenchie. i Flegeteam
benstksichtigt die Fortschrittsberichte bel iheer wisitenen Genesung

& moyelP COACH = akthve Nachaorge durch das Gesundheftsteam
o vl Corch blitet Patinien gesiche informationaen und Entwickiungsbenichie. Das Phegeleam ist akter
inwvoiviart, beruckeichtigt dis Entwickiungsbesichte urd kann ubar che digitale Plattfonm Ratschiage und
Coungsvorschiage gaben

s micvellP THERARY = aktbee Machsorge durch das Gesundheitsieam mit enam datengestutzten, valldierten
Fliagaprotokol
o Mol Thérapy bistet ein datengestiutites, vibdiertes Pllageprotokoll mit Bestimmben Kategonion, Obungs-
und Akiitatenveaus, de spariel auf den sinzeinen Patientan ugeschnitten sind Das Pllegetearn kann dag
datengesteeerte, valdiarte Protokoll bel Badar! manieell anpagsen. Patantan konnen mit movalP wodstandig
redabilitiarg wenden, ohng fhra haushcha Umgebung U Yerlasgen,
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Wichtige Informationen - USA

Laden Sie die Bedienungsanteitung herunter Laden Sie die Bedienungsanieitung herur
Fir Patienten Fir Gesundheitadianstleister
[:HJ Bedienungsanleitung herunteriaden [,Ii] Bedienungsanieitung henmnte
Verwendungszweck

FUr Gesundheitsdienstleister

Fir Gesundheitsdienstieister bletet movelP ain effizientes Klinisches Management von Pathologien
Behandiungen. Durch den Einsatz von movelUP erhitt das HCP/Pflegeteam wertvolle Einblicke in del
Fatienten und seine Entwickiung.

Fur Patienten

Fir Patienten biatet moveUP parsonalisiarte Informationen und Anweisungen, um ihnen bei der Bew
Symptorme und Fortschritten in inrer Rehabiitation 2u helfen. Die Intensitdt der Nachsorge wird basis
BedOrfinissen der Patienten und dem Zeitpunkt im Patientenpfad angepasst:

o movelP COMPANION = Uberwachung und Information, keine aktive Nachverfolgung
o movellP Companion bietet gezielte Informationen und Entwickiungsberichte fr Patienten, |
berlicksichtigt die Entwicklungsberichte gegebenentalls bel ihver weiteren Genesung.

¢ movellP COACH = aktive Nachsorge durch das Gesundheitsteam
s movellP coach bietet Patienten geziette Informationen und Veraufsbearichte Ihr Betreuungs
gingebundan und berlicksichtigt die Entwickiungsberichte und kann Ober die digitale Plattfc
und Ubungsvorschifige geben.

« moveldP THERAPY = aktive Machsorge durch das Gesundheitsteam, mit datengesteuertem, vali
Fflegeprotokoll
o Die moveUP-Therapie bietet ein datengesteusrtes, validiertes Pflegeprotokod mit Destimrmits
Ebenen von Ubungen und Aktivititen, die speriell auf den einzelnen Patienten ausgerichtat
Plliegetearn kann das datengesteuerte validierte Protokodl bed Bedarf manuell anpassen. Pat
sich mit movelUP vollstAndig rehabilitieren, ohne hre hausliche Umgebung zu verassen.

F EUEH
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Opticnale Funkthoren, die akthviert warden kénnen: interoperabditat mit Medizinprodusten der Klassa lla Continwes
Passive Motion (CPM)L

Fir Knie- und Hiftpatenten, die eln medizinisches Gerdt der Kiasae Ba CPM verwenden, kars movallP mit der CPh
Softewars der Klasse lla pusammenarbeiften. mowelP fungiert als Viermittier, um einem Patlenten eln bestirmmtes, v
einerm Arrt gusgewahites CPM-Ubungaprotokol zursweisen und die durchgafihrten CPM-Ubungen im
madizinischen Dashiboard anauzelgen

Einschiusskriterien:

s Dag Alter;
o Mindestalter 18 lahre
o Il Reindg Bagrenmung

= Gosichn Na

o Gesundheit und Zustand: in der Lage, grundisgende Akthitaten des thgichen Lsbens
ALsEFURORRER

o Sprache: Verstehen einer der verflghanen Bpfachaen der App (Miededindigoh, Franzdssch,
Doutsch, Engltch)

Ausschiusskriterien;

* Patienten, die geistig inkompetent sind oder Schwitrigkeiten haben, ihre Geflhie ausszudricken
{z. B. psychisch kranke Menschen, Menschen, die in Alenpflegeenrichtungen untergebracht
sind, ) sind aGsgeschiossen,

= Patienten, cie nicht in der Lage sind, sin Tablet/Smartphone und sinen AkthvitAtstracker 2u
bedignen

s Patienten, die sine der vertighanen Sprachen dir App nicht verstahan (Nisderiindisch,
Frarzsiseh, Deutseh, Englisch)

Behauptungen und Werbung:

mavel P 51 kein Motfaittool, in Nott@len wenden Sia sich bitte an ihven Arzt cder nufen Sie 811 ar
el (51 nicht zur Ubensvaching/Behrandiung von Vitalpararmetern bal laitechan
Erkrankungen beatimmt

L

= movelP Companion ist kein Ersatz flr elne Behandiung, de S befolgen missen, sondenm win
als Englnrung verwendat,
= Patlenten missen sich darlber im Hlaren sein, dass das Behandiungsteam grifans
hat. lhre Gesundheitssituation und thren Fortscheitt 20 verstehan, wann

Schwiarighedten
Fragedgen nicht haufig ausgefiiit odar nicint wahrneitagemal beantwortet weardan.

& Die mowsUP-App béatet personalisierte Gosundhaitsswensongung bassrend aul dem
Patiermerprofil und Kann daber rci pwischan Banutien gateill, susgeiehen oder geburdel
wirrdien, Die Informationen und Ratschiige der mowUP-Arwendung getten nicht fir andene
Fatierten als den, dessen Profil in dir Arsendung gespeichert st Der Patient kann Dritten
keinan Zugang Zur moveUP-App gewibnen, Anders Personen kinnben versehentich flsche
Infarmatianen senden oder das Profl dies Patenten dnderm, mit dem Ergebnis, dass die vwon
rrcvellP geflhre Baratung nieht mahe gl die Beddrinigss des Patienten afmvendbiar 51
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Choose region

| turopa » | 5y

Important information - Europe

Donwrdoad the user maniesl Dowrioad the yser manual
For patlents For haalthcare praviders
]j_}] Dowricad the user sl ][[:E] Dowrioad tha usar manual
Intended use

For healthcare providers

For healthcane providers, rovellP provides efficient cinical managermant of pathologies and teatrnents. With the u
of movellP, velusole insights ana given to the HCPcare team of the status of the patient and its evolution,

For patients

For patients, movellP provides personalized information and ingtrections to help them managing their symptoms ar
progress In thelr rehabditation. The intensdty of follow-up ts adapted based on patants’ needs and tirmaposnt in the
patiant pathway;

o movelF COMPANICH = monitodng and information, no active

foliow-up
o movelP companion offers targeted information and evalution reports 1o patients. Thedr care team takes the
envalilion FEports Bto aceount in their further fecovery when spprogiate

& movellP COACH = sctive folow-up by haalthcans team
o rovelF coach affers tangeted information and evalution neports to patents Their care team i moms acte
irvoived and takes the evolution repodts inte account and can provide advice and exercise suggestions

through the digital platherm

& movellP THERAFY = actree folow-up by healthcare team, with data driven validated care protocol
o mowelUP therapy offers a data-driven vadidated care protocol with ceftain categony and leved of exircises ar
acthitles, spaciicaly tangeted 1o the ndhidual patient, Their cane team can rmanialy adapt the data driven
wakdated protocol wihen nesded. Patlents can fully rehabiiitation with maowallP without lssving thelr homa
BVIfCnHEnt.

Ciptional functicnality that can ba enabled: intercpenabiity with Cass lla continues passive motion (CPM) madical
cheniici,

For knee and Hp patients who are using & Class la CPW medical device, movelUP can interoperate with the Class [
CPM software, movelP acts a5 & faclitator 1o easy sign a designated CPM axercise protocal chosen by a physicl
to & patiant and 1o deplay the perforrmsd CPM exerciaas in the medical deshboard.
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& movellP i not an emesgency’ bool. In cass of emegency pleasa contact your doctor of cal B2
& moveldP B nol interded 16 moriiol'treal vital parsmetisrs of crtidcll Eneis.

& movelP companion is not o replcemont for ey reatrment you reed $o folow, But s used B an
[ e

= Patmnts nesd 1o b awain that §quesionnaines ind not comebed on & Meduert basls or rofd
Ervravanged BUTRAY Thay £a0R Lasm Fod man SMculty ondamlaniling pour hasihs ehaation &

progrER

& T reowslP apg offees persornaliosd healthcans Dased on the patent's profls and thenedors can
el By Shelhac), Botronansd of Bicked Datvien et Th information and aivico Oof 1he manwsl i
appication oo not apply B0 any ofher paiient other than B one whoss peofle s sioned in e
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Inclusion eritarii

" Age
o mirdmue
o i na it

& ‘Waight N

® HEan & contion: caparis of perinrng Dasie TS of daby By

= Languic indeatanding o of e iakab lnguiges of the ap Dutch, Feanch, Qerman,
ll'ﬂ'l]

Exciision criberia:

&  Patiants whi ane martsly roompaetent o having Troubies o sepneas what thy am fesing for
nSEanCe, iy dREn PODie, PR S0ENG N 0Ty Clew COniom, .} i sk

= Paflats whi 4ns fol Capalin of cparating & Tabies femartphona hd acthly Iriched

= Pabonts who oan’ wrdenstend one of the saiabin anguages of (he app {Duich, French,
Chornan, Englesh)

Claims and advertmings:
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Important information - US

Download the user manual Download the waer manual

For patients For healthcare providers
[I:[ﬂ Downioad the usar manual m] Download the user manual
Intended use

For healthcare providers

For heaithcare providers, movelUP provides efficient clinical management of pathologies and treatments. With
of movelF, waluable insights ara ghwen to the HCFcare team of the status of the patient and B8 evolution.

For patients

For patients, movelP provides personalized iInformation and instructions to nedp tham managing their sympto
progress in thair rehabditation. The intansity of follow-up is adapted based on patients’ needs and timapoint in
pationt pathway:

& rvraliP COMPANION = monflonng and information, no active follow-up
o moveliP companion offers targeted information and evolution reports to patients. Thelr care teann tak
ewvolution reparts into accownt in thelr further recovery when appropriate.

o movellP COACH = active follow-up by healthcare team
o ovelP coach offers targeted infoemation and evodution reports to patients. Their care tiam & mone ;
invohved and takes the evolution reports into acoount and can provide advice and exercise sugoestion
through the digital platform.

s moveliP THERARY = active follow-up by heaithcare tearm, with data driven valdatad cane protocol
o mdyvelP thefapy offers a data-deven Vaidatad cane protocal with cartain category and level of axenchs
activities, specifically targeted to the individual patient, Their care tearn can manually adapt the data o
validated protocol when needed. Patiants can fully rehabiitation with mowelP without leaving their hal
ardrcrmnent

Optional functionaity that can be enabied: interoperability with Class ia continues passive motion (CPM) medi
device.

For knee and hip patients who are using a Class lla CPM medical device, movelUP can interoperate with tha Ci
CPM software. mowellP acts as & facilitator fo easy assign a designated CPM exercise protocod chosen by a pl
to a patient &nd o display the parformed CPM exercises in the medical dashboard.

I E B
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Belangrijke informatie - Europa

Denamiload de gebruiershandiaiding Doswriioad de gebnuikershandisasng
Voor patiénten Vioor zorgverienars
[]-_i:[ Dowmioad de gebnekershandieiding ] [ [:[ﬂ Drerwirrhod dhe getiruershandiaiding ]
Beoogd gebruik
Voor zorguerleners

Voor Zongeerianers Diedt movelP een alficient kKinisch behear van pathalogieen an behandefingen. Met behulp van
el P worden waardevolle inzichien gegaven aan hat HCP morgieam van de status van de patient an hin

VOO B,

Voor patienten

Vool pathariben biad? FrovalP gepersonsisosias informatie an Rstructas ofn han te halpan R symplomen be
baheersan en voonsgang b boeken in hun nesaddatie, De intensitelt wvan de follow-up word? asngapast op basis wan
e Eahoafien van @8 patient an hat t§dstip in hat patiententraject:

e movelP COMPANION = mondioring en infosmatie; gean actieve opwalging
o moveliP comparion basdt gerchts Informatie an woortgangarapportan Gan patierten Hun 2omgleam houdt
wase nodg ralening mat de voortgangerapportages bl het vardene harsted,

& movellP COACH = actieve opvolging door het Tongteam
o meveliP coach bladt genchte inforrmatie an evolutierapportan asn patientar Hun 2orgtearn is actiever
batrokkon & houdt mkening met de avohdierapporton en kan via hat digitale platform advies en oefeningan
suggesties Jeven

& movelP THERAPY = actlieve opwoiging door hat zongteam, maet aen detagadreven gevaldesnd zoegprotacol
o movelP therapy bledt sen datapedneven gevabidesrd torgpratoc] in bepaalde categoris en rewaau van
oefeningon an activitatten, specifiel genicht op de indhiduale patient. Hun zongteam: kan het datagedreven
gevalidesrde protocal handmat arrpassen warnesr dat nedg @ Patanten kurnen volladig revalidersn met
mapelP 2onder hun thissomgening te verlaten

I E B
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moveUP

Belangrijke informatie - US

Deramicad da gebruikershandigiding Dowmiload di
Voor patidnten Voor zorgverieners

[ﬂﬂ Download de gabnskershandlesding "EE] Downioad de gebrusershandisiding

Beoogd gebruik

Vioor zorgverleners

Voor Zongwerioners biedt movelP een efficlent Kinisch babeer van pathologisen an behandelingen. Met bebiulp van
mavellP wonden wikarchneolbe inzichien gegeven aan het HCP pongheam vin de status van de patient an bun
woortgang

Vioor patienten

‘oor patienten bledt movelP gapersonaliseerde informatie en instructas om hen te helpan hun symptomen te
behearsen an vooruitgang e boaken in bun revaldatie. De intensitelt van de folow-up wondt aangepast op basks van
e behoaiten van de patient on het tidstip in hat patiententraject

= rrcvallP COMPANIDN = monitodng an informatia, geen actioe opvalging
o meovelP companion biedt gedichte informatie en voorgangsrapporen &an patenten. Hun Zorgieam houdt
wiaar nockg nekaning mat de voorgangsrapportages bij hat venders hersted

« movellP COACH = sctleve opnolging door het zorgtesm
e movellP coach bledt gericivte informates an avclutisrapportan aan patianten. Hun zoagteam = acthever
batrokken an houdt mkening met de evoltierapporten en kan via hat digitale platform advies an cefeningan
Suggasties geven

s movellP THERAPY = actiows opvolging door hat zorgteam, met sen datagedreven gevalidesnd zorgprotocod
o movellP thergy bisdt sen datagedneven gevalceend zorgprotocol in Depaalde categone en nveau vin
gpfaningen én acliviteiten, speciflak gericht op de indhidUels patient. Hun 2orglearn kan bet datagedreven
gevalidesrds pratocol handrmatiy sanpassen wannesr dat nodg is. Patienten lkunmen volledig revalidenen met
rmellP zonder Fun thulsomgeving te verlaten

Optionsle functionaitelt die kan worden Ingeschakeld: intercperabiitedt met klasse lla Continues Passieve Motions
(CPM) medisch hulpmidded Vioor knle- en heuppetienten dis een Kiasss ia CPMW medisch hdpmiddel geboiikan, kan
movellP samernverken met da kasse la CPM-softhwane. movellP fungeert als een facitator om semvoudig een
aangaweren CPM- cefanprotocal gelionan door een arfs aan een patient toe ta wijzen an om o8 uitgevoerde CPM-
cafaningan in het medische dashboard weer te genan.

I E B
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moveUP

Manual for patients

moveUP — A smart and personalized way of informing, follow-up and
treatment for patients.

App version: 1.31 and later
Manual version: 16
Date of release manual: 11/07/2022

Link to Knowledge Base: https://support.orthopedics.moveup.care/
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Support orthopedics - moveUP

Intended use moveUP

C1i]

Carefully read all information and precautions in this manual. Make sure you
understand the use, the screens and the limitations of the moveUP App before using
the service. If you have any questions please contact moveUP.

For security reasons, moveUP recommends that the user carefully reads and
understands the manual of the devices used in conjunction with the moveUP App.

During the full use of the service, the necessary technical assistance and
therapeutical assistance will be provided. In case of a defect or problem with the
App, you will be able to contact the moveUP team via the message functionality of
the App, by phone or by e-mail.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 1/15
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Intended use

For healthcare providers

For healthcare providers, moveUP provides efficient clinical management of pathologies and
treatments. With the use of moveUP, valuable insights are given to the HCP/care team of the
status of the patient and its evolution.

For patients

For patients, moveUP provides personalized information and instructions to help them
managing their symptoms and progress in their rehabilitation. The intensity of follow-up is
adapted based on patients’ needs and timepoint in the patient pathway:

o moveUP COMPANION = monitoring and information, no active follow-up

o moveUP companion offers targeted information and evolution reports to patients.

Their care team takes the evolution reports into account in their further recovery
when appropriate.

o moveUP COACH = active follow-up by the healthcare team
o moveUP coach offers targeted information and evolution reports to patients.
Their care team is more actively involved and takes the evolution reports into
account and can provide advice and exercise suggestions through the digital
platform.

o moveUP THERAPY = active follow-up by the healthcare team, with data-driven
validated care protocol
o moveUP therapy offers a data-driven validated care protocol with certain
categories and levels of exercises and activities, specifically targeted to the
individual patient. Their care team can manually adapt the data-driven validated
protocol when needed. Patients can fully rehabilitate with moveUP without
leaving their home environment.

Optional functionality that can be enabled: interoperability with Class Ila continues passive
motion (CPM) medical device.

For knee and hip patients who are using a Class lla CPM medical device, moveUP can
interoperate with the Class lla CPM software. moveUP acts as a facilitator to easily assign a
designated CPM exercise protocol chosen by a physician to a patient and to display the
performed CPM exercises in the medical dashboard.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/

2/15
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Intended users

moveUP is intended to be used by patients and healthcare providers.

Patient

The main user of the mobile app and patient website is the patient. Patient users should be
alert, mentally competent and capable of operating a tablet/smartphone and activity tracker.

Inclusion:
o Age:

o minimum: 18 years

o maximum: no limit

o Weight: NA
o Health & condition: capable of performing basic activities of daily living

o Language: understanding one of the available languages of the app (Dutch, French,
German, English)

Exclusion:

o Patients who are mentally incompetent or having trouble expressing what they are
feeling (for instance, mentally diseased people, people staying in elderly care centres, ...)
are excluded.

o Patients who are not capable of operating a tablet/smartphone and activity tracker.

o Patients who can’t understand one of the available languages of the app (Dutch, French,
German, English)

Healthcare provider

The main user of the medical web interface is a healthcare practitioner (group) or clinical
researcher (group), named the care team. The care team is able to operate a web interface via
web browser on PC/tablet/smartphone. The healthcare practitioner needs to understand
one of the available languages of the web interface (today only available in English).

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 3/15
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Target population / indication for use

moveUP companion & coach is used by Musculoskeletal, oncologic, respiratory, gastro-
intestinal, cardiovascular and neurologic patients, such as patients:

o who underwent or planning a gastric bypass or gastric sleeve operation
o who have or had a stroke, multiple myeloma, covid, familial hypercholesterolemia

o who have or had back or joint problems or operations

moveUP therapy is used by knee & hip arthroplasty patients.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 4/15
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moveUP app & devices

Supported devices moveUP app
The moveUP app runs on:

o iPhones/iPads (iOS 11.0 or newer)

o

Android systems (Android 7.0.0 and newer).

o

moveUP needs an internet connection when in use

(o]

moveUP is compatible with the following browsers:
o Chrome

o Safari
o Edge

o Firefox

[e]

In specific cases the following tablets are provided and are supported:
o Lenovo Tab 3 - Android 6.0.1 or Higher

o Huawei MediaPad T3 - Android 7.0.0 or higher

For your data safety please enable the 2-factor authentication(2FA) and use a safe network

Activity trackers
The following activity trackers are currently supported:

o Garmin Vivofit 3 and Vivofit 4
o Nokia Withings Go

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 5/15
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Warnings and precautions

AN

moveUP is not an emergency tool. In case of emergency please contact your doctor
orcall 112.
moveUP is not intended to monitor/treat vital parameters of critical diseases.

moveUP companion is not a replacement for any treatment you need to follow but is
used as an addition.

Patients need to be aware if questionnaires are not filled out on a frequent basis or
not filled out trustworthy, the care team has more difficulty knowing their health
situation & evolution.

The moveUP App offers personalized healthcare based on the patient’s profile and
therefore can not be shared, borrowed or traded between users. The information
and advice of the moveUP application do not apply to a patient other than the one
whose profile is stored in the application. The patient may not grant access to the
moveUP App to third parties. Any other person can, even accidentally, send wrong
information or change the profile of the patient, with the result that the moveUP-
guided advice no longer corresponds to the needs of the patient.

With software, there is always a residual risk for bugs. If you have the feeling
something is wrong or you don’t get a response in the app, please reach out to us via
support@moveup.care or call 0800 88 008.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/

7/15
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Contra-indications and potential side effects

There are no contra-indications or known side effects.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 8/15
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Notification of serious incidents

A serious incident means any incident that directly or indirectly led, might have led or might
lead to any of the following:

o (a)the death of a patient, user or another person,

o (b) the temporary or permanent serious deterioration of a patient’s, user’s or other
person’s state of health that resulted in any of the following:
o life-threateningillness or injury,

o permanent impairment of a body structure or a body function,
o hospitalisation or prolongation of patient hospitalisation,

o medical or surgical intervention to prevent life-threatening illness or injury or
permanent impairment to a body structure or a body function,

o chronicdisease,

o (c)aserious public health threat;

If you detect any of these cases please send an email to info@moveUP.care and;

o

Netherlands: meldpunt@igj.nl

[e]

Belgium: meddev@fagg.be

o

France: dedim.ugsv@ansm.sante.fr

(o]

Germany: zlg@zlg.nrw.de

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 9/15
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Human body contact

No human body contact with the patient or user, due to the nature of the product (software).

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 10/15
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Accessories/products used in combination

There are no accessories.

If the patient has no compatible tablet/smartphone or activity tracker, moveUP can lease
these devices to the patient. The leased devices are CE-marked devices that meet the
compatibility criteria outlined in the IFU for the app.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 11/15
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Device lifetime

2-years. Depending on the willingness of the user to update the app. We sent out a
notification with the recommendation to update the app, to make sure the app will keep the
performance & recently included features.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 12/15
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Claims

moveUP companion/coach/therapy

The intensity of follow-up is adapted based on the needs of the patient, via the moveUP
Symptom & QoL monitoring tool.

o Enhancement— moveUP enhances the clinical management of the patient because
early detection & management of complications are possible via the symptom & QoL
monitoring tool

o Efficiency—More efficient clinical management, such as the number of consultations
can be reduced

o Compliance—Enforces therapy compliance/adherence

o Information—The correct information is provided at the right time

moveUP therapy

o Rehabilitation from home—With the use of moveUP therapy knee & hip arthroplasty
patients can fully rehabilitate via the in-app care team without leaving their home
environment.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 13/15
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Company details

wl

moveUP NV

Head office Brussel: Cantersteen 47, B-1000 Brussels, Belgium Office Ghent: Oktrooiplein 1,
B-9000 Ghent, Belgium

Tel: 0800 88 008
Email: info@moveUP.care

www.moveUP.care

Identification of the device:

Basic UDI-DI code:

++G166MOVEUPV1310WH

If you have any questions about the App, the tablet or the activity tracker, you can contact
moveUP via the following channels - in order of priority: Viathe message system of the
App. Via email to support@moveup.care - Via phone during office hours: +32 800 88
008

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/intended-use-moveup/ 14/15
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Updated on July 11,2022
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Support orthopedics - moveUP

| read this email on a smart device

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/installing-the-moveup/ 1/5
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Step 1: Download the app on your smart device

Click on the below links to download the moveUP app from your Appstore or Google Play
(depending on your device)

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/installing-the-moveup/ 2/5


https://apps.apple.com/us/app/moveup/id1437981269
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moveup.patient
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Step 2: Open the moveUP app and register

o Open the moveUP app (if the app shows the moveUP logo, It is correctly installed)

o Register with the email address and the code you received in the “installation email”
from moveUP

o Check your personal data and the operation performed before the first use. In case of
any error please contact moveUP using the chat function.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/installing-the-moveup/

3/5
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Step 3: Update the moveUP app

Each time the moveUP app is updated you’ll receive a mail with the release notes. Please,
update it as soon as possible to enjoy the last features.

To upload the app please use the link above to be redirected to your app store and click on
the button “update”.

These updates can include safety or data integrity upgrades, please read carefully the
Release Notes and the Instructions for Use.

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/installing-the-moveup/ 4/5
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Security measures

Because we process personal and health data, we will instruct you how to set a complex
password at the moveUP login page.

Please use a safe network when you are connected to the app.

Updated on May 4, 2022

https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/installing-the-moveup/ 5/5
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Quick start guide

There are 3 main tabs in the app. You can switch between them by tapping the respective
symbols at the bottom of your screen.
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1. Overview
2. Exercises

3. Questionnaire



Tab 1: Overview

When you open the moveUP app you will automatically be taken to the overview tap. This
tab has 4 sections:

= movelUP

Pps e et e i
R 17 Bl LY
e e e ey T L e v ey
1 8 s
':!l-huq-,p-\.-'m- P P il -E'I'-'I'

B Survrr B inlormaiics o
- [ |

1. Welcome message

2. Messages — here you can communicate with your health provider

3. Survey & Information — here you can find your questionnaires that still
need answering. Also, your video-recording requests will appear here.

4. Steps — here you can see the steps you did over the past week



Tab 2: Exercises
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In the second tab “Exercises” you can find your daily exercises.



Tab 3: Questionnaire
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In the 3rd tab “Questionnaire” there will appear a daily questionnaire after
4pm each day. The questionnaire is available until midnight. It should be filled

out every day, starting 14 days before surgery.

Read more on the daily questionnaire
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It is important you start answering the daily questionnaire starting
can better help you after

14 days before your operation. This way we
the operation.




Menu

—_— T
PERTT LT B e pe——

At the top left of the moveUP you will find the menu.

When you click on this icon the menu appears.
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This menu contains important sections that are not directly related to your
rehabilitation.

o Overview: Exits the menu and returns to the overview screen

o Important information about this app: some info and warnings on the
app

o Download report: This link is not working at the moment. Work in
progress!

o Consents & contracts: Here you can read the general terms and
conditions and privacy statement.

o Wearable: Here you can link your smart bracelet to the moveUP App or
see which application is linked.

o Profile: your name and national registration number

o Logout: Here you can log out of your account and return to the
registration and login page.
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Messages
In the overview tab, below the greeting, you find the “Messages” section. This is the section

where you can communicate with your physiotherapist.

You can send your physiotherapist a message each moment of the day. You will
receive an answer within 24 hours.

If the question is a medical urgency, don’t use the messaging system as it is too slow.
Call your hospital or medical practitioner instead.
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Open the message functionality

Click on the history button to open the message functionality.
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Sending messages
You can send us messages every moment of the day. We will respond within 24 hours

To send a message click in the “type a message” box. The keyboard will appear. After typing
your message click on the send symbol (airplane).
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Sending a picture

You can send us a picture (of the wound for example) by clicking on the picture symbol in the
left lower corner.
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Go back to the overview screen

By clicking on the arrow in the left upper corner you can go back to the overview screen.
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Survey &
info modules



Support orthopedics - moveUP

Surveys & Information

Medical questionnaires are available at various moments before and after the surgery.

These questionnaires are of critical importance to evaluate the outcome of your
surgery and to guide your physiotherapist in his decision making.

From the moment a questionnaire becomes available, we ask you to start filling it out as soon
as possible.
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Submitting a survey

To fill out a a survey you click the “Fill in” button.
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After filling out the question click on the “send” button.
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You will see the following screen if the answers are sent to us correctly.
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How to reread an info module?

To reread an info module that you already read:

o Onthe overview tab (1) go to the “Surveys & Information” section (2).
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o Tap the “history” button.



RLE e all ¥

—....moveUP  —
E cawy A1

A" Enes Raght - bobal - Junid. 2071
‘{{ PRalippe Van Overvchaide

(7] Sumbiom sbout the above? Contact

Bt L ot Pl i

E’Mamgn

ﬁ Surveys &
AT ra £ o

Al imittrne iy

o act iwiby Erackor

Last synchronésed st 36 ful 1085 E

o Here you will find the complete list of all the info modules you have read so far.

o Select the one you want to read again.
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Steps area explained

Your steps are automatically counted by your activity tracker, the activity tracker does not
need to be activated, just be worn around the wrist.

To see your steps you have to have paired your activity tracker with the moveUP
app. This pairing needs to be done only once. After you have to sync your activity
tracker daily with the moveUP app.

Steps graph

o Activity datafrom the past week is visualized in a graph.
o The different colors only indicate the different days and have no further meaning
o Activity is represented in number of steps.

o You can use the arows left and right to see previous or next days in the graph.
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Every activity with arm movement will contribute to the count. This means if you
walk by pushing a stroller or a walker the steps may be undercounted. If you are
ironing (arm movement) they may be overcounted.

Personalised step max

Every day, a personalized step maximum is displayed by a number and a red line. Try not to
exceed the step maximum with > 20%.
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The step maximum is not a goal! It is a limit to avoid overloading the operated joint.
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Exercises

The second tab contains your exercise program for the day. Day by day you will only see
prescribed exercises specific for that day.

If you feel strong pain while doing a specific exercise, stop that exercise and mention
its number in the messaging system.
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Number and name of the exercise

On top of each exercise you can find it's number and the name of the exercise.
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Video

There is also a short video per exercise that indicates how the exercise should be performed.

To start the video, click on the “Play” icon (triangle) on the top of the video.
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Frequency and intensity
You will find the frequency and intensity per exercise (eg: 3x a day, 10 repetitions).

You report the number of sessions via the + and - symbol. It is important to enter this
accurately so that your moveUP physiotherapist is kept informed of your progress.
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We recommend that you do not exceed the number of prescribed sessions and
repetitions.
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Daily questionnaire

The daily questionnaire is our compass to guide you through your revalidation. It is very
important you fill it out daily after 4 pm.

By filling out the daily questionnaire you give your doctor and healthcare team more insight
into the progress of your treatment: your symptoms, your complaints, your evolution. It
consists of questions about your general well-being, complaints, activities, sleep quality etc...
These questions are adapted to the type of treatment you are having. These daily
questionnaires take approximately 45-60 seconds to complete. Your doctor and healthcare
team will also see how you experience the impact of your condition on your quality of life.

The combination of the information retrieved from questionnaires, photo’s, video's and your
activity profile via the smart bracelet allows your doctor and care team to follow you up and
adapt your treatment.

For optimal results, you need to use the App and follow the given instructions within
the App on a daily basis.

It is important we have a good baseline of your situation before the operation. That
is why we ask you to start filling it out every day, starting 14 days before your
operation.

The questionnaire can be found in the 3rd tab of your app every day after 4 pm.
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To indicate your pain level you can tap on the line above the faces and/or slide to the
appropriate position.
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When finished click on the “send” button to share your answers with us.
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The following screen appears if answers are sent to us correctly.
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To pair your activity tracker click the green button on your homescreen.
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How to synchronise my steps daily?

We advise you to wear your activity tracker around your wrist day and night. But the day is
the most important for us to register your activity. The activity tracker is always active and
captures how active you are, hence it does not need to be activated.

You do need to manually sync your activity tracker data daily in the moveUP app. This way
your physiotherapist can monitor how active you are and decide if any adaptations to your
exercise scheme are needed.

We advise syncing your steps daily in the evening after filling out the daily
questionnaire. This way your physiotherapist will see the next day how active you
were.

The activity tracker has to be paired with the moveUP app. This pairing only has to
happen once at the beginning of your rehabilitation. You can find the pairing
instructions here.

The Bluetooth should be activated on your device to be able to sync your activity
tracker.

o Press the synchronising button marked in red.
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o You will see the following screen. Click on “How to synchronise”
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o Follow the instructions on the screen. Basically you have to press the silver button on
your activity tracker twice for 2 seconds.

o At the end you will automatically be taken back to the homescreen and your steps will
be visible in the graph.
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You will see the synced steps data on your home screen.
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If you have problems synchronising please send an email to support@moveup.care
and try to describe exactly in which step you encounter problems and what
messages you see or get on your screen.
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My active follow-up period with moveUP has ended: how
does the moveUP app change?

When the active follow-up period has ended your moveUP app will be different. You are no
longer actively followed up by a physiotherapist. What changes in the app?

» «

The app will consist of 2 tabs now: “Overview” and “Info” (instead of “Overview”, “Exercises”
and “Questions”).

Privacy - Terms



Overview tab

Messages

The message function will still be available for seven days. After one week the message
function will be disabled. Your message history will remain available in the app.
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moveUP journey card

The next block is your “moveUP journey card”. It contains your operation details, surveys that
still need to be filled out and an option to review the exercises you have done with the app
during the course of your rehabilitation

Privacy - Terms
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If you had more than one journey with moveUP, you can scroll down the page and find them

all in separate cards.
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Info tab

FAQ

If you click on the info tab, you will find a page that is dedicated to frequently asked
questions.
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View app change

Here you can find an overview of what has changed as discussed on this page.
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Do you have another active follow-up activated already?

In this case you want find your previous information in the overview tab. But you can still
access your previous “moveUP journey cards” via the menu.

Go to the menu by clicking on the top left menu icon.
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Gebrauchsanleitung fiir Patienten

moveUP - Eine intelligente und personliche Art, Patienten zu informieren,
zu fihren und zu behandeln.

App-Version: 1.31 und danach
Version des Handbuchs: 16
Datum der Verdffentlichung des Handbuch : 11/07/2022

https://support.orthopedics.moveup.care/de/
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moveUP Verwendungszweck

C1i]

Bitte lesen Sie die Informationen und VorsichtsmaBnahmen in diesem Handbuch
sorgfaltig. Stellen Sie sicher, dass Sie die Nutzung, die Funktionen und die
Einschrankungen der moveUP App verstehen, bevor Sie den Dienst nutzen. Falls Sie
Fragen haben, wenden Sie sich bitte an moveUP.

Aus Sicherheitsgrinden empfiehlt moveUP, dass der Benutzer alle relevanten
Gebrauchsanweisungen fiir Geréte liest, die in Verbindung mit der moveUP App
verwendet werden.

Der Nutzer erhalt wahrend des gesamten Nutzungszeitraums die notwendige
technische und therapeutische Unterstitzung. Im Falle eines Defekts oder
Problems mit der App kénnen Sie das moveUP-Team tiber die Nachrichtenfunktion
der App, telefonisch oder per E-Mail kontaktieren.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 1/15
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Verwendungszweck

Fiir Gesundheitsdienstleister

moveUP bietet Gesundheitsdienstleistern ein effizientes klinisches Management von
Pathologien und Behandlungen. Mit moveUP erhalten das Arzte- & Pflegeteam wertvolle
Einblicke in den Status des Patienten und seine Entwicklung.

Fir Patienten

Fur die Patienten bietet moveUP personalisierte Informationen und Anleitungen, die ihnen
helfen, ihre Symptome zu bewiltigen und Fortschritte in ihrer Rehabilitation zu erzielen. Die
Intensitat der Nachsorge wird an die Bediirfnisse der Patienten und den Zeitpunkt des
Patientenverlaufs angepasst:

o moveUP COMPANION = Uberwachung und Bereitstellung von Informationen, kein
aktives Follow-up
o moveUP Companion bietet Patienten gezielte Informationen und
Entwicklungsberichte. Ihr Pflegeteam berticksichtigt die Entwicklungsberichte,
falls zutreffend, bei der weiteren Genesung.

o moveUP COACH = aktive Nachsorge durch das Gesundheitsteam
o moveUP Coach bietet Patienten gezielte Informationen und
Entwicklungsberichte. Das Pflegeteam ist aktiver involviert, berticksichtigt die
Entwicklungsberichte und kann Gber die digitale Plattform Ratschlage und
Ubungsvorschlige geben.

o moveUP THERAPY = aktive Nachsorge durch das Gesundheitsteam mit
datengesteuertem validiertem Pflegeprotokoll
o Die moveUP-Therapie bietet ein datengesteuertes validiertes Pflegeprotokoll mit
bestimmten Kategorien und Ebenen von Ubungen und Aktivititen, die speziell auf
den einzelnen Patienten zugeschnitten sind. Ihr Pflegeteam kann das
datengesteuerte validierte Protokoll bei Bedarf manuell anpassen. Patienten
kénnen sich mit moveUP vollstandig rehabilitieren, ohne ihre hiusliche Umgebung
zu verlassen.

Optional aktivierbare Funktionalitit: Interoperabilitit mit medizinischen Gerdten der Klasse
1la fiir kontinuierliche passive Bewegung (CPM).

Fiir Knie- und Htiftpatienten, die ein CPM-Medizinprodukt der Klasse Ila verwenden, kann
moveUP mit der CPM-Software der Klasse Ila verkniipft werden. moveUP erméglicht die
einfache Zuordnung von drztlich ausgewéhlten CPM-Ubungen an den Patienten und
gewdhrt Einblicke in die durchgefiihrten CPM-Ubungen auf dem medizinischen Dashboard.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/

2/15
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Vorgesehene Benutzer

moveUP ist fiir Patienten und Gesundheitsdienstleister gedacht.

Patient

Der Hauptnutzer der mobilen App und der Patienten-Website ist der Patient. Patienten
sollten ansprechbar, geistig kompetent und in der Lage sein, ein Tablet / Smartphone und
einen Aktivitatstracker zu bedienen.

EinschlieB3lich:
o Alter:

o Minimum: 18 Jahre

o Maximum: keine Grenze

o Gewicht: Keine Einschrankungen
o Gesundheit & Zustand: in der Lage, grundlegende Alltagsaktivitaten durchzufiihren

o Sprache: Der Patient versteht eine der verfugbaren Sprachen der App (Niederlandisch,
Franzosisch, Deutsch, Englisch)

Ausschlieg3lich:

o Patienten, die geistig inkompetent sind oder Schwierigkeiten haben, auszudriicken, was
sie fuhlen (zum Beispiel psychisch kranke Menschen, Menschen, die in
Altenpflegezentren bleiben, ...) sind ausgeschlossen.

o Patienten, die nicht in der Lage sind, ein Tablet/Smartphone und einen Aktivitatstracker
zu bedienen.

o Patienten, die keine der verfiigbaren Sprachen der App verstehen (Niederlandisch,
Franzosisch, Deutsch, Englisch)

Gesundheitsdienstleister

Der Hauptnutzer der medizinischen Webschnittstelle ist ein Arzt (Gruppe) oder ein
klinischer Forscher (Gruppe), genannt das Pflegeteam. Das Pflegeteam muss in der Lage sein,
ein Webinterface per Webbrowser auf PC/Tablet/Smartphone zu bedienen. Der Arzt muss
eine der verfligbaren Sprachen der Weboberflache verstehen (bisher nur auf Englisch
verflgbar).

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 3/15
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Zielgruppe / Anwendungsgebiet

moveUP companion & coach wird von muskuloskelettalen, onkologischen, respiratorischen,
gastro-intestinalen, kardiovaskuldren und neurologischen Patienten eingesetzt, wie z.B.:

o die sich einer Magenbypass- oder Magenhiilsenoperation unterzogen haben oder
unterziehen werden

o die einen Schlaganfall, multiples Myelom, COVID, familidre Hypercholesterindmie
haben oder hatten

o die Riicken- oder Gelenkprobleme oder dementsprechende Operationen hatten

moveUP Therapy wird von Patienten mit Knie- und Hiiftendoprothetik genutzt.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 4/15
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moveUP App & Geriate

Unterstiitzte Gerate moveUP App
Die moveUP-App lauft auf:

o iPhones/iPads (iOS 11.0 oder neuer)
o Android-Systeme (Android 7.0.0 und neuer).
o Fir die Nutzung von moveUP ist eine Internetverbindung erforderlich

o moveUP ist mit folgenden Browsern kompatibel:
o Chrom

o Safari
o Edge
o Firefox
o Inbestimmten Fallen werden folgende Tablets zur Verfligung gestellt. Die folgenden

werden unterstitzt:
o Lenovo Tab 3 - Android 6.0.1 oder hoher

o Huawei MediaPad T3 - Android 7.0.0 oder héher

Fur Ihre Datensicherheit aktivieren Sie bitte die 2-Faktor-Authentifizierung(2FA) und nutzen
Sie ein sicheres Netzwerk

Aktivitatstracker

Die folgenden Aktivitatstracker werden derzeit unterstitzt:

o Garmin Vivofit 3 und Vivofit 4
o Nokia Withings Go

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 5/15
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Warnhinweise und VorsichtsmafRnahmen

AN

moveUP ist nicht fiir Notfalle geeignet. Im Notfall wenden Sie sich bitte an Ihren
Arzt oder wahlen Sie den Notruf/112.

moveUP ist nicht fiir die Uberwachung/Behandlung von Vitalparametern kritischer
Krankheiten vorgesehen.

A moveUP companion ist kein Ersatz fir eine Behandlung, die Sie befolgen miissen,
sondern wird als Ergdnzung verwendet.
Patienten miissen sich bewusst sein, wenn Fragebdgen nicht haufig ausgefiillt
werden oder nicht vertrauenswiirdig ausgefiillt werden, das Pflegeteam hat mehr
Schwierigkeiten, ihre Gesundheitssituation und Entwicklung zu kennen.

A Die moveUP App bietet eine personalisierte Gesundheitsversorgung auf der
Grundlage des Patientenprofils und kann daher nicht mit anderen Nutzern geteilt,
ausgeliehen oder getauscht werden. Die Informationen und Ratschlage der
moveUP-Anwendung gelten nicht fiir einen anderen Patienten als den, dessen Profil
in der Anwendung gespeichert ist. Der Patient darf Dritten keinen Zugriff auf die
moveUP App gewahren. Jede andere Person kann, auch versehentlich, falsche
Informationen senden oder das Profil des Patienten dndern, mit der Folge, dass die
moveUP-geflihrte Beratung nicht mehr den Bediirfnissen des Patienten entspricht.

Bei Software gibt es immer ein Restrisiko fiir Fehler. Wenn Sie das Gefiihl haben,
dass etwas nicht stimmt oder Sie keine Antwort in der App erhalten, kontaktieren
Sie uns bitte tiber support@moveup.care oder rufen Sie 0800 88 008 an.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 7/15
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Kontraindikationen und mégliche Nebenwirkungen

Es gibt keine Kontraindikationen oder bekannte Nebenwirkungen.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 8/15
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Meldung schwerwiegender Zwischenfille

Ein schwerwiegender Zwischenfall ist jeder Vorfall, der direkt oder indirekt zu einem der
folgenden Ereignisse geflihrt hat, gefiihrt haben kénnte oder fiihren kénnte:

o a) Tod eines Patienten, Nutzers oder einer anderen Person,

o b) die voriibergehende oder dauerhafte schwerwiegende Verschlechterung des
Gesundheitszustands eines Patienten, Nutzers oder einer anderen Person, die eine der
folgenden Folgen hat:

o lebensbedrohliche Krankheit oder Verletzung,

o dauerhafte Beeintrachtigung einer Korperstruktur oder einer Kérperfunktion,

o Krankenhausaufenthalt oder Verlangerung des Krankenhausaufenthalts des
Patienten,

o medizinischer oder chirurgischer Eingriff zur Vorbeugung einer
lebensbedrohlichen Krankheit oder Verletzung oder dauerhaften
Beeintrachtigung einer Kérperstruktur oder einer Kérperfunktion,

o chronische Krankheit
o c) eine ernsthafte Bedrohung der 6ffentlichen Gesundheit;

Wenn Sie einen dieser Fille entdecken, senden Sie bitte eine E-Mail an info@moveUP.care
und;

o Niederlande: meldpunt@igj.nl

o Belgien: meddev@fagg.be

o Frankreich: dedim.ugsv@ansm.sante.fr

o Deutschland: zlg@zlg.nrw.de

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 9/15
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Menschlicher Kérperkontakt

Aufgrund der Beschaffenheit des Produkts (Software) besteht kein menschlicher
Korperkontakt mit dem Patienten oder Benutzer.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 10/15
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Zubehoér/Kombinierbare Produkte
Es gibt kein Zubehor.

Wenn der Patient kein kompatibles Tablet/Smartphone oder Aktivitatstracker hat, kann
moveUP diese Geriate an den Patienten vermieten. Bei den geleasten Geraten handelt es sich
um CE-gekennzeichnete Gerate, die die in der IFU fiir die App beschriebenen
Kompatibilitatskriterien erfillen.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 11/15
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Geratelebensdauer

2 Jahre. Abhangig von der Bereitschaft des Benutzers, die App zu aktualisieren. Wir haben
eine Benachrichtigung mit der Empfehlung gesendet, die App zu aktualisieren, um
sicherzustellen, dass die App die Leistung und die kiirzlich enthaltenen Funktionen beibehilt.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 12/15
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Anspriiche

moveUP Companion/Coach/Therapy

Die Intensitat der Nachsorge wird tiber das moveUP Symptom & QoL Monitoring Tool an die
Bedirfnisse des Patienten angepasst.

o Verbesserung — moveUP verbessert das klinische Management des Patienten, da eine
frihzeitige Erkennung und Behandlung von Komplikationen tber das Symptom- und
Qol-Uberwachungstool méglich ist

o Effizienz— Effizienteres klinisches Management, da u.a. die Anzahl der Beratungen
reduziert werden kann

o Compliance— Durchsetzung der Therapie-Compliance/Einhaltung

o Informationen— Bereitstellung der richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt

moveUP Therapy

o Rehabilitation von zu Hause aus — Mit moveUP Therapy kénnen Knie- und
Hiftgelenkspatienten Uber das In-App-Pflegeteam vollstindig rehabilitiert werden,
ohne ihre hausliche Umgebung zu verlassen.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 13/15
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Unternehmensdaten

wl

moveUP NV

Hauptsitz Briissel: Cantersteen 47, B-1000 Briissel, Belgien Biiro Gent: Oktrooiplein 1, B-
9000 Gent, Belgien

Tel.: 0800 88 008
E-Mail: info@moveUP.care

info@moveUP.care

Gerate-ldentifizierung:

Grundlegender UDI-DI-Code:

++G166MOVEUPV1310WH

Wenn Sie Fragen zur App, dem Tablet oder dem Aktivitatstracker haben, kénnen Sie
moveUP Uber folgende Kanile kontaktieren - in der Reihenfolge der Prioritat: Uber das
Nachrichtensystem der App. Per E-Mail an support@moveup.care - Telefonisch wahrend
der Blrozeiten: +32 800 88 008

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/moveup-verwendungszweck/ 14/15
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Updated on Juli 11,2022
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Support orthopedics - moveUP

Ich lese diese E-Mail auf einem Smart-Gerat

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/ich-lese-diese-e-mail-auf-einem-smartphone-tablet/ 1/5
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Schritt 1: Laden Sie die App auf lhr Smart-Gerat herunter

Klicken Sie auf die folgenden Links, um die moveUP App aus dem Appstore oder Google Play
herunterzuladen (abhangig von Ilhrem Gerit)

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/ich-lese-diese-e-mail-auf-einem-smartphone-tablet/ 2/5


https://apps.apple.com/us/app/moveup/id1437981269
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moveup.patient
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Schritt 2: Offnen Sie die moveUP-App und registrieren Sie sich

o Offnen Sie die moveUP-App (wenn die App das moveUP-Logo anzeigt, ist sie korrekt
installiert)

o Registrieren Sie sich mit der E-Mail-Adresse und dem Code, den Sie in der
JInstallations-E-Mail“ von moveUP erhalten haben.

o Uberpriifen Sie lhre persénlichen Daten und Operations-Daten, bevor Sie die App zum
ersten Mal benutzen. Im Falle eines Fehlers kontaktieren Sie bitte moveUP (iber die
Chat-Funktion.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/ich-lese-diese-e-mail-auf-einem-smartphone-tablet/
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Schritt 3: Aktualisieren Sie die moveUP-App

Jedes Mal, wenn die moveUP-App aktualisiert wird, erhalten Sie eine E-Mail mit den
Versionshinweisen. Bitte aktualisieren Sie die App so zeitnah wie mdglich, um die aktuellsten
Funktionen zu genielBen.

Um die App zu aktualisieren, verwenden Sie bitte den obigen Link, um zu IThrem App Store
weitergeleitet zu werden und klicken Sie auf den Button ,Aktualisieren.

Diese Updates kénnen Sicherheits- oder Datenintegritits-Upgrades umfassen, bitte lesen
Sie die Versionshinweise und die Gebrauchsanweisung sorgfaltig durch.

https://support.orthopedics.moveup.care/de/knowledge-base/ich-lese-diese-e-mail-auf-einem-smartphone-tablet/ 4/5
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Sicherheitsmafnahmen

Da wir personenbezogene Daten und Gesundheitsdaten verarbeiten, weisen wir Sie auf der
moveUP-Anmeldeseite an, wie Sie ein komplexes Passwort festlegen.

Bitte verwenden Sie ein sicheres Netzwerk, wenn Sie mit der App verbunden sind.

Updated on Mai 13,2022
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Kurzanleitung

In der App gibt es 3 Registerkarten. Sie kdnnen zwischen ihnen wechseln, indem Sie auf die
entsprechenden Symbole am unteren Bildschirmrand tippen.

1. Ubersicht
2. Ubungen
3. Fragebogen
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1. Registerkarte: Ubersicht

Wenn Sie die moveUP-App 6ffnen, werden Sie automatisch zur Ubersicht weitergeleitet.
Hier finden Sie 4 Bereiche:

1. Willkommensnachricht
2. Nachrichten — hier kénnen Sie mit Ihrem Gesundheitsdienstleister kommunizieren

3. Umfragen & Informationen —hier finden Sie Fragebdgen, die noch beantwortet werden
missen. AuBerdem finden Sie hier lhre Videoaufzeichnungsanfragen.

4. Aktivitats-Tracker

5. Schritte— hier sehen Sie die Schritte, die Sie in der letzten Woche gegangen sind

= movelP

Wowly v FLI b e b o

Tt s g B0, L ﬁ
E o—m

A B ) - il - e

Dy S

Ui pemivrs geed 108 bt Loman 55

{
i
08l .¢

) Aty i °

e N Ty T

ﬂhﬁ#mm




2. Registerkarte: Ubungen

Unter der zweiten Registerkarte finden Sie Ihre taglichen ,Ubungen®.




3. Registerkarte: Fragebogen

Unter der dritten Registerkarte ,Fragebogen® erscheint taglich nach 16 Uhr ein Fragebogen.
Der Fragebogen ist bis Mitternacht verfiigbar. Es sollte vor Ihrer Operation 14 Tage lang
taglich ausgefillt werden.

Lesen Sie mehr Gber den taglichen Fragebogen

Es ist wichtig, dass Sie 14 Tage vor lhrer Operation damit anfangen, den taglichen
Fragenbogen auszufiillen. Nur so kénnen wir Sie optimal bei lhrer Genesung
unterstitzen.
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Menii

Oben links in moveUP finden Sie das Mendi.

Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, wird das Meni angezeigt.
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Dieses Meni enthalt wichtige Elemente, die nicht direkt mit Ihrer Rehabilitation
zusammenhangen.
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Ubersicht: SchlieBt das Menu und kehrt zum Ubersichtsbildschirm zurtick
Wichtige Informationen zu dieser App
Bericht herunterladen

Einwilligungen & Vertrage: Hier kénnen Sie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und die Datenschutzerklarung lesen.

Tracker: Hier konnen Sie lhre Smartwatch mit der moveUP App verkniipfen oder sehen,
welche App verlinkt ist.

Profil: lhr Name und lhre nationale Registrierungsnummer

Abmelden: Hier kénnen Sie sich von lhrem Konto abmelden und zur Registrierungs-
und Anmeldeseite zurtickkehren.
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Nachrichten
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Nachrichten
In der Ansicht ,Ubersicht* unterhalb der BegriiBung finden Sie den Bereich ,Nachrichten®. In

diesem Bereich konnen Sie mit Ihrem Physiotherapeuten kommunizieren.

Sie kénnen lhrem Physiotherapeuten jederzeit eine Nachricht senden. Sie erhalten
innerhalb von 24 Stunden eine Antwort.

Wenn es sich um einen medizinischen Notfall handelt, sollten Sie das

Nachrichtensystem nicht verwenden, da es zu langsam ist. Rufen Sie stattdessen Ihr
Krankenhaus oder lhren Arzt an.

= movelUP

W vt po B Shie ol A

ey =TT

[E w wnrii TR M = oy S
* Woriten Bty - sl T 0

I, Chererry Dimfiaar

T P bt il gt | Ll gy Wil i | s Yoo ey i

53 Fragmtainpes. & Inlis st vones m
b iy il Finge m




Chatansicht 6ffnen
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Klicken Sie auf den Verlaufsbutton, um die Chatansicht zu 6ffnen.



Nachricht senden

Sie kénnen uns jederzeit Nachrichten senden. Wir werden innerhalb von 24 Stunden
antworten.
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Um eine Nachricht zu senden, klicken Sie in das Feld ,Nachricht eingeben".
Daraufhin wird die Tastatur eingeblendet. Nachdem Sie lhre Nachricht
eingegeben haben, klicken Sie auf das Sendesymbol (Flugzeug).



Bild senden
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Sie kénnen uns ein Bild (z. B. von der Wunde) senden, indem Sie auf das
Bildsymbol in der Chatansicht klicken.



Zuriick zur Ubersicht
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Wenn Sie den Pfeil in der linken oberen Ecke anklicken, kbnnen Sie zum
Ubersichtsbildschirm zurtickkehren.
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Schrittdiagramm

lhre Schritte werden von Ihrem Aktivitatstracker automatisch gezahlt. Der Aktivitatstracker
muss nicht aktiviert werden, sondern nur um das Handgelenk getragen werden.

Um lhre Schritte zu sehen, missen Sie lhren Aktivitatstracker mit der moveUP-App
verbinden. Diese Kopplung muss nur einmal durchgefiihrt werden. AnschlieBend
missen Sie lhren Aktivitatstracker taglich mit der moveUP-App synchronisieren.

Schritt-Diagramm

o lhre Aktivitit aus der vergangenen Woche wird in einem Diagramm visualisiert.

o Die verschiedenen Farben zeigen nur die verschiedenen Tage an und haben keine
weitere Bedeutung.

o Die Aktivitat wird in der Anzahl der Schritte dargestellt.

o Sie kdnnen die Pfeile links und rechts verwenden, um den vorherigen oder folgenden
Tag im Diagramm zu sehen.
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Jede Aktivitat mit Armbewegung tragt zur Zahlung bei. Das bedeutet, dass wenn Sie
mit einem Kinderwagen oder einem Rollator gehen, die Schrittanzahl
moglicherweise geringer ausfallt (unterschitzt wird). Wenn Sie hingegen bligeln
(Armbewegung), kénnen die Schritte (iberzahlt werden.

Personalisiertes Schrittmaximum

Jeden Tag wird ein personalisiertes Schrittmaximum mittels einer Zahl und einer roten Linie
angezeigt. Sie sollten das Schrittmaximum nicht um mehr als 20 % lGiberschreiten.
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Das Schrittmaximum ist kein Ziel! Es ist eine Grenze, um eine Uberlastung des
betroffenen Gelenks zu vermeiden.
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Fragebogen & Informationen

Medizinische Frageboégen sind zu verschiedenen Zeitpunkten vor und nach der Operation
verfligbar.

Diese Fragebdgen sind von entscheidender Bedeutung, um das Ergebnis lhrer
Operation zu bewerten und lhren Physiotherapeuten bei seiner
Entscheidungsfindung zu unterstitzen.

Sobald ein Fragebogen verfligbar ist, bitten wir Sie, ihn so bald wie méglich auszufillen.
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Fragebogen abschicken
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Um einen Fragebogen auszufiillen, klicken Sie auf den Button ,Ausfillen®.
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Nachdem Sie die Fragen ausgefillt haben, klicken Sie auf ,Senden”,
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Wenn die Antworten korrekt an uns Gbermittelt wurden, wird der folgende
Bildschirm angezeigt.
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Wie filmen Sie lhre Videoanfrage?

Zu bestimmten Zeitpunkten werden Sie aufgefordert, Videoanfragen zu senden. Alle
Anfragen sollten beantwortet werden, sobald sie verfiligbar sind.

Wenn Sie die Videoanfrage abgeschlossen haben, verschwindet diese aus dem
Ubersichtsbildschirm.

Schritt 1

Gehen Sie auf dem Ubersichtsbildschirm der moveUP-App zu ,Fragebdgen und
Informationen”.

Klicken Sie auf , 1 neue Videoanfrage”.
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Schritt 2



Jede Videoanfrage hat eine Beschreibung, ein Beispielvideo und eine Taste zur Aufzeichnung,
um zur Kamerafunktion des Gerats zu wechseln. Sehen Sie sich das Beispielvideo an und
driicken Sie die Aufzeichnungstaste, um zur Kamera lhres Geréats zu gelangen.
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Schritt 3

Erlauben Sie der moveUP-Anwendung, Bilder und Videos aufzunehmen. Dieser Schritt kann
muss aber nicht flir Ihr Gerat erforderlich sein.
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Schritt 4
Klicken Sie auf den Aufnahmeknopf (roter Kreis), um Ihr Video aufzuzeichnen.

Sobald Sie den Aufnahmeknopf geklickt haben, sehen Sie die Zeitanzeige des Videos, das Sie
aufnehmen. Der Aufnahmeknopf dndert sich in ein Rechteck.

Versuchen Sie, das Beispielvideo so gut wie mdglich zu replizieren.



Schritt 5

Wenn Sie mit dem Filmen der Videoanfrage fertig sind, driicken Sie das Rechteck, um die
Aufnahme zu beenden.



Schritt 6
Bestétigen Sie das aufgenommene Video, indem Sie ,Video benutzen/Ok" auswahlen.

Wenn Sie die Play-Taste (Dreieck in der Mitte) driicken, kénnen Sie lhre Aufnahme
wiedergeben.



Schritt 7

Wenn Sie lhre Aufnahmen bestitigt haben, werden Sie zum Ubersichtsbildschirm
weitergeleitet und sehen den Upload-Status des aufgenommenen Videos. Sobald das Video
hochgeladen wurde, verschwindet es aus dem Ubersichtsbildschirm.

Ihr Video wurde erfolgreich hochgeladen und an Ihr Gesundheitsteam gesendet.
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Ubungen



Support orthopedics - moveUP

Ubungen

In der zweiten Ansicht wird das Ubungsprogramm fiir den aktuellen Tag prasentiert. Tag fiir
Tag sehen Sie hier Ubungen, die fiir Sie vorgeschrieben sind.

Sollten Sie wahrend einer bestimmten Ubung starke Schmerzen verspiiren,
beenden Sie diese Ubung und melden Sie die Nummer der Ubung iiber das
Nachrichtensystem.

Ly 0 i Patapaatiarsd




Nummer und Name der Ubung

Die Nummer und den Namen der Ubung finden Sie ganz oben bei einer Ubung.



Video

Als Anleitung sehen Sie ein kurzes Video, in dem veranschaulicht wird, wie die jeweilige
Ubung durchgefiihrt werden soll.

Um das Video zu starten, klicken Sie auf das Wiedergabe-Symbol (Dreieck) im
Video.



Haufigkeit und Intensitat

Ganz unten finden Sie die Haufigkeit und Intensitat der einzelnen Ubungen (z.
B.: 3x taglich, 10 Wiederholungen).

Sie kénnen die Anzahl der Sitzungen Giber das Symbol + und - angeben. Bitte
geben Sie diesen Wert korrekt an, damit Ihr Therapeut von moveUP mit
korrekten Daten (iber lhre Fortschritte informiert wird.

Wir empfehlen, die Anzahl der vorgeschriebenen Sitzungen und Wiederholungen
nicht zu Giberschreiten.

Updated on Januar 15, 2021



Taglicher
Fragebogen
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Taglicher Fragebogen

Der tagliche Fragebogen dient als eine Art Kompass. Wir verwenden ihn, um Sie durch lhre
Behandlung zu flhren. Es ist wichtig, dass sie ihn jeden Tag nach 16 Uhr ausfillen.

Durch das Ausfillen des taglichen Fragebogens geben Sie Ihrem Arzt und lhrem
Gesundheitsteam einen Einblick in lhre Behandlungsfortschritte: Ihre Symptome, lhre
Beschwerden, Ihre Entwicklung. Er enthalt Fragen zu Ihrem allgemeinen Wohlbefinden,
Beschwerden, Aktivitaten, Schlafqualitat usw. Diese Fragen werden an die Art lhrer
Behandlung angepasst. Das Ausfiillen des taglichen Fragebogens dauert etwa 45-60
Sekunden. lhr Arzt und Ihr Gesundheitsteam werden anhand des Fragebogens auch sehen,
wie sich Ihre Erkrankung auf lhre Lebensqualitat auswirkt.

Die Kombination der Informationen, die aus Fragebdgen, Fotos, Videos und den Daten lhres
Aktivitatstrackers abgerufen werden, ermoglicht es lhrem Arzt und Pflegeteam, Fortschritte
und Rickschritte zu verfolgen und Ihre Behandlung entsprechend anzupassen.

Fir optimale Ergebnisse miissen Sie die App taglich verwenden und die
Anweisungen in der App befolgen.

Es ist wichtig, dass wir vor der Operation mit lhrer Ausgangslage vertraut sind. Aus
diesem Grund bitten wir Sie, den Fragebogen in den 14 Tagen vor lhrer Operation
taglich auszufiillen.

Sie finden den Fragebogen jeden Tag nach 16 Uhr unter der 3. Registerkarte der App.
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Um Ihren Schmerzpegel anzugeben, konnen Sie auf die Linie Giber dem entsprechenden




Gesicht tippen und/oder den Regler auf die entsprechende Position schieben.
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Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ,Senden®, um Ihre Antworten mit uns zu teilen.
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Wenn die Antworten erfolgreich Gbermittelt wurden, wird der folgende Bildschirm
angezeigt.
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Aktivitats-Tracker
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Wie kopple ich meinen Aktivitatstracker (Garmin Vivofit 4)
mit der moveUP App?

Um lhren Aktivitatstracker zu koppeln, klicken Sie auf die griine Schaltflache auf lhrem
Startbildschirm.

roc wi v -

Wihlen Sie ,Garmin Vivofit 4 und klicken Sie auf Weiter
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Fihren Sie alle Schritte durch, die auf Ihrem Bildschirm angezeigt werden.

o Nachdem Sie die Schritte erfolgreich absolviert haben, wird der folgende Bildschirm
angezeigt.

o Sie kénnen auf den Pfeil links oben klicken, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.
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Wie synchronisiere ich taglich meine Schritte?

Wir empfehlen lhnen, Ihren Aktivitatstracker Tag und Nacht um Ihr Handgelenk zu tragen.
Das Tragen am Tag ist dabei am Wichtigsten, damit wir Ihre Aktivitat registrieren kénnen.
Der Aktivitatstracker ist immer angeschaltet und erfasst, wie aktiv Sie sind, daher muss er
nicht extra aktiviert werden.

Sie missen lhre Aktivitatstracker-Daten taglich manuell in der moveUP-App
synchronisieren. Auf diese Weise kann |hr Physiotherapeut kontrollieren, wie aktiv Sie sind
und entscheiden, ob Anpassungen an lhrem Ubungsprogramm erforderlich sind.

Wir empfehlen lhnen, lhre Schritte taglich abends nach dem Ausfiillen des
taglichen Fragebogens zu synchronisieren. Auf diese Weise wird lhr
Physiotherapeut am nichsten Tag sehen, wie aktiv Sie waren.

Der Aktivitatstracker muss mit der moveUP-App verbunden werden. Das
Verbinden muss nur einmal zu Beginn lhrer Rehabilitation erfolgen. Die Anleitung
zum Verbinden finden Sie hier.

Bluetooth sollte auf Ihrem Gerét aktiviert sein, um lhren Aktivitatstracker
synchronisieren zu kénnen.

o Driicken Sie die Synchronisationstaste (im Bild recht rot umrandet).
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o Sie sehen den folgenden Bildschirm. Klicken Sie auf ,Wie synchronisiere ich?"
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o Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Grundsétzlich miissen Sie den
silbernen Knopf auf Ihrem Aktivitatstracker zweimal fiir 2 Sekunden driicken.

o Am Ende werden Sie automatisch zum Startbildschirm zuriickgeleitet und lhre Schritte
sind in der Grafik sichtbar.
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Sie sehen die synchronisierten Schrittdaten auf Ihrem Startbildschirm.
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Wenn Sie Probleme bei der Synchronisierung haben, senden Sie bitte eine E-Mail an
support@moveup.care und versuchen Sie genau zu beschreiben, bei welchem
Schritt Probleme auftreten und welche Nachrichten Sie auf Threm Bildschirm sehen.



Meine aktive
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moveUP ist vorbei:
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der moveUP App?



Support orthopedics - moveUP

Meine aktive Nachsorge bei moveUP ist vorbei: Was andert
sich in der moveUP App?

Wenn die aktive Nachsorge vorbei ist, wird IThre moveUP App anders aussehen. Sie werden
nicht mehr aktiv von einem Physiotherapeuten betreut. Was dndert sich in der App?

Die App wird nun aus 2 Tabs bestehen: ,Overview" (Ubersicht) und ,Info* (anstatt ,Overview/
Ubersicht”, ,Exercises/Ubungen” und ,Questions/Fragen").

Privacy - Terms



Registerkarte ,Overview" (Ubersicht)

Nachrichten

Die Nachrichtenfunktion ist noch 7 Tage lang verfligbar. Nach einer Woche wird die
Nachrichtenfunktion deaktiviert. Ihr Nachrichtenverlauf bleibt in der App verfligbar.
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moveUP Verlaufskarte

Der nichste Abschnitt enthilt Ihre ,moveUP Verlaufskarte®. Hier finden Sie |hre
Operationsdaten und Umfragen, die noch ausgefiillt werden miissen. Au3erdem haben Sie

die Option, Ubungen anzuzeigen, die Sie wahrend lhrer aktiven Rehabilitation mit der App
durchgefiihrt haben

Privacy - Terms
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Wenn Sie mehr als 1 Verlauf mit moveUP hatten, konnen Sie auf der Seite nach unten

scrollen. Die Verlaufe sind in verschiedene Karten aufgeteilt.

Privacy - Terms



Registerkarte ,Info"

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Wenn Sie auf die Registerkarte ,Info" klicken, finden Sie eine Seite, die hdufig gestellten
Fragen gewidmet ist.
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App-Anderungen anzeigen

Hier finden Sie eine Ubersicht der auf dieser Seite beschriebenen Anderungen.

Privacy - Terms
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Utilisation conforme de I'application moveUP

C1i]

Lisez attentivement toutes les informations et précautions contenues dans ce
manuel. Assurez-vous de comprendre le fonctionnement, les écrans et les
limitations de I'application moveUP avant d’utiliser le service. Si vous avez la
moindre question, veuillez contacter moveUP.

Pour des raisons de sécurité, moveUP recommande a son utilisateur de lire
attentivement et de comprendre le manuel des appareils utilisés en lien avec
I'application moveUP.

Durant toute la durée de I'utilisation du service, un support technique et un soutien
thérapeutique sont a votre disposition. En cas de probléme technique ou de
défaillance avec I'application, vous pourrez contacter I'’équipe moveUP via la
messagerie intégrée a I'application, par téléphone ou par e-mail.



Utilisation conforme

Pour les prestataires de soins de santé

Pour les prestataires de soins de santé, moveUP assure une prise en charge clinique efficace
des pathologies et des traitements. Grace a I'utilisation de moveUP, le personnel soignant et
I’équipe de soins recoivent des informations précieuses sur I'état du patient et son évolution.

Pour les patients

Pour les patients, moveUP fournit des informations et des instructions personnalisées pour
les aider a gérer leurs symptomes et a progresser dans leur rééducation. Lintensité du suivi
est adaptée en fonction des besoins des patients et du moment ou ils se trouvent dans leur
trajet:

o moveUP COMPANION = surveillance et information, pas de suivi actif
o moveUP companion offre des informations ciblées et des rapports d’évolution aux
patients. Leur équipe de soins tient compte des rapports d’évolution pour la suite
de leur rétablissement, le cas échéant.

o moveUP COACH = suivi actif par I'équipe de soins de santé
o moveUP coach fournit des informations ciblées et des rapports d’évolution aux
patients. Leur équipe de soins de santé est plus activement impliquée et prend en
compte les rapports d’évolution. Elle peut fournir des conseils et des suggestions
d’exercices par le biais de la plateforme numérique.

o moveUP THERAPY = suivi actif par I'équipe de soins, avec un protocole de soins validé
basé sur des données
o Lathérapie moveUP offre un protocole de soins validé basé sur des données avec
certaines catégories et niveaux d’exercices et d’activités, spécifiquement ciblés sur
le patient individuel. Leur équipe de soins peut adapter manuellement le protocole
validé basé sur des données en cas de besoin. Les patients peuvent se réadapter
complétement avec moveUP sans quitter leur environnement domestique.

Une fonctionnalité optionnelle peut étre activée : l'interopérabilité avec un dispositif médical
de classe lla 8 mouvement passif continu (CPM).

Pour les patients souffrant du genou ou de la hanche qui utilisent un dispositif médical CPM
de classe lla, moveUP peut interagir avec le logiciel CPM de classe Ila. moveUP agit comme
un facilitateur pour attribuer facilement a un patient un protocole d’exercice CPM désigné et
choisi par un médecin et pour afficher les exercices CPM effectués dans le tableau de bord

médical.



Utilisateurs concernés

moveUP est destiné a étre utilisé par les patients et les prestataires de soins de santé.

Patient

Le patient est le principal utilisateur de I'application mobile et du site web du patient. Les
patients utilisateurs doivent étre alertes, mentalement compétents et capables d’utiliser une
tablette/un smartphone et un tracker d’activité.

Inclusion:
o Age:
o minimum: 18 ans

o maximum: sans limite

o Poids: Sans objet

o Santé et condition : capable d’effectuer les activités de base de la vie quotidienne.

o Langue: compréhension d’une des langues disponibles de I'application (néerlandais,
francais, allemand, anglais).

Exclusion:

o Les patients qui sont mentalement incompétents ou qui ont du mal a exprimer ce qu'ils
ressentent (par exemple, les personnes atteintes de maladies mentales, les personnes
séjournant dans des centres de soins pour personnes agées, ...) sont exclus.

o Les patients qui ne sont pas capables d’utiliser une tablette/un smartphone et un
tracker d’activité.

o Les patients ne pouvant pas comprendre I'une des langues disponibles dans I'application
(néerlandais, francais, allemand, anglais).

Prestataire de soins de santé

Lutilisateur principal de I'interface web médicale est un praticien de santé (groupe) ou un
chercheur clinique (groupe), nommé I'équipe de soins. Léquipe de soins est en mesure de
faire fonctionner une interface via un navigateur sur PC/tablette/smartphone. Le
professionnel de santé doit comprendre I'une des langues disponibles de l'interface
(aujourd’hui uniguement disponible en anglais).



Population cible / indication d’utilisation

moveUP companion & coach est utilisé par les patients musculo-squelettiques, oncologiques,
respiratoires, gastro-intestinaux, cardiovasculaires et neurologiques, tels que les patients:

o quiont subi ou envisagent de subir un bypass gastrique ou une sleeve gastrique

o quiontouonteuunaccident vasculaire cérébral, un myélome multiple, la covid, une
hypercholestérolémie familiale

o quiontouont eudes problémes de dos ou d’articulations ou des opérations

moveUP therapy est utilisé par les patients ayant subi une arthroplastie du genou ou de la
hanche.



Application moveUP et appareils

Application moveUP pour appareils pris en charge
Lapplication moveUP s’exécute sur :

o iPhones/iPads (iOS 11.0 et plus récents)

o

Android systems (Android 7.0.0 et plus récents).

o

moveUP a besoin d’une connexion internet lorsqu’il est utilisé

(o]

moveUP est compatible avec les navigateurs suivants :
o Chrome

o Safari
o Edge

o Firefox

o

Dans des cas spécifiques, les comprimés suivants sont fournis et pris en charge:
o Lenovo Tab 3 - Android 6.0.1 ou supérieur

o Huawei MediaPad T3 - Android 7.0.0 ou supérieur

Pour la sécurité de vos données, veuillez activer I'authentification a 2 facteurs (2FA) et
utiliser un réseau sécurisé

Trackers d’activité
Les trackers d’activité suivants sont actuellement pris en charge :

o Garmin Vivofit 3 et Vivofit 4
o Nokia Withings Go
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Avertissements et précautions

AN

moveUP n'est pas un outil d’'urgence. En cas d’urgence, veuillez contacter votre
médecin ou appeler le 112.

moveUP n'est pas destiné a surveiller/traiter les paramétres vitaux des maladies
graves.

A MoveUP companion ne remplace pas les traitements que vous devez suivre, mais est
utilisé en complément.
Les patients doivent savoir que si les questionnaires ne sont pas remplis
fréquemment ou s’ils ne sont pas remplis de maniére fiable, I'équipe de soins a plus
de difficulté a connaitre leur état de santé et leur évolution.

A Lapplication moveUP offre des soins de santé personnalisés basés sur le profil du
patient et ne peut donc pas étre partagée, empruntée ou échangée entre
utilisateurs. Les informations et conseils de I'application moveUP ne s’appliquent pas
a un patient autre que celui dont le profil est stocké dans I'application. Le patient ne
peut pas accorder I'accés a I'application moveUP a des tiers. Toute autre personne
peut, méme accidentellement, envoyer des informations erronées ou modifier le
profil du patient, de sorte que les conseils guidés par moveUP ne correspondent plus
aux besoins du patient.

Avec les logiciels, il existe toujours un risque résiduel de dysfonctionnement. Si vous
avez I'impression que quelque chose ne va pas ou si vous n'obtenez pas de réponse
dans 'application, veuillez nous contacter via support@moveup.care ou appeler le
0800 88 008.



Contre-indications et effets secondaires potentiels

Il n'y a pas de contre-indications ni d’effets secondaires connus.



Notification des incidents graves

On entend par incident grave tout incident qui, directement ou indirectement, a conduit,
aurait pu conduire ou pourrait conduire a I'un des éléments suivants :

o (a)le décés d'un patient, d’un utilisateur ou d’une autre personne,

o (b)ladétérioration grave, temporaire ou permanente, de I'état de santé d’un patient,
d’un usager ou d’'une autre personne, ayant entrainé I'une des conséquences suivantes :

o

o

une maladie ou une blessure mettant la vie en danger,
I'altération permanente d’une structure ou d’une fonction de 'organisme,
I'hospitalisation ou la prolongation de I’hospitalisation du patient,

Intervention médicale ou chirurgicale visant a prévenir une maladie ou une
blessure mettant en danger la vie du patient ou une déficience permanente d’une
structure ou d’une fonction corporelle,

maladie chronique,

o (c) une menace grave pour la santé publique;

Si vous détectez I'un de ces cas, veuillez envoyer un courriel a info@moveUP.care et;

(o]

o

[e]

o

Pays-Bas: meldpunt@igj.nl

Belgique: meddev@fagg.be

France: dedim.ugsv@ansm.sante.fr

Allemagne: zlg@zlg.nrw.de



Contact physique

Aucun contact du corps humain avec le patient ou 'utilisateur, en raison de la nature du
produit (logiciel).



Accessoires/produits utilisés en combinaison

Il n'y a pas d’accessoires.

Si le patient n'a pas de tablette/smartphone ou de tracker d’activité compatible, moveUP se
charge de lui louer ces appareils. Les appareils loués sont des appareils marqués CE qui
répondent aux critéres de compatibilité décrits dans I'lFU pour I'application.



Autonomie du dispositif

2 ans. Selon la volonté de l'utilisateur de mettre ajour I'application. Nous avons envoyé une
notification avec la recommandation de mettre a jour I'application, pour nous assurer que
I'application conservera les performances et les fonctionnalités récemment incluses.



Réclamations

moveUP companion/coach/therapy

Lintensité du suivi est adaptée en fonction des besoins du patient, via l'outil de suivi des
symptomes et de la qualité de vie moveUP.

o Amélioration - moveUP améliore la prise en charge clinique du patient car la détection
précoce et la gestion des complications sont possibles via I'outil de surveillance des
symptomes et de la qualité de vie

o Efficacité - Une prise en charge clinique plus efficace, par exemple en réduisant le
nombre de consultations.

o Compliance - moveUP renforce la compliance/adhésion au traitement.

o Information - Linformation adéquate est fournie au bon moment.

moveUP therapy

o Rééducation a domicile- Grace a moveUP therapy, les patients opérés d’'une
arthroplastie du genou ou de la hanche peuvent suivre une rééducation compléte sans
quitter leur domicile, par I'intermédiaire de I'équipe de soins présente sur I'application.



Détails de I'entreprise

wl

moveUP NV

Siége social Bruxelles: Cantersteen 47, B-1000 Bruxelles, Belgique Bureau Gand:
Oktrooiplein 1, B-9000 Gand, Belgique

Tél.: 0800 88 008
Courriel : info@moveUP.care

www.moveUP.care (en anglais seulement)

Identification du dispositif :

Basic UDI-DI code:

++G166MOVEUPV1310WH

Si vous avez des questions concernant I’App, la tablette ou le tracker d’activité, vous
pouvez contacter moveUP via les canaux suivants - par ordre de priorité : Via le systéme
de messages de I'App. Par e-mail a support@moveup.care - Par téléphone pendant les
heures de bureau: +32 800 88 008



Updated onjuillet 11,2022
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22/7/22, 11:50 Jai lu cet email sur un appareil intelligent — Support orthopedics — moveUP

Support orthopedics - moveUP

J'ai lu cet email sur un appareil intelligent

https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/jai-lu-cet-e-mail-sur-un-appareil-intelligent/ 1/4



22/7/22, 11:50 Jai lu cet email sur un appareil intelligent — Support orthopedics — moveUP

Etape 1: Télécharger I'application sur votre appareil intelligent

Cliquez sur les liens ci-dessous pour télécharger I'application moveUP a partir de votre App
Store ou Google Play (selon votre appareil)

https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/jai-lu-cet-e-mail-sur-un-appareil-intelligent/ 2/4


https://apps.apple.com/us/app/moveup/id1437981269
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moveup.patient

22/7/22, 11:50 Jai lu cet email sur un appareil intelligent — Support orthopedics — moveUP

Etape 2 : Ouvrir I'application moveUP et s’inscrire
o Ouvrez I'application moveUP (si I'application présente le logo moveUP, cela signifie
gu’elle est bien installée).

o Inscrivez-vous avec l'adresse e-mail et le code que vous avez recu dans « I'e-mail
d’installation » de moveUP.

o Vérifiez vos données personnelles et 'opération réalisée avant la premieére utilisation.
En cas d’erreur, veuillez contacter moveUP en vous servant de la fonction de
messagerie.

https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/jai-lu-cet-e-mail-sur-un-appareil-intelligent/ 3/4



22/7/22, 11:50 Jai lu cet email sur un appareil intelligent — Support orthopedics — moveUP

Etape 3 : Mettre a jour I'application moveUP

Chaque fois que I'application moveUP est mise a jour, vous recevrez un mail contenant les
nouvelles mise a jour. Veuillez la mettre a jour dés que possible pour profiter des derniéres
fonctionnalités.

Ces mises a jour peuvent inclure des améliorations de la sécurité ou de I'intégrité des
données, veuillez lire attentivement ces mises a jour et les instructions d’utilisation.

Updated on avril 27,2022

https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/jai-lu-cet-e-mail-sur-un-appareil-intelligent/ 4/4



Support orthopedics - moveUP

Guide de démarrage rapide

Il'y a 3 onglets principaux dans I'application. Vous pouvez passer de I'un a I'autre en cliquant
sur les symboles correspondants au bas de votre écran.
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1. Général
2. Exercices

3. Questionnaire



Onglet 1: Ecran général

Lorsque vous ouvrez I'application moveUP, vous accédez automatiquement a l'onglet
Général. Cet onglet comporte 4 sections :
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1. Message de bienvenue

2. Messages — vous pouvez communiquer ici avec votre prestataire de
soins de santé

3. Questionnaire & Information — vous trouverez ici les questionnaires

auxquels vous devez encore répondre Vous trouverez également ici vos
demandes d’enregistrement vidéo

4. Pas — vous pouvez voir ici les pas que vous avez réalisés au cours de la
semaine derniére



Onglet 2 : Exercices
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Dans le deuxiéme onglet « Exercices » vous pouvez trouver vos exercices
quotidiens.



Onglet 3 : Questionnaire

728 .

|
\

Questicnnaire

Your questionnaire 1or today

How are you feeling todsy?

Ingacate on 1he scale

Good flod

How was your night?

ISicate on the scale

Good 8ad

@ e

©1d you experience any moening
stiffness in your affected joimt?

s
@)

Inicate on The shuder

None

Dans le 3éme onglet « Questionnaire », vous retrouvez le questionnaire
quotidien chaque jour aprés 16 heures. Le questionnaire est disponible jusqu’a
minuit. Il doit étre rempli tous les jours, a partir de 14 jours avant la chirurgie.

En savoir plus sur le questionnaire quotidien

Il est important que vous commenciez déja a répondre au
questionnaire quotidien au cours des 14 jours précédant votre
opération. De cette facon, nous pourrons mieux vous aider aprés
'opération.
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En haut a gauche du moveUP, vous trouverez le menu.

Lorsque vous cliquez sur cette icone, le menu s’affiche.
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Ce menu contient des sections importantes qui ne sont pas directement liées
avotre réadaptation.
o Général: pour sortir du menu et revenir a I'écran général

o Informations importantes concernant cette application: quelques
informations et avertissements sur I'application

o Télécharger le rapport: ce lien ne fonctionne pas pour le moment. C'est
en cours!

o Les documents et contrats: ici vous pouvez lire les conditions générales
et la déclaration de confidentialité.

o Bracelet d’activité: vous pouvez ici relier votre tracker d’activité a
I'application moveUP ou voir quelle application est liée.

o Profil : votre nom et votre numéro de registre national

o Déconnecter: vous pouvez ici vous déconnecter de votre compte et
revenir a la page d’enregistrement et de connexion.



Messages
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Messages

Dans l'onglet Général, sous le message d’accueil, vous trouverez la section «Messages » C'est
la section ol vous pouvez communiquer avec votre kinésithérapeute.

Vous pouvez envoyer un message a votre kinésithérapeute a chaque instant de la
journée. Vous recevrez une réponse dans les 24 heures.

Si la question est une urgence médicale, n'utilisez pas le systéme de messagerie car
il est trop lent. Appelez plutét votre hopital ou votre médecin.
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Ouvrir le systéme de messagerie
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Cliquez sur le bouton Historique pour ouvrir votre messagerie.



Envoyer des messages

Vous pouvez nous envoyer des messages a chaque instant de la journée. Nous vous
répondrons dans les 24 heures
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Pour envoyer un message, cliquez dans la zone « Tapez un message ». Le clavier
s’affiche. Aprés avoir tapé votre message cliquez sur le symbole d’envoi
(avion).



Envoyer une photo
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Vous pouvez nous envoyer une photo (de la plaie par exemple) en cliquant sur
le symbole de I'appareil photo dans la messagerie.



Retour a l'onglet général
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En cliquant sur la fleche dans le coin supérieur gauche, vous pouvez revenir a
I'écran général.



Modules d'enquéte et
d'information
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Questionnaires et Informations

Des questionnaires médicaux sont disponibles a divers moments avant et aprés l'opération.

Ces questionnaires sont absolument indispensables pour évaluer le résultat de votre
opération et pour guider votre kinésithérapeute dans sa prise de décision.

Dés qu’un questionnaire est disponible, nous vous demandons de commencer a le remplir dés
que possible.
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Présentation d’'un questionnaire

Pour remplir un questionnaire, cliquez sur le bouton « Répondre».
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Apres avoir rempli le questionnaire, cliquez sur le bouton « envoyer ».
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Vous verrez I'écran suivant si les réponses nous sont envoyées correctement.
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Pas
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Nombre de pas

Vos pas sont automatiquement comptés par votre tracker d’activité. Celui-ci n’a pas besoin
d’étre activé, il vous suffit simplement de le porter au poignet.

Pour voir le nombre de pas effectués, vous devez avoir couplé au préalable votre
tracker d’activité avec I'application moveUP. Ce couplage ne doit étre effectué
gu’une seule fois. Ensuite, vous devez synchroniser quotidiennement votre tracker

d’activité avec I'application moveUP.

Graphique des pas

o Les donnéesd’activité de la semaine précédente sont affichées dans un graphique.

o Lesdifférentes couleurs n'indiquent que les différents jours et n'ont pas d’autre
signification.

o Lactivité est représentée sous forme de nombre de pas.

o Vous pouvez utiliser les fleches a gauche et a droite pour visualise votre activité des
jours précédents ou suivants dans le graphique.

4 o

.

Toute activité impliquant un mouvement des bras contribuera au décompte de ce
nombre de pas. Cela signifie que si vous marchez en poussant une poussette ou un
déambulateur, votre nombre de pas peut étre sous-représenté. A I'inverse, si vous
repassez, vos bras seront fort sollicités. Par conséquence, votre nombre de pas
risque d’étre surreprésenté.

Personnalisation du nombre de pas maximal

Chaque jour, une limite maximale de pas définie selon votre évolution personnelle est

renrécentée nar 1in chiffre et 11ine lione ralioe danc vatre annlicatinn Naiic vniic canceillong
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de ne pas dépasser cette limite maximale de pas au dela de 20%.
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Cette limite de pas maximale n'est pas un objectif! |l s’agit d’'une limite a respecter
pour éviter de surcharger I'articulation opérée.




Exercises
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Questionnaire quotidien

Le questionnaire quotidien est notre boussole pour vous guider dans votre revalidation. Il est
trés important que vous le remplissiez tous les jours aprés 16 heures.

En remplissant le questionnaire quotidien, vous donnez a votre médecin et a votre équipe
soignante un apercu des progrés de votre traitement : vos symptdmes, vos plaintes, votre
évolution. Il se compose de questions sur votre bien-étre général, les plaintes, les activités, la
qualité du sommeil, etc ... Ces questions sont adaptées au type de traitement que vous avez.
Répondre a ces questionnaires quotidiens prend environ 45 a 60 secondes. Votre médecin et
votre équipe soignante voient également comment votre situation impacte votre qualité de
vie.

La combinaison des informations extraites des questionnaires, des photos, des vidéos et de
votre profil d’activité via le tracker d’activité permet a votre médecin et a votre équipe de
soins de vous suivre et d’adapter votre traitement.

Pour obtenir des résultats optimaux, vous devez utiliser I'application et suivre
quotidiennement les instructions données dans 'application.

Il est important que nous ayons un bon apercu de votre situation avant I'opération.
C’est pourquoi nous vous demandons de commencer a le remplir tous les jours, a
partir de 14 jours avant votre opération.

Le questionnaire se trouve dans le 3éme onglet de votre application tous les jours aprés 16h.

an i e e Topi ipamf e

o= Ll Rt TR R e, B e o ety e ]
T L e

i B Pl

Py by Gl B o o s

i L e bl i felewliesl L el L
B AR

e B2

S Soabaur B AT DR T

"

— — ﬁ
el BT II-I_F"."I.. 1N

Pour indiquer votre niveau de douleur, vous pouvez appuyer sur la ligne au-dessus des



émoticones et/ou glisser vers la position appropriée.
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Une fois terminé cliquez sur le bouton « envoyer » pour partager vos réponses avec nous.
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Lécran suivant s'affiche si les réponses nous sont envoyées correctement.
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quotidien
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Questionnaire quotidien

Le questionnaire quotidien est notre boussole pour vous guider dans votre revalidation. Il est
trés important que vous le remplissiez tous les jours aprés 16 heures.

En remplissant le questionnaire quotidien, vous donnez a votre médecin et a votre équipe
soignante un apercu des progrés de votre traitement : vos symptdmes, vos plaintes, votre
évolution. Il se compose de questions sur votre bien-étre général, les plaintes, les activités, la
qualité du sommeil, etc ... Ces questions sont adaptées au type de traitement que vous avez.
Répondre a ces questionnaires quotidiens prend environ 45 a 60 secondes. Votre médecin et
votre équipe soignante voient également comment votre situation impacte votre qualité de
vie.

La combinaison des informations extraites des questionnaires, des photos, des vidéos et de
votre profil d’activité via le tracker d’activité permet a votre médecin et a votre équipe de
soins de vous suivre et d’adapter votre traitement.

Pour obtenir des résultats optimaux, vous devez utiliser I'application et suivre
quotidiennement les instructions données dans 'application.

Il est important que nous ayons un bon apercu de votre situation avant I'opération.
C’est pourquoi nous vous demandons de commencer a le remplir tous les jours, a
partir de 14 jours avant votre opération.

Le questionnaire se trouve dans le 3éme onglet de votre application tous les jours aprés 16h.
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Pour indiquer votre niveau de douleur, vous pouvez appuyer sur la ligne au-dessus des



émoticones et/ou glisser vers la position appropriée.
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Une fois terminé cliquez sur le bouton « envoyer » pour partager vos réponses avec nous.
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Lécran suivant s'affiche si les réponses nous sont envoyées correctement.
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Tracker d’activité



Comment coupler

votre tracker d’activité avec
IPapplication ?

Le couplage du tracker dactivité a lapplication moveUP est
essentiel pour votre parcours de récuperation. Le couplage ne doit
étre fait gu’une seule fois, au debut de votre réeducation.

B Veuillez noter quavant de coupler le tracker d’activité, vous devrez
avoir installé l'application moveUP au préalable sur votre télephone

ou votre tablette.

M Version de l'application : 1290 et apres

Version du manuel : 3



Pour coupler votre tracker

d’activité, cliquez sur le bouton vert
sur votre ecran d'accueill.

moveUP

Choisissez « Garmin Vivofit 4 » et
cliquez sur « Continuer ».



Suivez toutes les etapes qui

saffichent sur votre écran.

moveUP

Suivez toutes les etapes qui
saffichent sur votre ecran.
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Comment synchroniser mon activité physique tous les jours
?

Nous vous conseillons de porter votre tracker d’activité autour du poignet jour et nuit. Mais
Cest la journée que c’est le plus important pour nous de suivre votre activité. Le tracker
d’activité est toujours allumé et capte votre activité, il n’est donc pas nécessaire de I'activer.

Il est essentiel que vous synchronisiez chaque jour manuellement les données de votre
tracker d’activité dans I'application moveUP. Cela permet a votre kinésithérapeute de suivre
votre niveau d’activité physique et de décider s'il est nécessaire d’adapter votre programme
d'exercices.

Nous vous conseillons de synchroniser vos pas quotidiennement, le soir, aprés
avoir rempli le questionnaire quotidien. Cela permettra a votre kinésithérapeute de
vérifier le lendemain a quel point vous étiez actif.

Le tracker d’activité doit étre couplé avec I'application moveUP. Ce couplage ne doit
se faire qu’une seule fois, au début de votre rééducation. Vous pouvez trouver ici les
instructions nécessaires a ce couplage.

Le Bluetooth doit étre activé sur votre appareil pour pouvoir synchroniser votre
tracker d’activité.

o Appuyez sur le bouton de synchronisation qui est indiqué en rouge.
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o Vous voyez ensuite I'écran suivant. Cliquez sur « Comment synchroniser ».
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o Suivez les instructions a I'écran. Pour ce faire, vous devez appuyer deux fois sur le
bouton argenté de votre tracker d’activité pendant 2 secondes.

o Une fois la synchronisation terminée, vous retournerez automatiquement a I'écran
d’accueil et vos pas seront visibles dans le graphique.
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Vous verrez les données des pas synchronisés sur votre écran d’accueil.
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Sivous rencontrez des problémes durant la synchronisation, veuillez envoyer un e-
mail a cette adresse : support@moveup.care et essayez de décrire de maniére

précise a quelle étape vous rencontrez des problémes et quels messages vous voyez
ou recevez sur votre écran.



Ma période de suivi
actif avec moveUP est
terminée : comment
I’application moveUP
va-t-elle changer?
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Ma période de suivi actif avec moveUP est terminée:
comment I'application moveUP va-t-elle changer?

Lorsque la période de suivi actif sera terminée, votre application moveUP sera différente.
Vous ne serez plus suivi activement par un kinésithérapeute. Quels sont les changements
dans I'application ?

Lapplication se composera désormais uniquement de 2 onglets : « Général » et « Info » (au lieu
de « Général », « Exercices » et « Questionnaires »).

Privacy - Terms



Onglet Général

Messages

La fonction de message sera encore disponible pendant sept jours. Aprés une semaine, cette

fonction sera désactivée. Cependant, I'historique de vos messages restera disponible dans
I'application.
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carte de parcours moveUP

Le bloc suivant est votre « carte de parcours moveUP ». [l contient les détails de votre
opération, les questionnaires qui doivent encore étre remplis et une option permettant de
revoir les exercices que vous avez effectués avec I'application au cours de votre rééducation.

Privacy - Terms



FERl L k]

moveUP

TEA General Therapy

Il

Operation datakls

wl TEAM waANTC EO rERELN

TRFLESL EO

i PR ai i

EMEE Quasticandiis maath 3 ﬂ

:i; Exercines

Si vous avez eu plus d’un parcours avec moveUP, vous pouvez faire défiler la page et les

trouver tous dans des fiches séparées.

Privacy - Terms



Onglet Info

FAQ (Foire aux questions)

Si vous cliquez sur 'onglet « Infos », vous trouverez une page consacrée aux questions
fréquemment posées.
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Voir les modifications de I'application

Vous trouverez ici un apercu de ce qui a changé, comme décrit précédemment.

Privacy - Terms
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Avez-vous un autre suivi actif déja activé ?

Dans ce cas, vous pouvez retrouver vos informations précédentes dans l'onglet « Général ».
Mais vous pouvez toujours accéder a vos précédentes « cartes de parcours moveUP » via le
menu.

Accédez au menu en cliquant sur I'icone du menu en haut a gauche.
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moveUP

Handleiding voor patiénten

moveUP - Een slimme en persoonlijke manier
van informeren, begeleiden en behandelen voor patiénten.

Versie app: 1.31 en later
Versie Handleiding: 16
Release Datum van deze handleiding: 11 juli 2022
Link naar de Knowledge Base: https://support.orthopedics.moveup.care/nl
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Support orthopedics - moveUP

Beoogd gebruik moveUP

C1i]

Lees zorgvuldig alle informatie en voorzorgsmaatregelen in deze handleiding. Zorg
ervoor dat u het gebruik, de schermen en de beperkingen van de moveUP-app
begrijpt voordat u de service gebruikt. Als je vragen hebt, neem dan contact op met
moveUP.

Om veiligheidsredenen raadt moveUP de gebruiker aan om de handleiding van de
toestellen die in combinatie met de moveUP-app worden gebruikt, zorgvuldig te
lezen en te begrijpen.

Tijdens het volledige gebruik van de dienst zal de nodige technische bijstand en
therapeutische bijstand worden verleend. In geval van een defect of probleem met
de App, kunt u contact opnemen met het moveUP-team via de berichtfunctionaliteit
van de App, telefonisch of per e-mail.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 1/15
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Beoogd gebruik

Voor zorgverleners

Voor zorgverleners biedt moveUP een efficiént klinisch beheer van pathologieén en
behandelingen. Met behulp van moveUP krijgt de HCP/het zorgteam waardevolle inzichten
in de status van de patiént en zijn evolutie.

Voor patiénten

Voor patiénten biedt moveUP gepersonaliseerde informatie en instructies om hen te helpen
hun symptomen te beheersen en vooruitgang te boeken bij hun revalidatie. De intensiteit van
de follow-up wordt aangepast op basis van de behoeften van de patiént en het tijdstip in het
patiéntentraject:

o moveUP COMPANION = monitoring en informatie, geen actieve opvolging
o moveUP companion biedt gerichte informatie en evolutierapporten aan patiénten.
Hun zorgteam houdt rekening met de evolutierapporten bij hun verdere herstel.

o moveUP COACH = actieve opvolging door het zorgteam
o moveUP coach biedt gerichte informatie en evolutierapporten aan patiénten. Hun
zorgteam is actiever betrokken en houdt rekening met de evolutierapporten en
kan via het digitale platform advies en oefeningen suggesties geven.

o moveUP THERAPY = actieve opvolging door het zorgteam, met datagedreven
gevalideerd zorgprotocol
o moveUP therapy biedt een datagedreven gevalideerd zorgprotocol met bepaalde
categorieén en niveaus van oefeningen en activiteiten, specifiek gericht op de
individuele patiént. Hun zorgteam kan het datagestuurd gevalideerde protocol
handmatig aanpassen wanneer dat nodig is. Pati€énten kunnen volledig revalideren
met moveUP zonder hun thuisomgeving te verlaten.

Optionele functionaliteit die kan worden ingeschakeld: interoperabiliteit met klasse lla
Continues Passieve Motions (CPM) medisch hulpmiddel.

Voor knie- en heuppatiénten die een klasse Ila CPM medisch hulpmiddel gebruiken, kan
moveUP samenwerken met de klasse lla CPM-software. moveUP fungeert als een facilitator
om eenvoudig een aangewezen CPM-oefenprotocol gekozen door een arts aan een patiént
toe te wijzen en om de uitgevoerde CPM-oefeningen in het medische dashboard weer te
geven.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 2/15
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Beoogde gebruikers

moveUP is bedoeld voor gebruik door patiénten en zorgverleners.

Patiént

De belangrijkste gebruiker van de mobiele app en patiéntenwebsite is de patiént.
Patiéntgebruikers moeten alert en mentaal competent zijn en in staat om een
tablet/smartphone en activity tracker te bedienen.

Inclusie:
o Leeftijd:

o minimum: 18 jaar

o maximum: geen limiet

o Gewicht: NVT

o Gezondheid en conditie: in staat om basisactiviteiten van het dagelijks leven uit te
voeren

o Taal: het begrijpen van een van de beschikbare talen van de app (Nederlands, Frans,
Duits, Engels)

Exclusie:

o Patiénten die mentaal incompetent zijn of moeite hebben om uit te drukken wat ze
voelen (bijvoorbeeld mensen met een psychische aandoening, mensen die in
bejaardenzorgcentra verblijven, ...) worden uitgesloten.

o Patiénten die niet in staat zijn om een tablet/smartphone en activity tracker te
bedienen.

o Patiénten die een van de beschikbare talen van de app niet kunnen begrijpen
(Nederlands, Frans, Duits, Engels)

Zorgverlener

De belangrijkste gebruiker van de medische webinterface is een zorgverlener (groep) of
klinisch onderzoeker (groep), het zorgteam genoemd. Het zorgteam is in staat om een
webinterface te bedienen via een webbrowser op pc/tablet/smartphone. De zorgverlener
moet een van de beschikbare talen van de webinterface begrijpen (tegenwoordig alleen
beschikbaar in het Engels).

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 3/15
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Doelgroep / indicatie voor gebruik

moveUP companion & coach wordt gebruikt door musculoskeletale, oncologische,
respiratoire, gastro-intestinale, cardiovasculaire en neurologische patiénten, zoals patiénten:

o die een gastric bypass of gastric sleeve operatie hebben ondergaan of van plan zijn te
ondergaan

o die een beroerte, multipel myeloom, covid, familiale hypercholesterolemie hebben of
hebben gehad

o dierug- of gewrichtsproblemen of operaties hebben of hebben gehad

moveUP-therapie wordt gebruikt door knie- en heupartroplastiekpatiénten.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 4/15
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moveUP app & apparaten

Ondersteunde apparaten moveUP app
De moveUP-app draait op:

o iPhones/iPads (iOS 11.0 of nieuwer)

o

Android-systemen (Android 7.0.0 en nieuwer).

o

moveUP heeft een internetverbinding nodig wanneer het in gebruik is

(o]

moveUP is compatibel met de volgende browsers:
o Chrome

o Safari
o Edge

o Firefox

[e]

In specifieke gevallen worden de volgende tabletten geleverd en ondersteund:
o Lenovo Tab 3 - Android 6.0.1 of hoger

o Huawei MediaPad T3 - Android 7.0.0 of hoger

Schakel voor uw gegevensveiligheid de 2-factor authenticatie (2FA) in en gebruik een veilig
netwerk

Activiteitsmeters
De volgende activity trackers worden momenteel ondersteund:

o Garmin Vivofit 3 en Vivofit 4
o Nokia Withings Go

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 5/15
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Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen

AN

moveUP is geen noodhulpmiddel. Neem in geval van nood contact op met uw arts of
bel 112.

moveUP is niet bedoeld om vitale parameters van kritieke ziekten te
meten/behandelen.

moveUP companion is geen vervanging voor een behandeling die u moet volgen,
maar wordt gebruikt als een aanvulling.

Patiénten moeten zich ervan bewust zijn dat als vragenlijsten niet vaak worden
ingevuld of niet betrouwbaar worden ingevuld, het zorgteam meer moeite heeft om
hun gezondheidssituatie en evolutie te kennen.

De moveUP App biedt gepersonaliseerde gezondheidszorg op basis van het profiel
van de patiént en kan daarom niet worden gedeeld, geleend of verhandeld tussen
gebruikers. De informatie en adviezen van de moveUP-applicatie zijn niet van
toepassing op een andere patiént dan degene wiens profiel in de applicatie is
opgeslagen. De patiént mag geen toegang tot de moveUP App verlenen aan derden.
Elke andere persoon kan, zelfs per ongeluk, verkeerde informatie verzenden of het
profiel van de patiént wijzigen, met als gevolg dat het moveUP-geleide advies niet
langer overeenkomt met de behoeften van de patiént.

Bij software is er altijd een restrisico voor bugs. Heb je het gevoel dat er iets mis is of
krijg je geen reactie in de app, neem dan contact met ons op via
support@moveup.care of bel 0800 88 008.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 7/15
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Contra-indicaties en mogelijke bijwerkingen

Er zijn geen contra-indicaties of bekende bijwerkingen.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 8/15
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Notification of serious incidents

Onder een ernstig incident wordt verstaan elk incident dat direct of indirect heeft geleid, zou
kunnen hebben geleid of zou kunnen leiden tot een van de volgende gebeurtenissen:

o (a) het overlijden van een patiént, een gebruiker of een andere persoon,

o (b) de tijdelijke of blijvende ernstige aantasting van de gezondheidstoestand van een
patiént, gebruiker of andere persoon, die een van de volgende gevolgen heeft gehad:
o levensbedreigende ziekte of verwonding,

o blijvende beschadiging van een lichaamsstructuur of een lichaamsfunctie,
o ziekenhuisopname of verlenging van de ziekenhuisopname van de patiént,

o medische of chirurgische ingreep ter voorkoming van een levensbedreigende
ziekte of letsel of een blijvende aantasting van een lichaamsstructuur of een
lichaamsfunctie,

o chronische ziekte,

o (c) een ernstige bedreiging van de volksgezondheid,;

Als u een van deze gevallen ontdekt, stuur dan een e-mail naar info@moveUP.care en;

o Nederland: meldpunt@igj.nl
o Belgié: meddev@fagg.be
o Frankrijk: dedim.ugsv@ansm.sante.fr

o Duitsland: zlg@zlg.nrw.de

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/
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Menselijk lichaamscontact

Geen contact van het menselijk lichaam met de patiént of de gebruiker, gezien de aard van
het product (software).

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 10/15
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Accessoires/producten gebruikt in combinatie

Er zijn geen accessoires.

Als de patiént geen compatibele tablet/smartphone of activity tracker heeft, kan moveUP
deze apparaten aan de patiént leasen. De geleasede apparaten zijn apparaten met CE-
markering die voldoen aan de compatibiliteitscriteria die zijn beschreven in de IFU voor de

app.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 11/15
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Levensduur van het apparaat

2 jaar. Afhankelijk van de bereidheid van de gebruiker om de app bij te werken. We hebben
een melding verzonden met de aanbeveling om de app bij te werken, om ervoor te zorgen dat
de app de prestaties en recent opgenomen functies behoudt.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 12/15
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Aanspraken

moveUP companion/coach/therapie

De intensiteit van de follow-up wordt aangepast op basis van de behoeften van de patiént,
via het moveUP Symptom & Qol-monitoringtool.

o Verbetering — moveUP verbetert het klinische beheer van de patiént omdat vroege
detectie en beheer van complicaties mogelijk zijn via de symptoom- en QolL-
monitoringtool

o Efficiéntie— Efficiénter klinisch beheer, zoals het aantal consulten kan worden
verminderd

o Naleving— Dwingt therapietrouw/therapietrouw af

o Informatie— De juiste informatie wordt op het juiste moment verstrekt

moveUP therapie

o Revalidatie vanuit huis— Met behulp van moveUP therapie kunnen knie- en

heupartroplastiekpatiénten volledig revalideren via het in-app zorgteam zonder hun
thuisomgeving te verlaten.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 13/15
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Bedrijfsgegevens

moveUP NV

Hoofdkantoor Brussel: Cantersteen 47, B-1000 Brussel, Belgié Kantoor Gent: Oktrooiplein
1, B-9000 Gent, Belgié

Tel.: 0800 88 008
E-mail: info@moveUP.care

http://www.moveUP.care/

Identificatie van het hulpmiddel:

Basic UDI-DI code:

++G166MOVEUPV1310WH

Als u vragen heeft over de App, de tablet of de activity tracker, kunt u contact opnemen
met moveUP via de volgende kanalen - in volgorde van prioriteit: Via het
berichtensysteem van de App. Via e-mail naar support@moveup.care - Telefonisch
tijdens kantooruren: +32 800 88 008

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 14/15
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Laatste update op juli 11,2022

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/beoogd-gebruik-moveup/ 15/15
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Support orthopedics - moveUP

Ik lees deze e-mail op een smart device

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/het-installeren-van-de-moveup-app-e-mail-ontvangen-op-smartphone/ 1/5
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Stap 1: Download de app op je slimme apparaat

Klik op de onderstaande links om de moveUP-app te downloaden van de Appstore of Google
Play (afhankelijk van uw apparaat)

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/het-installeren-van-de-moveup-app-e-mail-ontvangen-op-smartphone/ 2/5


https://apps.apple.com/us/app/moveup/id1437981269
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moveup.patient
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Stap 2: Open de moveUP-app en registreer

o Open de moveUP-app (als de app het moveUP-logo toont, is deze correct geinstalleerd)

o Registreer met het e-mailadres en de code die je hebt ontvangen in de “installatie-e-
mail” van moveUP

o Controleer uw persoonlijke gegevens en de uitgevoerde operatie voor het eerste
gebruik. Neem in geval van een fout contact op met moveUP via de chatfunctie.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/het-installeren-van-de-moveup-app-e-mail-ontvangen-op-smartphone/
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Stap 3: Werk de moveUP-app bij

Elke keer dat de moveUP-app wordt bijgewerkt, ontvangt u een e-mail met de
releaseopmerkingen. Werk het zo snel mogelijk bij om van de laatste functies te genieten.

Om de app te uploaden, gebruikt u de bovenstaande link om doorgestuurd te worden naar
uw app store en klikt u op de knop “update”.

Deze updates kunnen upgrades van de veiligheid of de gegevensintegriteit omvatten. Lees
daarom zorgvuldig de Release Notities en de Gebruiksaanwijzing.

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/het-installeren-van-de-moveup-app-e-mail-ontvangen-op-smartphone/ 4/5
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Veiligheidsmaatregelen

Omdat wij persoons- en gezondheidsgegevens verwerken, zullen wij u op de inlogpagina van
moveUP instrueren hoe u een complex wachtwoord instelt.

Gebruik een veilig netwerk wanneer u verbonden bent met de app.

Laatste update op mei 4, 2022

https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/het-installeren-van-de-moveup-app-e-mail-ontvangen-op-smartphone/ 5/5
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Snel van start gids

Er zijn 3 tabbladen in de app: Overzicht, oefeningen en vragen. U schakelt tussen de
tabbladen door te tikken op de symbolen aan de onderkant van het scherm.

1. Overzicht
2. Oefeningen

3. Vragen
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Tab 1: Overzicht

Wanneer u de moveUP-app opent, komt u automatisch in het tabblad “Overzicht” terecht.
Dit tabblad bestaat uit 4 secties:

1. Welkomstbericht
2. Berichten — hier communiceert u met uw team van zorgverleners

3. Enquétes en informatie -hier vindt u uw tussentijdse evaluatie vragenlijsten die nog

moeten worden beantwoord en uw informatiemodules. Ook komen hier de verzoeken
om video-opnames door te sturen.

4. Activiteitsmeter

5. Stappen— hier ziet u een grafiek van de stappen die u de afgelopen week hebt gezet.
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Tab 2: Oefeningen

In het tweede tabblad “Oefeningen” vindt u uw dagelijkse oefeningen.
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Tab 3: Vragen

In het 3e tabblad “Vragen” verschijnt elke dag na 16.00 uur uw dagelijkse vragenlijst. De

vragenlijst is beschikbaar tot middernacht. Het moet elke dag worden ingevuld, vanaf 14
dagen voor de operatie.

Lees meer over de dagelijkse vragenlijst

Het is belangrijk dat u 14 dagen voor uw operatie begint met het beantwoorden van

de dagelijkse vragenlijst, op deze manier kunnen wij u beter helpen met uw herstel
na de operatie.
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Menu

Linksboven in de moveUP app vind je het menu.

Wanneer u op dit pictogram klikt, verschijnt het menu.
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Dit menu bevat belangrijke secties die niet direct gerelateerd zijn aan uw revalidatie.

o Overzicht: Hiermee wordt het menu afgesloten en gaat u terug naar het

overzichtsscherm
o Belangrijke informatie over deze app

o Rapport downloaden



Toestemming en contracten: Hier kan u de algemene voorwaarden en
privacyverklaring lezen.

Activiteitsmeter: Hier kunt u uw activiteitsmeter koppelen aan de moveUP-app of zien
welke applicatie is gekoppeld.

Profiel: uw naam en nationaal registratienummer

Afmelden: Hier kunt u uitloggen op uw account en terugkeren naar de registratie- en
inlogpagina.
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Berichten



Support orthopedics - moveUP

Berichten

In het overzichtstabblad vindt u onder de begroeting de sectie “Berichten”. Dit is het gedeelte
waar u berichten kan sturen naar uw fysiotherapeut/kinesist.

U kan uw fysiotherapeut/kinesist elk moment van de dag een bericht sturen. U
ontvangt binnen 24 uur een antwoord.

In het geval van een medisch noodgeval, maak dan geen gebruik maken van deze
berichtenfunctie. 24h responstijd is dan te traag. Bel uw ziekenhuis of huisarts of als
het zeer dringend is een ambulance.
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De berichtfunctionaliteit openen

Klik op de “geschiedenis” knop om je berichten inbox te openen.
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Berichten verzenden
U ons elk moment van de dag berichten sturen. We zullen binnen 24 uur reageren

Als u een bericht wilt verzenden, klikt u in het vak ‘Schrijf een bericht’. Het toetsenbord
verschijnt. Klik na het typen van uw bericht op het verzendsymbool (vliegtuig).
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Een foto delen

U kan ons een foto sturen (van de wond bijvoorbeeld) door op het fotosymbool in de chatbox
te klikken.
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Terug naar het overzichtsscherm

Door op de pijl in de linkerbovenhoek te klikken, kunt u teruggaan naar het
overzichtsscherm.
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Vragenlijsten &
Info-modules
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Vragenlijsten en info

Medische vragenlijsten verschijnen hier op verschillende momenten voor en na de operatie.

Deze vragenlijsten zijn van cruciaal belang om het resultaat van uw operatie te
evalueren en uw fysiotherapeut te begeleiden bij zijn besluitvorming.

Vanaf het moment dat er een vragenlijst beschikbaar komt, vragen wij u om deze zo snel
mogelijk in te vullen.
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Een vragenlijst indienen
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Als u een vragenlijst wilt invullen, klikt u op de knop “Invullen”.
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Na het invullen van de vraag klik op de knop “verstuur”.
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U zal het volgende scherm zien als de antwoorden correct naar ons werden
verstuurd.



Stappen



Support orthopedics - moveUP

Stappen

Uw stappen worden automatisch geteld door uw activiteitsmeter.

Om uw stappen te zien, moet u uw activiteitsmeter hebben gekoppeld met de
moveUP-app. Deze koppeling hoeft slechts één keer te worden uitgevoerd. Nadien
dient u dagelijks uw activiteitsmeter te synchroniseren met de moveUP-app.

Stappengrafiek

o Activiteitsdatavan de afgelopen week wordt gevisualiseerd in een grafiek.

o De verschillende kleuren geven alleen de verschillende dagen aan en hebben geen
verdere betekenis.

o Activiteit wordt weergegeven in aantal stappen.

o U kunt de pijltjes links en rechts gebruiken om de vorige of volgende dagen in de grafiek
te zien.
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| g

Elke activiteit met armbeweging zal bijdragen aan de telling. Dit betekent dat als
men loopt door een kinderwagen of een rollator te wandelt, de stappen te laag
kunnen worden geteld. Als u aan het strijken bent (armbeweging) kunnen ze
overgeteld zijn.

Gepersonaliseerde stappen max

Elke dag wordt een gepersonaliseerde stappen maximaal weergegeven door een getal en een
rode lijn. Probeer het stapmaximum niet te overschrijden met meer 20%.
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Het stappen maximum is geen doel! Het is een limiet om te voorkomen dat het
gebpereerde gewricht overbelast raakt.




Oefeningen
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Oefeningen

Het tweede tabblad bevat het oefenprogramma voor vandaag. Dag na dag ziet u alleen de
voorgeschreven oefeningen voor deze specifieke dag.

Als u sterke pijn voelt tijdens het uitvoeren van een specifieke oefening, stop dan die
oefening en stuur een berichtje naar je fysiotherapeut via de app met vermelding
van de nummer van de oefening.
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Nummer en naam van de oefening

Bovenaan elke oefening vindt u het nummer en de naam van de oefening.




Video

Een korte video toont u hoe de oefening moet worden uitgevoerd.

Om de video af te spelen, klikt u op het pictogram “Afspelen” (driehoek) die u ziet in het
midden van het videovenster.




Frequentie en intensiteit

Hier vindt u de frequentie en intensiteit per oefening (bijvoorbeeld: 3x per dag, 10
herhalingen).

Klik op het + symbooltje om aan te geven hoe vaak u de oefening hebt uitgevoerd. Het is
belangrijk om de uitgevoerde oefeningen nauwkeurig aan te geven, zodat uw fysiotherapeut
op de hoogte blijft van uw vooruitgang.

Wij raden u aan om het aantal voorgeschreven herhalingen niet te overschrijden.




Dagelijkste vragenlijst
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De dagelijkse vragenlijst

De dagelijkse vragenlijst is ons kompas om u doorheen uw revalidatie te begeleiden. Het is
heel belangrijk dat je deze vragenlijst dagelijks na 16.00 uur invult.

Door het invullen van de dagelijkse vragenlijst geeft u uw arts en zorgteam meer inzicht in de
voortgang van uw behandeling: uw klachten, uw klachten, uw evolutie. Het bestaat uit vragen
over uw algemeen welzijn, klachten, activiteiten, slaapkwaliteit etc... Deze vragen zijn
aangepast aan de begeleiding dat u op dat moment krijgt. Deze dagelijkse vragenlijsten duren
ongeveer 45-60 seconden om in te vullen. Uw arts en gezondheidsteam zullen ook zien hoe u
de impact van uw aandoening op uw kwaliteit van leven ervaart.

De combinatie van de informatie uit vragenlijsten, foto’s, video’s en uw activiteitenprofiel via
de activiteitsmeter stelt uw arts en zorgteam in staat om u op te volgen en uw behandeling
aan te passen.

Voor een optimaal resultaat moet u de App gebruiken en dagelijks de gegeven
instructies in de App volgen.

Het is belangrijk dat we een goede basislijn van uw situatie hebben voor de
operatie. Daarom vragen wij u 14 dagen voor de operatiete beginnen met de
vragenlijst in te vullen.

De vragenlijst vindt u elke dag na 16.00 uur in het 3e tabblad van uw app.
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Om uw pijnniveau aan te geven drukt u op de lijn boven de gezichten. Je kan het niveau
verschuiven door de indicator over de lijn te schuiven.
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Klik na afloop op de knop “Verzenden” om uw antwoorden met ons te delen.
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Het volgende scherm verschijnt als antwoorden correct naar ons worden verzonden.
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Activiteitsmeter
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activiteitsmeter met de
app koppelen?

Het koppelen van de activity tracker aan de moveUP-app is
essentieel voor uw revalidatie. De koppeling hoeft maar één keer te

gebeuren, aan het begin van uw revalidatie.

B Houd er rekening mee dat voordat u de activiteitsmeter kan
koppelen, u de moveUP-app al op uw telefoon of tablet moet
hebben geinstalleerd. Raadpleeg de e-mail die u onlangs van
ons hebt ontvangen met de titel ‘Installatie van moveUP’ voor
gedetallleerde instructies over het installeren van de moveUP-app op

uw apparaten.

B Deze instructies zijn geldig voor app versie 1.29.0 en volgende.

Versie van deze handleiding: 3



Om uw activiteitsmeter te
koppelen, klikt u op de groene
knop op uw startscherm.

moveUP

Kies “Garmin Vivofit 4” en klik op
verdergaan.

Doorloop alle stappen die op uw
scherm verschijnen.



Doorloop alle stappen die op uw

scherm verschijnen.

moveUP

O Als alles goed is gegaan kom je
op dit scherm terecht.

© U kunt op de pijl linksboven
klikken om terug te gaan naar
het startscherm.
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Hoe synchroniseer ik dagelijks mijn stappen?

We raden u aan om uw activiteitsmeter dag en nacht om uw pols te dragen. Maar de dag is
voor ons het belangrijkst om uw activiteit te registreren. De activiteitsmeter is altijd actief
als hij om de pols gedragen wordt, je hoeft deze niet te activeren.

Wel moet u uw activiteitsmeter-gegevens dagelijks handmatig synchroniseren in de
moveUP-app. Op deze manier kan uw fysiotherapeut/kinesitherapeut in de gaten houden
hoe actief u bent geweest en beslissen of er aanpassingen aan uw beweegschema nodig zijn.

Wij adviseren om uw stappen dagelijks ’s avonds te synchroniseren na het invullen
van de dagelijkse vragenlijst. Zo ziet uw fysiotherapeut de volgende dag hoe actief u
was.

De activiteitsmeter moet eerst worden gekoppeld met de moveUP-app. Deze
koppeling hoeft maar één keer te gebeuren aan het begin van uw revalidatie. De
koppelingsinstructies vindt u hier.

De Bluetooth moet op uw apparaat geactiveerd zijn om uw activiteitsmeter te
kunnen synchroniseren.

o Druk op de synchronisatieknop gemarkeerd in rood.
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o U ziet het volgende scherm. Klik op “Hoe Synchroniseren?”



— Activitoitsmeter =

Uw profiel is gekoppeld aan volgends
scbivit et maeter
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o Volgde instructies op het scherm. In principe moet je twee keer gedurende 2 seconden
op de zilveren knop op je activiteitsmeter drukken.

o Aan het einde wordt u automatisch terug naar het startscherm gebracht en zijn uw
stappen zichtbaar in de grafiek.



GE | SFviy DO DT Dr - Kby

o U ziet de gesynchroniseerde stap gegevens op uw startscherm.
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Als u problemen ondervindt bij het synchroniseren, stuur dan een e-mail naar
support@moveup.care en probeer precies te beschrijven in welke stap u problemen
ondervindt en welke berichten u op uw scherm ziet of krijgt.



Mijn actieve follow-up
bij moveUP is
afgelopen: hoe
verandert de moveUP

app?



Support orthopedics - moveUP

Mijn actieve follow-up bij moveUP is afgelopen: hoe
verandert de moveUP app?

Wanneer de actieve follow-up is afgelopen, zal uw moveUP app anders zijn. U wordt niet
meer actief opgevolgd door een kinesitherapeut. Wat verandert er in de app?

De app zal nu uit 2 tabbladen bestaan: “Overzicht” en “Info” (in plaats van “Overzicht”,
“Oefeningen” en “Vragen”).

Privacy - Terms



Overzicht tabblad

Berichten

De berichtenfunctie blijft nog zeven dagen beschikbaar. Na een week wordt de
berichtenfunctie uitgeschakeld. Uw berichtengeschiedenis blijft beschikbaar in de app.
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moveUP-traject kaart

Het volgende blok is uw “moveUP traject kaart”. Het bevat uw operatiegegevens,
vragenlijsten die nog moeten worden ingevuld en een optie om de oefeningen te bekijken die
uin de loop van uw revalidatie met de app hebt gedaan

Privacy - Terms
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Als je meer dan één traject met moveUP hebt afgelegd, kun je naar beneden scrollen op de

pagina en ze allemaal in aparte kaarten terugvinden.

Privacy - Terms



Info tabblad

FAQ

Als u op het tabblad info klikt, vindt u een pagina die gewijd is aan veelgestelde vragen.
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Bekijk app wijziging

Hier vindt u een overzicht van wat er is veranderd zoals besproken op deze pagina.

Privacy - Terms



Payment and redmbursement
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Heeft u al een andere actieve follow-up geactiveerd?

In dit geval wilt u uw vorige informatie terugvinden in het overzichtstabblad. Maar u kunt nog
steeds toegang krijgen tot uw vorige “moveUP traject kaarten” via het menu.

Ga naar het menu door op het menu-icoon linksboven te klikken.

& Yragendijsten
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Kies moveUP trajecten

Privacy - Terms
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Benutzerhandbuch - Gesundheitsplattform & Patienten-
App fur HCPs

Erhalten Sie Einblicke in die Rehabilitation Ihrer Patienten und gewahrleisten Sie eine
grindliche Nachsorge

App- & Gesundheitsplattform-Version: 1.30 bis aktuell
Handbuch-Version: 9

Datum der Veroffentlichung des Handbuch : 01/04/2022
Link zum e-learning: https://moveup.talentlms.com/index



https://moveup.talentlms.com/index
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Anweisungen
Warnhinweise und Vorsichtsmaldnahmen
Beabsichtigte Verwendung und vorgesehene Nutzer
Anwendungsgebiete
Kontaktdaten
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a) Patienten-App Funktionalititen

b) So verknlpfen Sie einen Aktivitatstracker
7. Gesundheitswesen-Plattform

a) Funktionalitaten der Gesundheitsplattform
b) Klinische Richtlinien fiir Physiotherapeuten
c) Registrierung eines moveUP Patienten

d) Beendigung der Behandlung in moveUP
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ANWEISUNGEN

Lesen Sie diese Gebrauchsanweisung vor der ersten Nutzung von moveUP sorgfaltig durch, um sich mit moveUP,
seinen Funktionen und Grenzen vertraut zu machen. Bitte wenden Sie sich bei Fragen direkt an moveUP.

Im letzten Abschnitt dieses Dokuments finden Sie unsere Kontaktdaten. Bitte kontaktieren Sie uns, falls Sie technische
Probleme mit der Anwendung (moveUP Dashboard oder Patienten-App) haben, oder wenn Sie Hilfe zu einem
Versorgungspfad benotigen.

Der Gesundheitsdienstleister kann Dritten keinen Zugriff auf das moveUP Dashboard gewaihren. Drittpersonen
koénnten (auch versehentlich) falsche Informationen senden oder das Patientenprofil anpassen, sodass die von moveUP
gesendeten Ratschlage nicht mehr den Bedirfnissen des Patienten entsprechen.

Falls die Anwendung genutzt wird, ohne dass moveUP & b.clinic mit der Nachsorge der Patienten beauftragt wird, ist
der jeweilige Gesundheitsdienstleister oder die Gesundheitseinrichtung fir die Nachsorge des Patienten und die
durchgefiihrten MaRnahmen verantwortlich.

In Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften fiir Medizinprodukte sind Sie verpflichtet, alle Beschwerden tber die
Anwendung, jede Anderung der Merkmale/Spezifikationen der Anwendung und Zwischenfille/Komplikationen, die
moglicherweise mit der Verwendung der Anwendung zusammenhangen, an support@moveup.care zu melden. Die
AFMPS kann im Falle eines Vorfalls auch Gber
https://www.famhp.be/en/human_use/health products/medical devices accessories/materiovigilance/how_notify
kontaktiert werden.

Bitte melden Sie in Ubereinstimmung mit der GDPR-Gesetzgebung eventuelle Datenlecks im Zusammenhang mit der
Nutzung von moveUP. Bitte lesen Sie die gesamte Datenschutzrichtlinie: https://www.moveup.care/privacy


mailto:support@moveup.care
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Warnhinweise und Vorsichtsmalsnahmen

moveUP ist kein Notfallhilfsmittel. In Notfdllen wenden Sie sich bitte an lhren Arzt oder rufen Sie den
Notruf/112.
moveUP ist nicht zur Uberwachung/Behandlung von Vitalparametern bei kritischen Krankheiten gedacht.

MoveUP Companion ist kein Ersatz fiir eine Behandlung, die Ihnen verschrieben wurde, sondern wird als
Erganzung eingesetzt.

Patienten missen sich dariiber im Klaren sein, dass es fir das Pflegeteam schwieriger ist, ihre gesundheitliche
Situation und Entwicklung zu erkennen, wenn die Fragebdgen nicht regelmaliig oder nicht wahrheitsgemaR
ausgefullt werden

Die moveUP App bietet eine personalisierte Gesundheitsversorgung auf der Grundlage des individuellen
Patientenprofils und kann daher nicht geteilt, ausgeliehen oder zwischen Nutzern gehandelt werden. Die
Informationen und Ratschlage der moveUP App gelten nicht flir einen anderen Patienten als den, dessen Profil
in der App gespeichert ist. Der Patient darf Dritten keinen Zugang zur moveUP App gewahren. Jede andere
Person kann (auch versehentlich) falsche Informationen Gbermitteln oder das Profil des Patienten dandern, mit
der Folge, dass die von moveUP gesendeten Ratschlage nicht mehr den Bedirfnissen des Patienten
entsprechen.

Bei Software gibt es immer ein Restrisiko flir Fehler. Wenn Sie

das Geflihl haben, dass etwas nicht stimmt oder Sie keine Antwort in der
App erhalten, kontaktieren Sie uns bitte liber support@moveup.care oder rufen Sie 0800 88 008 an.
Die moveUP IFU werden nur in elektronischer Form geliefert. Wenn Sie eine vollstdndige
gedruckte Version bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte unter der E-Mail-Adresse
info@moveup.care. Diese E-Mail ist rund um die Uhr verfligbar
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BEABSICHTIGTE VERWENDUNG

Fir Gesundheitsdienstleister bietet moveUP ein effizientes klinisches Management von Pathologien und Behandlungen. Durch die Verwendung von
moveUP erhalt das Gesundheitspersonal/Pflegeteam wertvolle Einblicke in den Status des Patienten und seine Entwicklung.

Fur Patienten stellt moveUP personalisierte Informationen und Anweisungen bereit, um sie bei der Bewaltigung ihrer Symptome und dem Fortschritt ihrer
Rehabilitation zu unterstiitzen. Die Intensitdt der Nachsorge wird an die Bediirfnisse der Patienten und den Verlauf der Genesung angepasst:

moveUP companion = Uberwachung und Information, keine aktive Nachsorge

moveUP companion bietet Patienten gezielte Informationen und Entwicklungsberichte. Das Behandlungsteam beriicksichtigt die Entwicklungsberichte
gegebenenfalls bei der weiteren Genesung.

moveUP coach = aktive Nachbetreuung durch das Behandlungsteam

moveUP coach bietet Patienten gezielte Informationen und Entwicklungsberichte. Das Pflegeteam wird aktiver einbezogen, berlicksichtigt die
Entwicklungsberichte und kann Gber die digitale Plattform Ratschlage und Ubungsvorschlage geben.

moveUP therapy = aktive Nachsorge durch das Gesundheitsteam, mit datengesteuertem, validiertem Pflegeprotokoll

MoveUP therapy bietet ein datengesteuertes, validiertes Pflegeprotokoll mit bestimmten Ubungs- und Aktivitits-Kategorien und Schwierigkeitsgraden,
die speziell auf den einzelnen Patienten zugeschnitten sind. Das Pflegeteam kann das datengesteuerte, validierte Protokoll bei Bedarf manuell anpassen.
Die Patienten kénnen mit moveUP eine vollstandige Rehabilitation durchfiihren, ohne ihre hdusliche Umgebung zu verlassen.

Optionale Funktionen, die aktiviert werden kénnen: Interoperabilitédt mit medizinischen Gerdten der Klasse lla fiir kontinuierliche passive Bewegung (CPM,). Fiir
Knie- und Hiiftpatienten, die ein medizinisches CPM-Geriit der Klasse lla verwenden, kann moveUP mit der CPM-Software der Klasse lla interagieren. moveUP
fungiert als Vermittler, um einem Patienten auf einfache Weise ein von einem Arzt ausgewahltes CPM-Ubungsprotokoll zuzuweisen und die durchgefiihrten CPM-
Ubungen im medizinischen Dashboard anzuzeigen.



VORGESEHENE NUTZER moveUP

moveUP ist fur die Nutzung durch Patienten und Gesundheitsdienstleister gedacht. Der Hauptnutzer der mobilen App und
der Patienten-Website ist der Patient.

Geeignete Nutzer:

» Alter: mindestens 18 Jahre / keine maximale Altersgrenze

» Gesundheit & Verfassung: in der Lage, grundlegende Alltagsaktivitiaten durchzufiihren

« Sprache: Der Nutzer versteht eine der verfiigbaren App-Sprachen (Niederlandisch, Franzosisch, Deutsch, Englisch)

Ungeeignete Nutzer:

 Patienten, die geistig inkompetent sind oder Schwierigkeiten haben, ihre Geflihle auszudriicken (z.B. psychisch kranke
Menschen, Menschen, die in Altersheimen untergebracht sind usw.), sind von der Nutzung ausgeschlossen.

» Patienten, die nicht in der Lage sind, ein Tablet/Smartphone oder einen Aktivitatstracker zu bedienen
« Patienten, die keine der angebotenen App-Sprachen verstehen (Niederlandisch, Franzdsisch, Deutsch, Englisch)

Die Hauptnutzer der medizinischen Web-Schnittstelle sind Gesundheitsdienstleister (GrLclpﬁ)_eLoder klinische Forscher
Gruppe), das sogenannte Pflegeteam. Das Pflegeteam kann die Web-Schnittstelle per PC/Tablet/Smartphone bedienen.

e?_' %su?dheltsdlenstlelster muss eine der verflighbaren Sprachen der Web-Schnittstelle sprechen (derzeit nur auf Englisch
verfligbar).



Kontraindikationen und mogliche Nebenwirkungen l I l Ove U P

Es sind keine Kontraindikationen oder mégliche Nebenwirkungen bekannt.

Menschlicher Kérperkontakt
Aufgrund der Beschaffenheit des Produkts (Software) besteht kein menschlicher Kérperkontakt mit dem Patienten oder Anwender.

Zubehor/kombinierbare Produkte

Es gibt kein Zubehor. Wenn der Patient kein kompatibles Tablet/Smartphone oder Aktivitatstracker hat, kann moveUP diese Geradte an den Patienten
vermieten. Bei den gemieteten Geraten handelt es sich um CE-gekennzeichnete Gerite, die den Kompatibilitdtsanforderungen (siehe Benutzerhandbuch)
gerecht werden.

Gerit-Lebensdauer

2 Jahre. Abhangig von der Bereitschaft des Nutzers, die App zu aktualisieren. Wir erinnern den Nutzer, die App zu aktualisieren, um eine optimale
Leistung zu gewahrleisten und die neuesten Funktionen nutzen zu kénnen.

Leistungen
moveUP companion/coach/therapy
Die Nachsorge-Intensitat wird mithilfe des moveUP Symptom -& QoL-Uberwachungstools an die Bediirfnisse des Patienten angepasst.

moveUP verbessert das klinische Management des Patienten, da eine friihzeitige Erkennung und Behandlung von Komplikationen durch das Symptom -&
Qol-Uberwachungstools erméglicht wird

Effizienteres klinisches Management, da die Anzahl der Beratungen reduziert werden kann
Durchsetzung der Therapie-Compliance / Einhaltung

Bereitstellung der richtigen Informationen zum angemessenen Zeitpunkt

moveUP therapy

Mithilfe von moveUP therapy kdnnen Knie- und Huiftgelenkspatienten tber das Inn-App-Pflegeteam vollstandig rehabilitiert werden, ohne ihre hausliche
Umgebung zu verlassen.
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FIRMENDATEN

Hauptsitz Brissel: Cantersteen 47, 1000 Briissel, Belgien
Biiro in Gent: Oktrooiplein 1, B-92000 Ghent, Belgien
Tel: 0800 88 008

E-Mail: info@moveUP.care www.moveUP.care

Basic UDI-DI: ++G166MOVEUPV1300WEOQOP

Bei Fragen zur App, dem Tablet oder dem Aktivitatstracker konnen Sie moveUP lber
die folgende Kanale kontaktieren - in der Reihenfolge der Prioritat:

- Uber das Nachrichtensystem der App.
- Per E-Mail an support@moveup.care
- Telefonisch wahrend der Blirozeiten: 0800 88 008

C€


mailto:info@moveUP.care
http://www.moveup.care/
mailto:support@moveup.care
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So koppeln Sie lhren Aktivitatstracker mit moveUP

moveUP

moveUP

A
.... GARMIN.

[
———Y'$
o Wahlen Sie den zu koppelnden
Aktivitatstracker

Der Aktivitatstracker wurde noch nicht mit moveUP

gekoppelt.
Klicken Sie auf das Kastchen oben, um den Aktivitatstracker

- S 7u koppeln.

Koppeln eines persdnlichen Aktivitatstrackers

Koppeln eines persénlichen Aktivitatstrackers

Tippen Sie auf "Personlichen Aktivitatstracker", wenn Sie einen
personlichen Aktivitatstracker koppeln méchten

Tippen Sie auf 'Bestatigen’

Y e Wahlen Sie die Marke Ihres Aktivitatstrackers und melden
Sie sich mit Ihren persénlichen Kontodaten an

GARMIN

withings
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U Koppeln eines moveUP Aktivitatstrackers
5 gy — Tippen Sie auf "Garmin Vivovit 4", wenn Sie den von
moveUP bereitgestellten Tracker verwenden méchten.
Tippen Sie auf 'Bestatigen’
.= ]
— Geben Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort ein, das Sie verwenden,
um auf das Konto lhres Aktivititstrackers zuzugreifen.
~ o s
Apple Android Koppeln eines moveUP Aktivititstrackerd Apple Android Koppeln eines moveUP Aktivitatstrackerd
Tippen Sie auf ‘Starten Sie die Tippen Sie auf ‘Fortsetzen'
Uberprifung'
A AT
ST e e—

10

Koppeln eines moveUP Akfivitdtstrackers

Lesen Sie die Anweisungen und klicken Sie auf ‘Ich verstehe'

Koppeln eines moveUP Aktivitatstrackers

Folgen Sie den
Anweisungen auf
dem Bildschirm.

== ———_ Tippen Sie

‘Verbinden’

11

12
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Koppeln eines moveUP Aktivitatstrackers

Wenn der
Aktivitatstracker
erfolgreich
gekoppelt wurde,
landen Sie auf
diesem Bildschirm.

Der Aktivititstracker wurde erfolgreich mit der App gekoppelt.
Die Aktivititsdaten erscheinen in der Ubersicht der moveUP-App.

Synchronisieren Sie die Aktivitatsdaten taglich.

- i So synchronisieren Sie lhre Schritte So synchronisieren Sie Ihre Schritte
R
. — —
" @ Driicken Sie die im Bild rot markierte Synchronisationstaste
. s
e
———
L
I .
ik
Tippen Sie auf Synchronisieren
b - -
So synchronisieren Sie Ihre Schritte 2 D So synchronisieren Sie lhre Schritte
.
‘e
e @
> e
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Im Grunde missen Die Schritt-Daten wurden erfolgreich synchronisiert.
Sie den silbernen Knopf auf Ihrem Aktivitatstracker zweimal 2
Sekunden lang gedriickt halten. k |
Am Ende werden Sie automatisch zum Startbildschirm zuriickgeleitet I ' l n )
und lhre Schritte werden in der Grafik angezeigt.
. b s -

17
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g~ Patientendaten - Status

(e

- 7

B cminAditistracker
verknuipft

-
.'-
Kein Aktivitatstracker verkniipft

moveUP

moveUP

19

20



moveUP

Gesundheltswesen-Plattform



11/04/2022

mOVEU I Funktionalititen

der Gesundheitswesen-Plattform

“¥\¥  Geschulte Physiotherapeuten und Arzte melden sich bei der Gesundheitsplattform an
https://v1.medical.moveup.care
v Plattform fir Gesundheitswesen 22 ‘?‘
rer
e ]
e
K Die moveUP-Plattform bietet lhnen eine deutliche Ubersicht iiber Ihre Patienten
.
Patiententbersicht
.
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Benutzerverwaltung

Abmelden

. .
Ordnen Sie Patienten mithilfe von Tags einer bestimmten Pathologie zu Navigieren Sie zwischen: ‘Candidate, Therapy, Coach, Companion, Assessment, PROM oder
Al
- ===~ —=| —
.
. .
In der oberen Leiste werden verschiedene Kategorien angezeigt.
Sie lassen sich per Klick sortieren.

Kandidaten .-
Patienten, die auf ihren Pflegeplan warten. Sie haben die moveUP-App heruntergeladen und sich selbst registriert oder .
wurden von einem Gesundheitsdienstleiter registriert. [ ]
Therapy
Patienten mit einem aktiven Therapieplan vor oder nach der Operation.
Coach
Patienten mit einem aktiven Coach-Plan vor oder nach der Operation.
Companion
Patienten mit einem aktiven Begleiter-Plan vor oder nach der Operation.
PROM
Patienten, die langfristig in bestimmten Abstanden (z.B. 3 oder 6 Monate) einen medizinischen Fragebogen erhalten.
Abgeschlossen
Patienten, die ihre langfristige Nachbeobachtung abgeschlossen haben.
Alle <
Alle Patienten,

11

12
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Die Kategorien in der oberen Leiste hdngen von dem verwendeten Tag ab

[

Beim Offnen der Gesundheitsplattform wird standardméRig nach Interventionsdatum sortiert

. <
Farbcodes und Benachrichtigungen zeigen an, wie viel Aufmerksamkeit der Patient bedarf Ungelesene Nachrichten werden hervorgehoben
.
-
- (m)
03 38 810 =3}
LS - e
Sehen Sie, fiir was der Patient behandelt wird Sehen Sie, wann der Patient operiert wurde
.
. <

17

18
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1st Lin " : N P . . . .
st Line Die Patienten-Compliance wird in der Patiententibersicht veranschaulicht
.
Patient wurde vor 1 Tag iiberpriift
und validiert /
Patient wurde heute von Ihrem
Fachbereich iberpriift und validiert
fe—— In den letzten 2 Tagen
Patient wurde heute von einem compliant
anderen Fachbereich iiberpriift und
validiert Nicht-compliant > 2 Tage
®  Patient wurde fiir Ihren Fachbereich # Nichtcompliant > 7 Tage
markiert
Patient wurde fiir einen anderen
Fachbereich markiert < <
+ Activated kann 2 Dinge bedeuten: entweder hat sich der Patint mit einem Code Gber
Kontakt - support@moveup.care markiert
. dber
.
Benétigen Sie Hilfe? Zogern Sie nicht, moveUP zu kontaktieren! — E e
Daten kénnen in eine csv-Datei exportiert und extrahiert Mail-Vorlagen kénnen per E-Mail versandt werden
EI .
. .

23

24
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Benachrichtigungen kénnen direkt auf den Geratebildschirm des Patienten geschickt werden Patient 13899 wurde vor 8 Tagen operiert
Lassen Sie uns priifen, wie es dem Patienten geht
=]
. .
—
. .

25 26

g Patientendaten

I

Patientendaten =

[oes )
[moveur. o
e Patientendaten - Nachrichtenfunktion ~ tendaten - Nachrichtenfunktion
= =
Coress— Coress—
. .
. e / e
- v Geben Sie Rat
+ Beantworten Sie Fragen Kiicken Sie auf das "Ist Line Symbol’, um die Frage als
gelesen zu markieren
moveup. o moveup. o
ot ot

29 30



e Patientendaten - Nachrichtenfunktion

(e

Wenn Sie auf Nachrichten klicken,
kénnen Sie vorformulierte Nachrichten
fiir den jeweiligen Patienten sehen.

moveUP °

31

e Patientendaten - Nachrichtenfunktion
-
. C—
-

Wenn Sie auf Nachrichten Kiicken,

kénnen Sie vorformulierte Nachrichten

fiir den jewelligen Patienten sehen.

.

11/04/2022

32

o Patientendaten - Nachrichtenfunktion

(e

Nachrichtenfunktion schlie@en

moveUP °

33

e Patientendaten - Navigation

(e
[

Zum vorherigen oder nachsten
Patienten in der Liste wechseln

moveUP

34

e~ Patientendaten - Navigation

JFtm—a

Als First Line Als Second Line
validieren validieren
Fir First Line Fiir Second Line
markieren markieren
(= Physiotherapeut) (= Chirurg)

moveUP

35

e Patientendaten - Navigation

(e

Bestitigen Sie, dass Sie diesen Patienten heute
betreut haben

Fragen beantwortet - Ratschlige erteilt

Ubungen angepasst oder tberprilft

Schritt-Grenze angepasst oder iiberpriift

Tagliche Parameter tberprift: Schmerzen, Schwellungen,
Aktivitat.

Postoperatives Protokoll tiberpriift: Verwendung von Kriicken,
Medikamenten..

ERNENN

<

moveUP

36
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e~ Patientendaten - Navigation

I

- A
First-Line Zustandigen markieren

v Der Patient muss von einem Primér-Zustindigen betreut
werden (z.B. Physiotherapeuten)

Nennen Sie den Grund fir die Markierung

Wihlen Sie die Fachrichtung, die markiert werden sol

Optional: fiigen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung zur

Markierung hinzu. Der markierte Fachbereich wird somit auch

per E-Mail benachrichtigt

Bei jeder Markierung wird ein neuer Abschnitt mit dem Grund

far die Markierung zum Pati i (siehe

ENEN

<

moveUP

37

e~ Patientendaten - Navigation

I

- A
Second-Line/Sekundar-Zustandigen markieren

v Der Patient muss von einem Sekundzir-Zusténdigen (z.B.
Chirurg) betreut werden

Nennen Sie den Grund fir die Markierung

Wihlen Sie den Fachbereich

Optional: fiigen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung zur
Markierung hinzu. Das zusténdige Fachpersonal wird somit
auch per E-Mail benachrichtigt

ENEN

moveUP

38

e~ Patientendaten - Navigation

I

Melden Sie ein technisches Problem

moveUP

Patientendaten-
Status

39

40

g~ Patientendaten - Status

I

Sehen Sie Details zum Patienten und dem durchgefiihrten Eingriff

moveUP

41

g~ Patientendaten - Status

I

Therapie-Compliance
Heute oder gestern compliant
Nicht-compliant > 2 Tage

. Nicht-compliant > 7 Tage

moveUP

42
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g~ Patientendaten - Status

(e

Therapie-Compliance

v Patient gab an, die Ubungen zu machen

¥ Patient hat die taglichen Fragen beantwortet

v Patient hat alle verfiigbaren Fragebogen ausgefiillt
v Activitatsdaten sind aktuell

moveUP

43

-~

(e

moveUP

Patientendaten - Status

Sehen Sie die aktuellen und geplanten
Rehabilitationsphasen
Finish: Patient hat die Phase abgeschiossen
Stop: Die Phase wurde gestoppt, aber nicht
abgeschlossen
Disable: Trifft nicht auf den Patienten zu

44

g~ Patientendaten - Status

fe

Wichtige Informationen Gber die Intervention

moveUP

45

moveUP

>ntendaten - Status

Tabellentibersicht der letzten 3 Tage: Aktivititen, Medikamente,
licken

Einnahme der verschriebenen Medikamente

werden an die Arzte

46

g~ Patientendaten - Status

fe

‘. |:| .

Klicken Sie auf Questionaires, um alle

Antworten auf die taglichen Fragen zu sehen.

moveUP

47

-~

fe

moveUP

Patientendaten - Status

Nach unten scrollen

48
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g~ Patientendaten - Status g~ Patientendaten - Status
(e (e
f==} = Maximale Schritte
Minimale Schritte
Veranschaulichung der Fortschritte schritte / Tag
v Aktivitat ) —
' % der durchgefiihrten Ubungen \ | |
¥ Berichtete Schmerzen im operierten Gelenk: Nachts, tagsiiber, T T a
wahrend korperlicher Aktivitat
j ssgchtete Schwellungen, Warme oder Steifheit des operierten Gelenks Prioperative Daten Postoperative Daten
Tag der Heutiges
Operation Datum
Die allmihliche Steigerung der Aktivitat wird durch
D eine Stufengrenze gefordert
moveUP moveUP
g~ Patientendaten - Status g~ Patientendaten - Status
(e (e
[
h
Schritte / Tog Maximale Schritte
— \
Die allmahliche Steigerung der Aktivitat wird durch
eine tagliche Schrittgrenze gefordert
moveuP moveUP :
g~ Patientendaten - Status g~ Patientendaten - Status
(e (e
Kategorien kdnnen hier per Klick
aktiviert/deaktiviert werden
Hier sehen wir einen Riickgang
der Schmerzen
[ o=
moveuP ) moveUP :

53
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g~ Patientendaten - Status

I

‘ .

Input des Gesundheitsdienstleisters
+ Anamnese

« Fragebbgen

+ Prioperative Daten

g~ Patientendaten - Status

I

Sehen Sie die Antworten auf die medizinischen
Fragebogen

moveUP

55

moveUP

56

g~ Patientendaten - Status

I

Sehen Sie die Antworten auf die medizinischen
Fragebogen

Medizinische Fragebogen

Antworten zu sehen

Klicken Sie, um Ergebnisse, Fragen und

moveUP

57

58

Medizinische Fragebogen

Ergebnisse

Medizinische Fragebogen

Ergebnisse

Fragen und Antworten

59

60

10
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Medizinische Fragebogen

] Fragebsgen die (noch) nicht ausgefilllt wurden

61

g~ Patientendaten - Status

I8

Sehen Sie die Antworten auf die (tiglichen)
Fragebogen

moveUP

62

Tagliche Fragebogen

Klicken Sie um die Fragen und Antworten zu
sehen

Tagliche Fragebogen

63

64

g~ Patientendaten - Status

I

Sehen Sie das Behandlungsteam des Patienten:
i und Arzte, die eine i
Verbindung zu diesem Patienten haben

moveUP

65

g~ Patientendaten - Status

I

Garmin-Aktivitdtstracker

verknuipft

-

*  Kein Aktivititstracker
verknuipft

moveUP

66

11
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g~ Patientendaten - Status

I

Schicken Sie vorformulierte E-Mails an Patienten

moveUP

Patientendaten-
Logbuch

67

68

g Patientendaten- Logbuch

I

Fachiibergreifende Kommunikation
Angepasstes Ubungsprogramm oder
Schrittgrenze

Automatische E-Mail-Erinnerungen
Patientenanrufe

Administrative MaBnahmen
Markierungen

AN

ANENNEN

moveUP

69

-~

I

moveUP

Patientendate

Wenn Sie einen Patienten markieren, erscheint
Folgendes im Logbuch:
GRUN: Gelost
ROT: Ungeldst, fur Ihren Fachbereich markiert
Ungelbst, fir anderen Fachbereich
markiert
=

70

Bericht

Patientendaten-

71

moveUP

atientend

ALETIRapOrt ierbei handelt es sich um einen Bericht fiir den Patienten und das
medizinische Fachpersonal, der die wichtigsten Meilensteine und
medizinischen Ergebnisse des Patienten sowie die Entwicklung des
Patienten wihrend der Behandlung mit moveUP enthalt.

72

12
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Der Bericht kann heruntergeladen und dem Patienten im PDF-
Format zugeschickt werden. Dazu miissen Sie nur auf die
Schaltfliche "Download report” klicken.

anne Es ist auch méglich, den Link zum Bericht direkt zu teilen,
indem Sie auf die Schaltflache "Copy report link" klicken

e

Patientendaten

Pflegeplan

Anpassung der
Patientenbehandlung

73

74

-~

I

moveUP

Patientendaten - Pfl

>plan Ubungen

75

g~ Patientenc

I

Pflegeplan vbungen

Ubungen
Aktivititsgrenze

moveUP

76

-~

I

moveUP

Patientendaten - Pfl

|an Ubungen

Navigieren Sie zu einem friiheren oder spateren
Datum

77

~ N )lan tbungen
(e
-
e=——x
Sehen und passen Sie die maximale
Schrittgrenze an

moveUP

78

13
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e Patientendaten - Pflegeplan tbungen

-~

(e

Patientendaten - Pf

plan Ubungen

-3 =3
Mit einem Klick auf "Speichern & vorherige
§ . . . + zukiinftige Tage isieren" kénnen Sie | Bespict Sienavigeren 10 Tsg0
" 0 2 6] und
Kshc:e’n Sn; at;f S"e!r““e;” um die Agz;hl»dﬁr die Schrittgrenze fiir vergangene und e i ;g’iﬁg
chritte fiir diesen T:g 6e'stzu egen (Beispiel: zukiinftige Tage andern. Hiermit konnen Sie  dg Shite os zum 16 Tog lngeom
g beispielsweise die Schrittgrenze fiir die erhantiehe ichste o)
nichsten 10 Tage anpassen.
|moveur |moveUP
g Patientendaten - Pf |an Ubungen i~ “ntendaten - Pflegeplan obungen
e (e
=

Geben Sie z.B.
‘4000’ ein

moveUP

81

moveUP

Alle vorherigen und

zukiinftigen Tage werden

L __——— ] t

82

g Patientendaten - Pf

fe

|an Ubungen

Passen Sie die tagliche Mitteilung im
Ubungsschema an

moveUP

83

fe

moveUP

g Patientendaten - Pf

plan Ubungen

Sehen Sie die fiir heute geplanten

ﬂ f Ubungen

Passen Sie die Haufigkeit und Intensitat an

84
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atientendate flegepla Atientendat flecenla
e Patientendaten - Pflegeplan tbungen @  Patientendaten - Pflegeplan
‘Q ‘Q Jeder Patient erhilt einen standarisierten Ubungsplan, der auf die individuellen Bediirfnisse abgestimmt st
-
MEEsragEaWm s cEYm
= Blaue Hkchen bedeuten, dass
die Ubung aktiviert wurde.
I:l Graue Hakchen bedeuten, dass
die Ubung nicht aktiviert wurde.
Sehen Sie den Ubungsplan und nehmen Sie
. Anpassungen vor
|moveur

85

86

i at flegepla atientendate flegeplan wi 6
Patientendaten - Pflegeplan o Patientendaten - Pflegeplan wiederkehrende Fragebsgen
‘Q Jeder Patient erhilt einen standarisierten Ubungsplan, der auf die individuellen Bediirfnisse abgestimmt st ‘Q
a
s gibt eine Planungsfunktion, mit der Sie Ubungen tber einen -
Jéngeren Zeitraum hinweg planen konnen. e -
(Kicken Sie auf Advanced settings / Erweiterte Einstellungen) . w 55 L]
* Start day/End day: ~_ pe——
* Start day = der von Ihnen ausgewshlte Starttag_
* End day= Geben Sie den Tag ein, an dem diese Ubung.__
enden soll -
* Repeat Eingabefeld: ) -
+ Wahlen Sie, wie haufig die Ubung bis zum Tagesende = s
wiederholt werden soll -
+  Intensity/ Frequency START: -~
+  Diesist die Intensitét/Frequenz zu Beginn des geplanten o -
Ubungszeitraums - : -
« Intensity/Frequency TARGET: LR -
* Diesist die Intensitat/Frequenz am Ende des geplanten s - ~e
Ubungszeitraums - -
 Z.B. Starttag=10, Endtag=20, Intensitit Start=1, o
Intensitét Ziel=10 => Am Tag 15 wird die Intensitt -
automatisch berechnet und in diesem Fall auf 5 gesetzt. -
N
|moveur
e Patientendaten - Pflegeplan medizinische Fragebsgen ) G T
‘! Y ROV Friop. Y PROMS Postop
03005
- e Hooshons R
5 HOCSH0DS s faso
s i) os B
S ko) S e s e 25 e
o stk i
——
Y Entlzssungsiragebogen
-
e
- Y Reriaedenhet
L]
-
=1
. o
e o B
-
oa
.
53
N Zeitleiste medizinische Standard-Fragebogen
|moveur

89

90
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-~

(e

Patientendaten - Pflegeplan videoanalyse

(e

e Patientendaten - Pflegeplan videoanalyse

= =
-~
ntl (=] o (=]
Imoveue fmoveur
e Patientendaten - Pflegeplan - videoanalyse e Ad
[ e
=

. som rom rom

foie s | oM sou rom Gongbid Gangha Goneh

Hafte Gangbild Gangbild Gangbild

moveUP

Zeitleiste Videoanfragen

93

94

Patientendaten

Profil

95

g Patientendaten - Profil

(e

moveUP

96
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-~

I

Patientendaten - Profil

- Patientendaten
Hier kénnen Sie abdey:r.g:;a:.::;d’i;:s?\:sgc;e Daten anzeigen, D O k u m e n te
M" dai
97 98
g Patientendaten - Dokumente
I
- Patientendaten
Sonstiges
Hier kénnen Sie Dokumente anzeigen oder hochladen
M" dass

99

100

I

moveUP

g Patientendaten - Sonstiges

* Sehen Sie

wie die a und
Datenschutzrichtlinie ein

+ Sehen Sie, auf welchem Gerst der Patient die App benutzt und wann sie zuerst
und zuletzt aufgerufen wurde

«  Exportieren Sie medizinische Daten aus einem interessanten Fall

moveUP

101

102
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moveUP

KLINISCHE LEITLINIEN FUR
PHYSIOTHERAPEUTEN

Digitaler Rehabilitationsplan fir
Patienten nach Knie- oder
Hiftendoprothetik

Das folgende Dokument it ein Kiinischer Leitfaden fir Physiotherapeuten, um sie mit der digitalen Rehabilitation von Patienten nach einer Knie- oder
Hiftendoprothetik vertraut zu machen

moveUp empf des gesamten taglichen
Aktivitaten, und w liche Ergebnis zu erzielen.

in dargestellt. Neben einer einzelnen Phasen enthalten die
detaillierten Tabellen auch die empfohlenen Ubungen und andere Faktoren, die zur Rehabiltation beitragen. Einige Leitlinien kénnen chirurgisch
und/oder krankenhausspezifisch sein.

Geschitzte Daver
Ereignisse

Zel
MaBnahmen
(siehe Tabellen)

Kriterien
> nichste Phase

Beachten i, ah

Mithife eines digitalen Pfads erfasst moveUP mit dem Ziel, die und die
ebnisse 2u verbessern. Derzeit erfasst moveUP aber 400 Datenpunkte pro Patient. Diese Datenerfassung fGhrt sowohl zu langfristigen als auch zu
kurzfristigen (direkten) Vorteilen bei Protokollen und der Op! 8 von

Langzeitvorteile/Nutzen der digitalen Uberwachung

- (2.8, nichste Nachb: lyse)

Wenn die Informationen von und  wird sich die Qualitat der Pflege
langiristig verbessen. Dies wird zu neven Benchmarking-Werten fihren. In einigen Fallen konnen sie auch kurzfistig einen Beitrag leisten

Direktvorteile/Nutzen der digitalen Uberwachung

= Optimierung des Versorgungsstandards

2u den Direktvorteilen der digitalen Uberwachung und Pflege gehoren die Moglichkeiten '8 von Informationen und
Daten, die in der Standardpflege fehlen.

In einem haben Sie gelernt, wie Datenpunkte und wie sie in abgerufen
werden konnen. In diesem Modul gehen wir naher auf die Kiinischen Empfehlungen ein, die mit der digitalen moveUP Rehabllitation einhergehen.

 hier eine k was genau gemeint st

Direktvorteil - z.8. Visualisierung der Schmerzwerte des Patienten

- Schmerzen vor dem Eingriff?
Wie entwickelt sich der Schmerz, wenn eine neue Ubung hinzugefigt
- Wie entwickelt sich der Schmerz nach Absetzen eines bestimmten Schmerzmittels?

QveUP.
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Direktvorteil - z.8. vi ierung der Patient : G

drme, Sci

- Vom Patienten berichtete Beschwerden, wie Warme und Schwellungen am operierten Gelenk,
konnen nitzliche Hinweise auf den Heilungsprozess geben.

- Unten sehen Sie einen Riickgang der vom Patienten berichteten Schwellungen (griin).

Direktvorteil - z.8. Einblicke in die Aktivitat des Patienten, die per Handgelenk-

Aktivitatstracker verfolgt wird

Einblicke in das Aktivi

iveau vor dem Eingriff

Einblicke in das Akt

itatsniveau nach dem Eingriff

flches Aktivi u err
Steigert der Patient die Aktivitat allmahiich?
Halt sich der Patient an das empfohlene Schrittmaximum?

'“"lll...-.u-n wtwonfonounk

eicht der Patient?

~ Direktvorteil - z.8. Einblicke in die Aktivititen, Medikamenteneinnahme und Verwendung . . ..
B spgicken Eskalation an Second-Line-Arzte
Ubersicht der letzten 3 Tage: Aktivititen, Medikamente, Kriicken
Uberprifen Sie die Einhaltung der verschriebenen Medikamente /:I
’ ) - Bild der Wunde
Fragen zu Medikamenten werden an die Arzte weitergeleitet #¢ - Alarmierende oder atypische Parameter
- Hohe Schmerzwerte und Moglichkelt zur
Gberprifen Sie, ob sich der Patient an die Kricken-Empfehlungen hilt Anpassung der Medikamente
ben Sie Tipps zum Ubergang 2 -> 1 -> 0 Kriickes +  Nichteinhaltung der Medikamenteneinnahme
Sehen Sie, welche Aktivititen der Patient bereits wieder - Medikament-Fragen
aufgenommen hat +  Zusitzliche Motivation
Die Markierung wird zum Patienten-Logbuch
- -—
- - T
|moveur. fmoveur.
Direktvorteil - verfolgen Sie den Bewegungsumfang Ihres Patienten im Laufe der Zeit Direktvorteil - Evaluierung bestimmter PROMs
———— =
- -
2
1. Woche 8. Woche - = & -
& y [ ]

11
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Direktvorteil = Nachverfolgung und Vergleich von PROMs: Vom Patienten gemeldete
Ergebnisse

 Priop-KOQS-Ereehbnisse —
C——C) =z e
KOOS-Ergebnisse nach 3 Monaten -

.\untIluoaﬁ

11/04/2022

Langzeitvorteil - Prognose- z.8. QoL Vergleich Pri- und Post-OP (KOOS/HOOS)

Patient

_—

14

Knie-Endoprotheti

Total
Uni

Krankenhausaufenthalt
Unmittelbar nach Knieoperation

Rickkehr zu Alagsaktivititen

Rickkehr zu einemn aktiven Lebensstil

Voraussichiche Daver  Tog 021 Tog7-60 Tog 35 -
rignisse operation Erste postoperative Beratung Zueite postoperative Beratung

Karkenhausaufenthalt 6Wochen PROVEAuswertung 3 Monate PRON-Auswertung.

Entlassung Rickker 2ur Arbeit

rste Woche zuhause Autofahren

Entformung der Ksmmern

ziel s ROMO- 110" Woche 8
Wiedererlangung de Propriozeption Schmerzen Wiedererlangung der funidionelien Kraft
egng des Knies innerhal der ROM0.90'- Woche &

Schmeragrenze Normaisiertes Gangbid

Verbessertes Glichgewieht/Koordination
Manahmen Aukirung & Unterstitzung Auflarung & Unterstotzung Anpassung des Obungsplans
(siche Tabellen) K 110
Gberwachung bel der Medlamenteneimahme  Krlcken Hinauigen von Nicht tandardibungen
Abschluss der Rehabltation
Goerprifung der Wunde anhand von Bldern
Gberprifung der Mobiltat Hinzufigen von NiehtStandardibungen
Keterien sehutz & Audérung
geholt werden
28, Autofahren, Fahrradfahren,
Absetzen von Schmerzmitteln oder Ausfllschite...
elegentiche Enahme von WHO Typ 1 -
Knie-Phasen Mediamenten

15
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Krankenhausaufenthalt
Unmittelbar nach Knieoperation

Rickkehr 2u Altagsaktivititen Rickkehr zu einemn aktiven Lebensstil

[T
o e beugen v srckes i ten - 315

ezzh ot Xibeugung s ot nsrceang 3310

R

Knie-Tabelle: Ubungen

Ativitst

Medikamente

Mobiltat

Krtcken

Hometrainer

Radfahren

Autofahren

Knie-Tabelle: Aktivitdt — Medikamente (Siehe Addendum)

Krankenhausaufenthalt
Unmittelbar nach Knieoperation

1

Rickkehr zu Alagsaktivititen

Rickkehr zu einemn aktiven Lebensstil

-100% oder

* Schrittmax. 1000/Tag
2.Préop Durchschnitt 4000~

9000:
Shrittmax. 1500/Tag
3. Préop Durchschnitt > 5000:
* Schrittmax. 2000/Tag
AbTag 5: + 100 chritte/Tog
Schmerzmittel: WHO 1 -2
NSAR 2/Tag -2 Wochen

Blutverdinnende Medikamente

Schmerafreie Mobiltatsibungen
ofine Druck

2Kricken

Keln Heimtrainer

Durchschnitts

R
| S,

b.Schrittmax. senken

Schmerzmittel: WHO 1
NSAR 1/Tag ~2 Wochen

ROM 0°- 90" 4. Woche
Fokus auf voll Streckung

2 oder 1 Kricke
Heimtrainer ohne Widerstand

Kein Radfahren

Autofahren (wenn sich der Patient sicher fuhlt)
rgen

*Prifen, ob Autofahren vom Chirur

oder KFZ-Versicherung
genehmigt werden muss

ROM -

75%
> des praoperativen Schrit Durchschnitts

Aty
. et

b Schrittmax. senken
Schmerzmittel absetzen

Kelne NSAR

ROM0-130'8. Woche
Voler ROM

Kelne Kricken
Heimtrainer mit Widerstand
Radfahren nach Absprache it Chirug
R

17
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Krankenhausaufenthalt

Ativitat

Ungestitzte einseitige Belastung. Springen fen/Jogge
Sotnaen i ogaen iscbdasinde s s
Laufen/loggen Radfahren > Abhéingig vom Chiru
e chbemsende Autatenode Sport
selastende Akiiten oderSprt
Ubungen ‘Schmerzauslsende Ubungen
[ e e e s ng schneren
Vesiat Erongene BeugungiSirscng
Kicken  eine kicen Keine ke frlangeSrecken
Schmerian - meraudtsends BWSEUIBRT O S Somde Bewgungon der Usingsn SchmeraausiSsendeSewegungen oder Ourgen
st sttt s ke
b b Lt i,
" \‘
oo P Lt

Knie-Tabelle: Don’ts — Kontraindikationen

Krankenhausaufenthalt & Schutz nach einer Knieop

Wie?

e

ngan: i i Obungeninds Tabae Vorangi g drchDutungordarndsUbunge und s MBI Gbungsn, DU
B

gt

T ———pep——
R oA T e

Was passirt ven.

)0 atian o s ot s ot Wnden, Wondbiden, Wagenproblmen b,
et Ry

19
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Allgemeine MaBnahmen Krankenhausaufenthalt & Schutz nach der
Knieop

Nachi
Stndrdschema Fragen
* We st die OP verlaufen? Therapie-Compliance.
. Nechict rech Etsurg
+ Wil it cen Uger?
Hobe At urctbtrgsfrder Uamgen it
lenger efordeich Rickmeldung W
+ Shmenen Gt
LG FiheROMFrs e 50 i o)
+ Ve, Stffet, Schvclngen. Schuelirgen
* Entemen der armem
Fordern
+ tevenrg
: Gt Verwendurg vonKicken
. o '65‘26 Medikamenteneinnahme
. E‘s&ww Tagiche At tndSitgrene
" v s Vedfareste

R

 schutz & Auflarung

v Schmerz- & symptomkontrolle

Schutz nach der Knieop

KRITERIEN

zu behalten

Beschwerden im Griff hat.

Ubergangsphase nach Knieop -> Riickkehr zu Alltagsaktivitaten

v Der Patient hilt sich an die Richtlinien fiir die postoperative Rehabilitation.

v Der Patient hat em Gleichgewicht Mlschen geringer Belastung, regelmaRigen, einfachen Ubungen
den, um Schmerzen und Schwellungen zu reduzieren/im Griff

v Der Ubergang zur nichsten Phase wird empfohlen, wenn der Patient die postoperativen

Rickkehr zu Alltagsaktivitaten

MaRnahmen Krankenhausaufenthalt & Schutz nach der Knieop ———
/ h N\
Riickkehr zur tiglichen Aktivitit: ( —|— Allgemeine MaBnahmen Riickkehr zu Alltagsaktivitaten
neue Ohungen und eine gestelgerte AKtItSterhohen. bungen (siehe Tabelle) Nachrichten berpriifung
Anpassung des Ubungsschernas: Fragen * Reaktion auf Anpassungen des Ubungsschemas
Wier Vorziehen oder Aufschieben von Ubungen der Phase2 W wer e ertepstoperative Beratrg? + Windheilrg
Ricmelding
B
o AR,
e o
reoen o ROV i Ve
oy Gl
Tag steigern. Zeitplan 2> 1/ 0 Kriicken
Auf dem Weg zu  Ergebnissen
ot
medes&ms\ Weirme, | W\un@g * Srtneier Ao der Bsilaaft und ADL o * Knie ROM (90" vor der 4, Woxche)
auf1und 1 wenn verusachen scllen vieiter vermieden '+ ROMbei taglichen Aktivitaten * Gangmuster
Rickkehr zu —_—

23
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 Minimale Schmerzen

 Keine oder nur begrenzt
Schmerzmitel

Riickkehr zu Alltagsaktivitaten

kehr zu einem aktiven
st

Ruckkehr zu einem aktiven Lebensstil

KRITERIEN
¥ Minimale / keine Schmerzen e —— e
¥ Minimales Warmegefiihl im Knie Verats ertorsern wetsen '
v Keine Schmerzmittel oder nur von WHO Typ 1 e | e ———
¥ Keine NSAR Sotanen s Swanstn
v Fiir einige Punkte oder Ubungen sollte die Zustimmung des Arztes eingeholt werden z.B.
), F A i
0 Rickkehr zu -> Riickkehr zu aktivem
Lebensaul
\ P et Tt —
( —|— Allgemeine MaBBnahmen Riickkehr zu einem aktiven Lebenstil T ey s L0 Somecsche Gl paianes Ksredhturg
/ Y Opetaton-Teanfen Tagobs g5
— eankenhausrotokol (0Qund Schvie)
1V iochgenung und Duchbiaig
Nachrichten berpriif Y Symptomkontrote, Propicaspton und Mo Teg Obis Teg 21
Fragen onss e chmerzen, voleSteckng 0 Beugurg
pepassung des Unungsscherrs * Wiewar die 3onats Beraturg?
entfernt? N
+ Gt sBevegmgeyAititen, dercch
Shviorschmeraha sl v Bl bl Tg 7bs T
- - Vermecng von nter-und Uberbelastung i A der DL
[r— - ot atpi 1 0Kk e
© PRV rch 3 orsten Paentenufederbeit
Fordern
;o [riostotimirieed
* Volistandige ADL-Aufrahme: - N
+ Funktonelle FOM (110 +volle tecure)
+ Nomes Grgistr ho o 13540 e

MaBnahmen Rickkehr zu einem aktiven Lebensstil

rankenhausauferthalt

i S

ANSATZ Knie-Endoprothetik

27

28

Anteriorer Ansatz

« ALA
Posteriorer Ansatz

Hiftendoprothetik

Geschitze Daver  Day0-21 Tog10-50 Tag35-
Ereignise Operstion rse postopertive Beratung Zueit postapertive Beratung
Kirvanmausauferthal LG ot At
Entasoung Aaotren
s
Enfernung der Kammern
ze cgang Volr oM
imahlches bsetzn de Medkamerte Okiicien
sgangseah Funktonlle ot
prioep
Vernderung/inimienung von
Leisenshmeren
Grundiogendes Gechgewcht/Koardiation
Matoahmen arung & Untrst
(Siehe Tabellen) 2->1/0
Uberwachung bei der Kriicken
Bereitstellung von schmerzfreien Ubungen
Kortrlledes Atitsiveaus
(Uberprifung der Wunde
Uberprifung des Gangs.
Kiterien  Schmerz & Symptom Kontrolle Miivale/
> nichte hase St & Autarung Zustimiming des Artes cngapoltwerden
Abseten von schmeramitein oder 5. Avofahren, ahradianren,
gelegentiche Eimahme von WHO Typ 1 Ausfallschite... L
Redramenien
Phasen Hufte Keine NSAR mehr T

29
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Kranken!
Unmitelbar nach Hiftoperation

hausauferthalt

Rickkehr zu Altagsaktivititen

Durchngseerde Obangen - 542 Wi,

ometichsGuasrepsUnang 3310 [rr—

Tabelle HUFT-ANSATZ: Unterschiede Anterior - Posterior

Rickkehr 20 einem aktiven Lebensstil

Unterschiede in der chirurgischen Vorgehensweise

Anteriores Protokoll Posteriores Protokoll

! Anfalliger fur Huftbeuger-Reizungen 1 Anfalliger fur Abduktoren-Schwéche und/oder Reizungen
= VermeidenSieStrecngen ber 20Grad + Vermeden Se e Hiftbeugung ther 90 Grad
+ Vermsden e Auanrotationen ber S0 Grad - VermedenSie i marvotton e e Neuraitellurg

+ Vermeiden S de Adduktion tber die Neutralstelung

‘Tagliches Ubungsschema bei anteriorem Ansatz: Tagliches Ubungsschema bei posteriorem Ansatz:
Weniger Fokus auf Hiftbeuge-Ubungen wahrend der akuten Phase, 2.8.: Mehr Fokus auf Huftbeuge-Ubungen, 2.8.:
. * Dreifache Beugung (ohne Unterstiitzung) 3x10: d5-d7-d9-d11 -

+  HORbaugung bis Strackung 208 d9-d13-d17-021 - - * Hftbeugung bis Streckung 3x10; d6-d8-d10-d12-

Mehr Fokus auf .28 e
Seitliches Zehenkiopfen (3x15): d5-d7-d9 « seitlches Zehenklopfen (3x10): d7-d11-d13
+ Abduktion (3x15): d11-d13-d15-. + Abduktion (3x10): d15-d17-615-
* Mini-kniebeugen (3x10): 410 ~d12-d14-., * Mini-Kniebeugen (3x10): d14 -d16-d18-..

31
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Ativitst

Medikamente

Mobilat

Kricken
Heimtrainer

Radfahren

Autofahren

Rickkehr 2u Alagsaktivititen

Krankenhausaufenthalt
Unmittelbar nach Huftoperation

1
* Schrittmax. 1000/Tag “Sehvitt Durchschaitts

2.Préop Durchschnitt 4000 - 9600:

Schittmax, 1500

+ Schrittmax. 2000/Tag

Ab Tag 5: + 100 Schritte/Tag. e,

b.Schrittmax. senken

Schmerzmittel WHO 1-2 Schmerzmittel WHO 1
NSAR 2/Tag - 2 Wochen NSAR 1/Tag ~2 Wochen

Blutverdannende Medikamente

Rickkehr zu einemn aktiven Lebensstil

75% der
> des praoperativen Schritt Durchschnitts

———
+100-200 Schrite /Ta

—_—
a. Schrittmax. beibehalten
b, Schritimax. serken

Schmeramittel absetzen

Keine NSAR

Druck
2Kicken 2 oder 1 Kricke
Keln Heimtrainer Heimtrainer ohne Widerstand

Autofahren (wenn sich der Patint sicher fuhlt)

*prifen, ob Autofahren vom Chirurgen oder KFZ-

Keine Kricken

Heimtrainer mit Widerstand

Radfahren nach Absprache mit Chirug,

R

Krankenhausaufenthalt
Unittelbar nach Hiftop.

Rickkehr 2u Altagsaktivititen Rickkehr zu einemn aktiven Lebensstil

Altviat Sprin
Laufen/ioggen
Radfafren Radfahren Hochbelastende Aktitaten oder Sport
> Abhangig vom Chirurgen
Obungen ingen Schmerzauslosende Ubungen
Starke Widerstandstbungen Ubtingen, e nach Ausfi Ubungen,
Beinheben mit geradem Bein (SL8) verursachen verursachen
NTERIOR - vermeiden:
Wiederholte Hiftbeugung.
Mobiltat a. Ubermatige Reichweiten 2. Ubermatige Reichweiten a. Schmerzhafte dbermaBige Reichweiten
b, POSTERIOR - vermeiden: b POSTERIOR - vermeiden
Hilftbeugung >90° Hftbeugung >90°
Kricken Keine Kricken
Schmerzen Obungen Obungen
Upungen
Schlaf toper P
‘operierter Sete (je nach Chirurg) Seite (je nach Chirurg)

Versiherung genehmig werden muss S Table hip: Don'ts — Contra-indications e
. . ~ N\
Krankenhausaufenthalt & Schutz nach einer Hiiftop (  Aligemeine MaRnahmen Krankenhausaufenthalt & Schutz nach Hiiftop
. Ubungen Nachrichten Uberprifiung
. ang! StandardSchema Fragen
R —— ! s Trersie e
Pl
wie? * Wi l&uft es mit den Ubungen?
e ot g Rckmeinre
+ Stpennimett —
s i e Sdelirgen
L e S v,
+ Ubergang von 2> 1 Kriicke: sicher und
prstar k)
e erdern
e~ Vesrirguonkizgen
P e e et iaed
e Tagice i wdSemigenee
it v
pabiiomabdilioriloroiihimabi ittt et
o
MaRnahmen Krankenhausaufenthalt & Schutz nach Hiftop —

35
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v Schutz & Aufldarung
utz nach der Hilftop v schmen-& Riickkehr zu Alltagsaktivitéten
Symptombontrolie

KRITERIEN

v Der Patient hélt sich an die Richtlinien fiir die postoperative Rehabilitation.

v Der Patient hat ein Gleichgewicht zwischen geringer Belastung, regelmaRigen, einfachen Ubungen
funden, um ive Schmerzen und Schwellungen zu reduzieren/im Griff

un
zu behalten.

v Der Ubergang zur nichsten Phase wird empfohlen, wenn der Patient die postoperativen
Beschwerden im Griff hat.

Ubergangsphase nach Huftop -> Riickkehr zu Alltagsaktivitaten

Riickkehr zu Alltagsaktivititen

Obungen s o gsegr At rhen

[ R————

Pustearer st MOl SeheHiwese Tl

37
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( <|» Allgemeine MaBnahmen Riickkehr zu Alltagsaktivitaten

ungen Nachrichten erprifung
Popssurg ds Uoungsschems: Questions - Reaktion auf Angessungen ces Uburgsscherrs.
Vorziehen oder Aufschieben von Ubungen der Phase 2
* Wee war die erste postoperative Beratung? * Wende

+ Aliiche Seigerung der AaY/Beastung mit
o Schmerzen

Basisiat
Propriczeption Rckmeldung PROVE: précpvs Weche 6
Mg « Alméhiche tegerurg der Bevegung und At

Rechzierung der Schmerzmite auf e geegentiche:

Zusicherung und Unterstitzung bel Hohenund Tifen

P g

Zeigan 2 >1/ Kicken
ol derWeg 20 Ergebrissen
Fordem + Gongmuster
(bungen, die Sch N gms\ ohne.
verusachen, solten afgeschoten werden + ROMbel tigchen Avtaten
Ruckkehr zu e

til

" Minimale Schmerzen
Riickkehr zu Alltagsaktivitaten P

Schmerzmitel

KRITERIEN

¥ Minimale / keine Schmerzen

v' Minimale Steifheit & Schwellungen der Hiifte

v" Keine Schmerzmittel oder nur gelegentliche Einnahme von WHO Typ 1 Medikamenten
¥ Keine NSAR

v Fiir einige Punkt oder Ubungen sollte die i des Arztes eil werden z.B.

Riickkehr zu einem aktiven
benss!

Fahrradfahren, Ausfallschritte...

Ul Rickkehr zu -> Rickkehr zu einem

aktiven Lebensatil

39
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Ruckkehr zu einem aktiven Lebensstil

In der rtten postoperativen Phase
+ Schwerpunkt auf furitionelle Kraftibugen.
Tabelle

g
bestehen, de Medkamenteneinnahime zu erhchen.

Aktivitt:Fexdern S die llméhiiche Stegerung der AKTIEL.
Lab nachder

Operation eine positive Entwicklung festtelen.
i .

Pach 3 Monaten berprifen.

Nachrichten
Fragen

+ Wewardi lezte Bratung?
W veit sind e von ven ZilerVEnvartungen
entfernt?

+ Gltes Beueprem/iotan, dercch

schwierg/schmehaftsi
Riickmeldung. GanghidVideos
+ Rchiger Zaitounkt 1> 0 Kricken i i
: 2 Patietenauffecenhet
Fordern
Funktioneller Krataufbau + Rickkeh 2 Arbet

+ Volséndige ADL-Aufrahme.

+ Funktoneller OV
+ Normles Gangruster

MaBnahmen Rickkehr zu einem aktiven Lebensstil

Allgemeine MaRnahmen Riickkehr zu einem aktiven Lebensstil

P g
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Abduktion, sometische Ges
o Bedart und Patietengr

uskulatur, Heimtrainer
angepasst

Y Opesation~Rankenfexsaufentialt TagObis Tag 15
Kankenbausprotokol (DQnd teps)
1 Hochiagerurg und Durchblutung
Y Swptormkontrobe; Tag 0bis Teg 21

Rickgang von Schwellungen und Schmerzen
z

! und Mobltat; Tag 10bis Tog 60
Vermeidung von Uber-und Unterbelastung und Aufba von ADL
Fokus af die Gessmuskulatur

Heimaing

Y Furktionelle Kaft; Tog 21 bt Teg 30

Niecrigebis hohere Belastung

o g 1020 g5 -f0 Toex

Krankenhausaufenthalt 5 -
S L

ANSATZ Hiftendoprothetik allgemein

v P Togxis Tag-L U

Addendum: WHO Schmerztherapie-Stufenschema

Schritt 3

Schritt 2

Anhaltende oder zun

Schwaches Opioid

Schritt 1 For milde bls maBige Schmerzen
(Tremocks)
+/-Nicht-Opioid
+/-Hifsmitel
Nicht-Opioid

(Poracetamol oder NSAID)
+/-Hifsmittel

43
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Addendum: NSAR nach TKA

Postop 1 Postop 2 Postop 3
+10Tage +-10Tage
2NSAR / Tag 1NSAR am Abend
_— —_—
Schmerzen lassen nach Minimale nichtliche Schmerzen
efuhl lisst nach Minimales Warmegefat

moveUP

45
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moveUP

Registrierung eines
Patienten in moveUP

Patienten werden (iber das Onboarding-Formular auf einer separaten Website registriert:
. - N

moveUP

Klicken Sie auf die Schaltfliche “+ New patient”, um einen neuen Patienten zu registrieren

Patort Onbaarting Dathboard

Wkl Username

Geben Sie den Namen der Organisation und die Grunddaten des
Patienten an

Machen Sie Angaben zum Eingriff, Chirurg und Pflegeplan



https://patient-onboarding-admin.moveup.care/

11/04/2022

Was passiert als nachstes?

Der Patient erhalt innerhalb von einem Werktag eine E-Mail von MoveUP. Diese E-Mail enthilt:
1. Einen Link zum Einrichten des Passworts

2. Anweisungen zur Installation von moveUP - eine kurze Ubersicht, Informationen tiber.Breise. Tioos zur
nstallation von moveUP inkl. Anmeldedaten und einen Link zur,

3. Link zur des Aktivita — Ein Onli fiir den Aktivittstracker

moveUP



https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/what-is-the-price-of-moveup-is-it-paid-back-by-my-insurance/
https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/installing-the-moveup-app/
https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/quick-start-guide/

11/04/2022

So beendigen Sie die

mOVEUP Behandlung eines

Patienten in moveUP

2
1. Wenn lhr Patient moveUP nicht langer verwendet, rufen Sie den 3. Es erscheint das folgende Popup-Fenster
"Care Plan" (Pflegeplan) des Patienten auf
2. Klicken Sie in der Registerkarte "Care Plan" oben rechts auf “Stop active
follow up” (Aktive Behandlung beenden)
3
4

Sobald die aktive Nachsorge eingestellt wurde, sind

die Anderungen sofort auf der Ubungsseite des

v = Patienten ersichtlich. Wir méchten, dass der Patient
- . . L . . weiterhin Zugang zu den Ubungen hat, die er

4. Sie konnen eine Nachricht konfigurieren, die an die moveUP-App des wahrend seiner Rehabilitation durchgefiihrt hat,

Patienten gesendet wird. daher sieht der Patient standardmaRig eine

Ubersicht dieser Ubungen.

5. Sie konnen eine E-Mail (falls konfiguriert) auswahlen, die an den
Patienten gesendet wird.

6. Wenn Sie nicht méchten, dass eine Nachricht oder eine E-Mail

. B
gesendet wird, konnen Sie diese Option deaktivieren l l ‘~ ‘ x ‘
wird, ie di i ivieren. -
e

7$ Wenn Sie die aktive Nachsorge beenden mdochten, klicken Sie auf
i$top",




11/04/2022

Um sicherzustellen, dass der Patient eine
positive Erfahrung hat, ist es moglich, die
Ubungen, die der Patient sieht, zu

B personalisieren. Es ist auch moglich, eine
Nachricht in Bezug auf eine spezielle

Ubung hinzuzufiigen.

Ei,e ko’tn_nen Ubgngen zu der Liste
inzufligen un er
an den Patienten personalisieren

sie mit einer Nachricht

Auf der Ubungsseite haben wir auch die
Maoglichkeit hinzugefiigt, eine Nachricht
einzufiigen, die der Patient auf der
Ubungsseite der moveUP App angezeigt
bekommt. Sie wird mit dem Namen des
Pflegeteams unterzeichnet. So ist es

Patienten zu personalisieren, ihm Tipps zu
geben, ihn zu motivieren, die Ubungen
weiter zu machen, ihm fur seine
Teilnahme zu danken, und mehr...

moglich, die Nachricht fur jeden einzelnen 4

— —

Fullen Sie das
Abbruchformular aus

10

Wen__n Ihr Patient moveUP nicht langer verwendet, mussen Sie das folgende Formular

ausfiillen:

Navigieren Sie zur Registerkarte "Status" des jeweiligen Patienten

11

12
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Klicken Sie auf "Start consultation”

13

Kklicken Sie auf "Start questionnaire”

14

Wihlen Sie “Stop active therapy patient”, klicken Sie unter "Therapeut" auf Ihren Namen &

Fullen Sie das Formular aus und klicken Sie auf "Speichern”

15

Fullen Sie das Formular aus und klicken Sie auf "Speichern”

Falls der Patient an der Konventionsstudie teilnimmt

werden.
Klicken Sie hier, um weitere Informationen tiber die, i
ilitations- ie zu lesen.

RIZIV/INAMI sollten innerhalb von 2 Wochen nach dem Ausstieg des Patienten informiert

Patienten reaktivieren

17

18


https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/administration-physical-therapist/

11/04/2022

Wenn Sie den Patienten reaktivieren mochten, navigieren Sie zu dem entsprechenden "Care Plan"
und klicken Sie auf "Back to active follow-up".

moveUP

19
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moveUP

Manuel de l'utilisateur - Pour les professionnels de santé:

Plateforme de soins de santé et application pour les patients
Obtenez un apercu de la rééducation de vos patients et assurez un suivi rapproché.

Version de l'application et de la plateforme de santé : 1.31 a ce jour
Version manuelle : 10
Date de publication du manuel: 13/07/2022
Lien vers la plateforme e-learning: https://moveup.talentims.com/index



https://moveup.talentlms.com/index

Table des matieres

Instructions
Avertissements et précautions
Utilisation prévue et utilisateurs prévus
Indication de |'utilisation
Détails de contact
Application pour les patients
a) Fonctionnalités de I'application
b) Comment coupler un tracker d'activité
7. Plateforme de soins de santé
a) Fonctionnalités de la plate-forme de soins de santé
b) Directives cliniques pour les kinésithérapeutes
c) Inscription d'un patient en déplacement
d) Arrét du traitement d'un patient dans moveUP

onhowpdE




ite

Compatibi

an_______2a

moveUP

Welkiome Hervy
Toduy s Fobreary 24, 2023
5 dey-2

" Wrme-lah

% De Langdon

O essages

[

Ton Ve o] ve i L]

3 Survayy A zem.

e -ll’t.-)

Application moveUP et appareils

L'application moveUP fonctionne sur:
*iPhones/iPads (iOS 11.0 et plus récent)
*Android (Android 7.0 et plus récent)
*L'application moveUP a besoin d'une connexion Internet lorsqu'elle est utilisée.
*moveUP est compatible avec les navigateurs suivants:
eChrome/Safari/Firefox

Tablettes

Dans certains cas, les tablettes suivantes sont fournies et sont prises en charge.
eLenovo Tab 3 - Android 6.0.1 ou supérieur

eHuawei MediaPad T3 - Android 7.0.0 ou supérieur

Trackers d'activité

Les trackers d'activité suivants sont actuellement compatibles
eGarmin Vivofit 3 et Vivofit 4

*Nokia Withings Go

Taille du téléchargement
¢|OS - 78.4MB - version 1.31.0

eAndroid - 39MB - version 1.31.0

Pour la sécurité de vos données, veuillez activer I'authentification a 2 facteurs (2FA)
et utiliser un réseau sécurisé.
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INSTRUCTIONS

Lisez attentivement toutes les informations et précautions contenues dans ce manuel. Assurez-vous de comprendre le
fonctionnement, les écrans et les limitations de I'application moveUP avant d'utiliser le service. Si vous avez la moindre

question, veuillez contacter moveUP.

Dans le dernier chapitre de ce document, vous trouverez nos contacts, que vous pourrez utiliser lors de ['utilisation de
notre service si vous rencontrez des problémes techniques avec l'application (tableau de bord moveUP ou application
patient) ou lorsqu'une expertise est nécessaire sur un parcours de soins.

Le professionnel de la santé ne peut donner accés a des tiers au tableau de bord moveUP. Tout autre intervenant peut,
méme par accident, envoyer des informations erronées ou modifier le profil du patient, avec pour conséquence des
conseils envoyés via moveUP inadaptés aux besoins du patient.

Dans le cas ou l'application est utilisée alors que moveUP & b.clinic ne sont pas chargés de faire le suivi des patients, le
professionnel de santé en question ou I'établissement de santé sont tenus responsables du suivi du patient et des actions

qui sont menées.

Conformément a la législation sur les dispositifs médicaux, vous étes tenu de signaler toute plainte a I'égard de
I'application, toute modification concernant les caractéristiques / fonctionnalités de I'application et les incidents /
complications potentiellement liés a I'utilisation de I'application a support@moveup.care. L'AFMPS peut également étre

contactée en cas d'incident via
https://www.famhp.be/en/human _use/health products/medical devices accessories/materiovigilance/how notify

Conformément a la législation RGPD, merci de signaler les éventuelles fuites de données liées a I'utilisation de moveUP.
Veuillez lire I'intégralité de la politique de confidentialité : https://www.moveup.care/privacy



mailto:support@moveup.care
https://www.famhp.be/en/human_use/health_products/medical_devices_accessories/materiovigilance/how_notify
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Avertissements et précautions

moveUP n’est pas un outil d'urgence. En cas de situation d’'urgence, veuillez contacter votre médecin ou appeler le
112.
moveUP n’est pas destiné a surveiller/traiter les paramétres vitaux d’'une maladie grave.

moveUP companion ne remplace pas le traitement que vous devez suivre, mais est utilisé comme un complément a ce
traitement.

Les patients doivent étre conscients du fait que si les questionnaires ne sont pas remplis fréquemment ou si les
réponses ne sont pas sincéres, I'équipe soignante aura plus de mal a suivre votre état de santé et vos progres.

L’application moveUP propose des soins de santé personnalisés en fonction du profil du patient et ne peut donc pas
étre partagée, empruntée ou échangée entre utilisateurs. Les informations et conseils de I'application moveUP ne
s'appliquent a aucun autre patient que celui dont le profil est enregistré dans 'application. Le patient ne peut pas
accorder I'accés a I'application moveUP a des tiers. D’autres personnes pourraient accidentellement envoyer des
informations erronées ou modifier le profil du patient, avec pour conséquence un mauvais alignement des conseils
guidés par moveUP sur les besoins du patient.

Avec les logiciels, il existe toujours un risque residuel de dysfonctionnement.
Si vous avez l'impression que quelque chose ne va pas ou si vous n'obtenez pas
de réponse dans l'application, veuillez nous contacter via support@moveup.care ou appeler le 0800 88 008.



Notification des incidents graves

Par incident grave, il faut entendre tout incident qui, directement ou indirectement, a conduit, aurait pu conduire ou pourrait
conduire a l'une des situations suivantes :

(a) le déces d'un patient, d'un utilisateur ou d'une autre personne.
(b) la détérioration grave, temporaire ou permanente, de I'état de santé d'un patient, d'un usager ou d'une autre personne, ayant
entrainé I'une des conséquences suivantes :

* Une maladie ou une blessure mettant la vie en danger,

* Une atteinte permanente d'une structure corporelle ou d'une fonction corporelle,

* Une hospitalisation ou la prolongation de I'hospitalisation du patient,

* Une intervention médicale ou chirurgicale visant a prévenir une maladie ou une blessure mettant en danger la vie du patient ou une atteinte
permanente a une structure ou une fonction du corps,

* Une maladie chronique
(c) une menace importante pour la santé publique.
Si vous détectez I'un de ces cas, veuillez envoyer un e-mail a info@moveUP.care et;
Pays-Bas: meldpunt@igj.nl

Belgique: meddev@fagg.be

France: dedim.ugsv@ansm.sante.fr

Allemagne: zlg@zlg.nrw.de



mailto:info@moveUP.care
mailto:meldpunt@igj.nl
mailto:meddev@fagg.be
mailto:dedim.ugsv@ansm.sante.fr
mailto:zlg@zlg.nrw.de

Utilisation conforme moveUP

Pour les prestataires de soins de santé, moveUP assure une prise en charge clinique efficace des pathologies et des traitements. Grace a moveUP, I'équipe
soignante et le personnel médical disposent d’informations essentielles sur I'état du patient et ses progreés.

Pour les patients, moveUP fournit aux patients des informations et des instructions personnalisées pour les aider a gérer leurs symptémes et a progresser
dans leur rééducation. L'intensité du suivi est adaptée en fonction des besoins du patient et du stade auquel il se trouve dans son parcours :

moveUP companion = surveillance et information, pas de suivi actif

moveUP companion offre des informations ciblées et des rapports de progression aux patients. Au besoin, I'équipe de soins tient compte des rapports
d’activité au cours de leur rétablissement.

moveUP coach = suivi actif par I'équipe de soins de santé

moveUP coach fournit des informations ciblées et des rapports d’évolution aux patients. Leur équipe de soins de santé est plus activement impliquée et
prend en compte les rapports d'évolution. Elle peut fournir des conseils et des suggestions d’exercices par le biais de la plateforme numérique.

moveUP therapy = un suivi actif par I'équipe soignante, avec un protocole de soins validé basé sur les données fournies par le patient.

moveUP therapy propose un protocole de soins validé et basé sur des données, avec une certaine catégorie et un certain niveau d’exercices et d’activités,
spécifiques a chaque patient. L'équipe de soins peut adapter manuellement le protocole validé fondé sur les données si nécessaire. Les patients peuvent

suivre une rééducation compléte avec moveUP sans quitter leur domicile.

Une fonctionnalité optionnelle peut étre activée : 'interopérabilité avec un dispositif médical de classe lla a mouvement passif continu (CPM). Pour les patients
souffrant du genou ou de la hanche qui utilisent un dispositif médical CPM de classe Ila, moveUP peut interagir avec le logiciel CPM de classe Ila. moveUP agit
comme un facilitateur pour attribuer facilement a un patient un protocole d’exercice CPM désigné et choisi par un médecin et pour dfficher les exercices CPM

effectués dans le tableau de bord médical.



Utilisateurs concernés moveUP

moveUP est destiné a étre utilisé par les patients et les prestataires de soins de santé. L'utilisateur principal de I'application mobile et du site web pour les patients est le
patient lui-méme.

Inclusion:
e Age: minimum 18 ans / maximum sans limite
« Santé et condition : capable d’'effectuer les activités de base de la vie quotidienne.

» Langue : compréhension d’'une des langues disponibles de I'application (néerlandais, francais, allemand, anglais).

Exclusion:

« Les patients qui sont mentalement déficients ou qui ont des difficultés a exprimer ce qu'ils ressentent (par exemple, les patient présentant un handicap mental, les
personnes résidant dans des maisons de retraite, etc.) sont exclus.

« Les patients qui ne sont pas capables d'utiliser une tablette/un smartphone et un tracker d’activité.

» Les patients ne pouvant pas comprendre I'une des langues disponibles dans I'application (néerlandais, francais, allemand, anglais).

L'utilisateur principal de I'interface médicale est un professionnel de la santé (ou groupe) ou un chercheur clinique (ou groupe), nommé par I'équipe de soins. L'équipe de
soins est en mesure de faire fonctionner une interface via un navigateur sur PC/tablette/smartphone. Le professionnel de santé doit comprendre I'une des langues
disponibles de I'interface (aujourd’hui uniqguement disponible en anglais).



Contre-indications et effets secondaires potentiels

Il n'y a pas de contre-indications ni d’effets secondaires connus. m Ove U P

Contact physique
Aucun contact du corps humain avec le patient ou l'utilisateur, en raison de la nature du produit (logiciel).

Accessoires/produits utilisés en combinaison

Il n'y a pas d’accessoires. Si le patient n'a pas de tablette/smartphone ou de tracker d’activité compatible, moveUP se charge de lui louer ces appareils. Les
appareils loués sont des appareils marqués CE qui répondent aux critéres de compatibilité décrits dans la notice d'utilisation de I'application.

Autonomie du dispositif

2 ans. En fonction de de la disposition de I'utilisateur & mettre a jour I'application. Nous envoyons une notification pour recommander la mise a jour de
I'application, afin de s’assurer que I'application conserve ses performances et les fonctionnalités récentes incluses.

Réclamations
moveUP companion/coach/therapy

Gréace a la plateforme moveUp, l'intensité du suivi de chaque patient est adaptée en fonction de ses besoins, ceux-ci étant mesurés par des questionnaires
relatifs a ses symptomes et sa qualité de vie.

Une prise en charge clinique plus efficace, par exemple en réduisant le nombre de consultations.
moveUP renforce la compliance/adhésion au traitement.
L'information adéquate est fournie au bon moment.

moveUP therapy

Grace a moveUP therapy, les patients opérés d’'une arthroplastie du genou ou de la hanche peuvent suivre une rééducation compléte sans quitter leur
domicile, par l'intermédiaire de I'équipe de soins présente sur I'application.
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Démarche préparatoire avant 'utilisation de I'App

= Pour que le patient puisse utiliser I'application, le médecin doit I'inscrire sur la plateforme d'inscription a I'adresse suivante https://patient-onboarding-
admin.moveup.care/ (uniquement pour les utilisateurs admins)

= Sjle patient a recu un code et accéde a l'application moveUP aprés |'avoir téléchargée, celle-ci doit étre correctement installée.

» Dispositions spéciales, formation et qualifications particuliéres

* Aucune disposition particuliére n'est nécessaire, mais si vous vous trouvez dans une piéce bondée, assurez-vous que personne ne peut voir votre écran, car
les données relatives a la santé sont des données sensibles qui ne doivent pas étre exposées a des personnes non autorisées.

» Seuls les professionnels de la santé qualifiés ayant un dipldme ou un certificat dans le domaine des soins de santé ou les chercheurs cliniciens qualifiés
peuvent accéder a la plateforme.

» Tous les professionnels de la santé qui souhaitent utiliser la plateforme moveUP doivent suivre les formations en ligne.
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DETAILS DE L'ENTREPRISE

Bureau central de Bruxelles : Cantersteen 37,
B-1000 Brussels, Belgium Office Ghent:
Oktrooiplein 1, B-9000 Ghent, Belgium

Tel: 0800 88 008

Email: info@moveUP.care www.moveUP.care

Basic UDI-DI: ++G166MOVEUPV1310WH

Si vous avez des questions sur |'application, la tablette ou le tracker d'activité, vous
pouvez contacter moveUP via les canaux suivants - par ordre de priorité

- Via le systeme de messagerie de |'application.

- Par email a support@moveup.care

- Par téléphone pendant les heures de bureau : 0800 88 008 c €
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Application pour les patients
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Disponible sur les appareils Android

Disponible sur les appareils i0S

Languages
P
EN The moveUP Patient app s available in English
Fala™
— NL De moveUP icatie is beschikbaar in het
I FR L'application moveUP destinée au patient est disponible en frangais
- GE Die Patientenanwendung moveUP ist in deutscher Sprache verfiigbar

= moveUP : P ve——

Weicome Roeland

Fen 416 maart 2020.
o ot o 44 ot your rcorey!

& Messages from your -
g - |

You have unread messages! °

S

Le patient navigue entre 3 onglets différents : * Général ", " Exercices " ou

" Questionnaire "

En naviguant de gauche a droite, nous commenons par I'écran " Général *

= moveUP En haut, vous trouverez
+ Un message de bienvenue
— * Ladate d'aujourd'hui

+ Le nombre de jours écoulés depuis I'opération
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= moveUP N
Fonction de messageri

iy Dans la fonction de messagerie, les patients
peuvent poser leurs questions et exprimer leurs
éventuelles inquiétudes

Oneoesomres (G
ey

o ° L'équipe de soins, composée de médecins
spécialisés et de kinésithérapeutes, répond et

Btadcntscoes donne des conseils

Tous les messages sont lus par les
kinésithérapeutes. Les messages qui ne relévent
- pas de leur compétence professionnelle sont
transmis aux médecins
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Dans la fonction de messagerie, il y a aussi
la possibilité d'envoyer des photos. Par
exemple, pour suivre la plaie ou le
gonflement de l'articulation opérée.

moveUP
En cliquant sur la fléche dans le coin supérieur gauche, vous revenez  I'écran

e général
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A des moments précis, le patient est invité 3 remplir des questionnaires et &
répondre aux demandes de vidéos dans la section "Questionnaires et infos"

+ Questionnaires (médicaux) pour compléter le profil du patient
« Information modules; la bonne information au bon moment

+ Demandes de vidéos : analyse de la marche, amplitude articulaire

Toutes les demandes de vidéo envoyées doivent étre réalisées une
fois disponibles

Lorsque les questionnaires médicaux ou les demandes de vidéos sont
complétés, ils disparaissent.

Questionnaires additionnels : Objectiver la situation médicale avant et aprés
I'opération.

v PROMs

v Satisfaction, PREMs

v Facteurs de risques psychosociaux
v
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Demandes de vidéos: Suivi de la marche et de I'amplitude articulaire.

= moveUP

— - " Chaque demande de vidéo inclut:
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Démarrer
I'enregistrement vidéo

= moveUP En cliquant sur la fléche en haut & gauche, vous retournez & I'écran général

S (D

= moveUP Eimoyeuk moveUP est compatible avec

S (D

Vous retrouvez ici la section activité

L'activité quotidienne est mesurée p

ar un tracker d'activité compat

S (D

= moveUP

S (D

moveUP est compatible avec

—— +de 30 Trackers
d'activité

4 Trackers d'activité

= moveUP

S (D

Le graphique permet de visualiser les données d'activité de la semaine.

Les couleurs reflétent uniquement les différents jours, elles n'ont pas de signification sur
Iactivité

L'activité est représentée en nombre de pas.

Toute activité comportant des mouvements de bras contribue au comptage.

“ B3 ~oubliez pas de synchroniser votre tracker d'activité quotidiennement.
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Pour chaque jour, un.nombre.
par un nombre et par la ligne rouge.

isé de pas 3 ne pas dépasser est indiqué

Ce maximum de pas personnalisé n'est pas un maximum absolu mais il permet d'éviter
de surcharger l'articulation opérée et de sensibiliser le patient sur son activité.
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En bas de I'onglet général, une derniére section
= » Accessible: “Plus d'information sur votre opéra
Elle donne acceés a des informations utiles avan
et aprés l'opération.

L'onglet du milieu “Exercices”

21
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Les exercices
Dans l'onglet du milieu, vous trouverez les exercices
disponibles

Il'y a en moyenne 3 a 6 exercices actifs par jour.

Seuls les exercices qui sont a réaliser dans la journée sont
affichés dans un ordre aléatoire.

Les exercices sont adaptés en fonction des parametres et
du retour d'information du patient.

=)

L o =)

Titres et instructions
Le nom de 'exercice et les instructions détaillées concernant
I'exécution de l'exercice sont affichés

Des indications supplémentaires peuvent étre précisées via la
messagerie.
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Vidéo
Une vidéo est disponible pour chaque exercice. Elle montre
comment réaliser 'exercice.

Cliquez sur le triangle pour démarrer la vidéo.

Cliquez sur le rectangle pour voir la vidéo en plein écran.

L o =)
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Intensité et fréquence

Pour chaque exercice, nous vous précisons la
fréquence et lintensité

§ Gonms 5 Ex: éx par jour, 1 minute

Nous recommandons de ne pas dépasser le nombre de séries et
répétitions indiquées,

26

Rapport

Le patient indique le nombre de séries réalisées au fur et &
mesure

avec les symboles + et -

L'équipe soignante est ainsi informée du nombre d'exercices
effectués.

L'onglet de droite : “Questionnaire”
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Questionnaire quotidien

En complétant le questionnaire quotidien, I'équipe soignante
dispose des informations nécessaires pour suivre et guider le
patient de la meilleure fagon possible.

The questionnaire is availableLe questionnaire est disponible
entre 16h et minuit.

Compléter le questionnaire prend entre 2 a 3 minutes.
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Envoyer

Les patients doivent remplir le questionnaire
idi pour bénéficier d'un suivi personnalisé.

Cliquez sur "envoyer" a la fin du questionnaire.

e

E App menu
e Cliquez sur ce bouton = pour afficher le menu de
ettt o Fapplication

30
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moveUP journeys
Sur cette page, tous les parcours effectués dans
le passé sont visibles. On y trouve les détails des
opérations, des questionnaires et des exercices

Non active-follow up
— AP

Lorsqu'un patient ne bénéficie plus d'un suivi actif, I'application moveUP se
trouve en mode "suivi non actif"

Dans ce mode, les fonctionnalités de la navigation ont été réduites aux besoins
du patient & ce stade, avec uniquement deux onglets : Un “apercu” et une
nouvelle "page d'information" contenant les questions fréquemment posées.

Une fois que le suivi actif du patient est terminé, la possibilité d'envoyer des
messages via le systéme de messagerie est maintenue durant une semaine
supplémentaire. Les messages envoyés pendant cette semaine seront
automatiquement convertis en un courrier électronique adressé au service de
support qui répondra au message a travers ce systéme de messagerie. Aprés
cette période, il n'est plus possible d'envoyer des messages mais I'historique des
messages reste accessible

31
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Comment coupler le tracker d'activité avec moveUP?

A
moveUP  cARMIN

Le tracker d'activité n'a pas encore été couplé

Cliquez sur la case verte pour le coupler

° Choisissez le tracker d'activité qui doit étre couplé

— Couplez un tracker d'activité personnel

- Cliquez sur 'tracker d'activité personnel si vous souhaitez coupler
un tracker d'activité personnel

Cliquez sur 'confirmer'

Couplez un tracker d'activité personnel

- Choisissez la marque correspondante du tracker d'activité et
connectez-vous avec votre compte personnel

GARMIN

wh.Rangs




ur | P
Couplez le tracker d'activité moveUP
- Cliquez sur "Garmin Vivofit 4" si vous souhaitez coupler le
tracker d'activité envoyé par moveUP
Cliquez sur 'confirmer
(o ame___}
Inscrivez I'adresse mail et le mot de passe du compte de votre
— tracker d'activité personnel
e o s
Apple Android Apple Android
- Couplez le tracker d'activité moveUP - - Couplez le tracker d'activité moveUP
Cliquez sur '‘Commencer le controle' Cliquez sur 'continuer
—— ——
[ —
CRE_—
EreT— Couplez le tracker d'activité moveUP Couplez le tracker d'activité moveUP
Lisez les instructions et cliquez sur 'J'ai compris'
[. = ] Suivez les

instructions qui
apparaissent.

Cliquez sur 'Connecter'

11
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Couplez le tracker d'activité moveUP

Si tout s'est bien
passé, vous
arriverez a cet
écran.

Le tracker d'activité est connecté avec succes

Les données d'activité apparaissent dans la page générale de
I'application moveUP

Synchronisez chaque jour vos données d'activité

13
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Synchronisation des pas

R g
e

Appuyez sur le bouton de synchronisation indiqué en rouge

Synchronisation des pas

. s
L —
.
I ! |
i,
Cliquez sur Synchroniser
b s -1
Synchronisation des pas - D= Synchronisation des pas
et
‘e
‘e
> a0
Suivez les instructions affichées sur I'écran. Il suffit d'appuyer deux Le nombre de pas est synchronisé
fois pendant 2 secondes sur le bouton argenté de votre traqueur
d'activité. |
Il
Ala fin de cette étape, vous serez automatiquement renvoyé sur la | "
page générale de I'application et vos pas seront visibles sur votre
(% -1

graphique des pas.
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g~  Détails du patient - Statut

3 = — moveUP

. La montre Garmin est connectée

- | 5
.d' Aucune montre n'est connectée

moveUP

19 20
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Plateforme de soins de sante
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Fonctionnalités de la plateforme
de soins de santé

* Plateforme de soins e |
T

-\ Les professionnels de la santé et les médecins formés
se connectent a la plateforme de soins

https://v1.medical.moveup.care

ree

Apercu général des
patients

K La plateforme moveUP vous donne une vue d'ensemble claire de vos patients




Gestion des utilisateurs

Déconnexion

Sélectionnez les patients liés a une pathologie spécifique en utilisant des étiquettes ('tags')

Cliquez pour naviguer entre les patients : ‘Candidate, Therapy, Coach, Companion,
PROM, Completed ou All'

[mSw<mam]

10

Candidats

Les patients qui sont en attente d'un traitement. Is ont téléchargé I'application moveUP et se sont inscrits ou ont été créés par
un prestataire de soins de santé.

Therapy
Les patients ayant un traitement actif ‘Therapy', avant ou aprés la chirurgie.

Coach
Les patients ayant un traitement actif ‘Coach’, avant ou aprés la chirurgie.

Companion
Les patients ayant un traitement actif ‘Companion’, avant ou aprés la chirurgie.

PROM
Les patients qui continueront a recevoir des questionnaires médicaux pour un suivi
(par exemple 3m - 6m,

long terme & des moments spécifiques

Completed
Les patients qui ont terminé leur suivi a long terme.

All
Tous les patients.

Différentes catégories sont présentées dans la barre supérieure.
Cliquez dessus pour trier

11
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L'étiquette ("tags") définit les catégories de la barre supérieure

[

Lors de I'ouverture de la plate-forme de soins, le classement se fait selon la "date de |'opération”
par défaut.

<
Les codes de couleur et les notifications indiquent les patients qui nécessitent une attention Les messages non lus sont affichés
particuliére.
.
Quel iveau de douleur avezvous ressenti dans et
autour de Particuation concernée pendantfa
Indiques suréchelle
Aucune dovleur Beaucoup de douleur
=
d (m) —_—
03 38 810 =3}
<
Regardez la pathologie pour laquelle le patient est traité Regardez la date a laquelle le patient a été opéré
.
<

17
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Suivi de la 1ére ligne

Le patient a été suivi et validé il y a 1
jour /

Le patient a été suivi et validé aujourd'hui
par votre discipline

Le patient a été suivi et validé aujourd'hui
par une autre discipline que la votre

»  Lepatienta été signalé pour votre
discipline

Le patient a été signalé pour une
autre discipline

La compliance du patient est visible dans la vue d'ensemble du patient

f— Compliant au cours des 2 derniers
jours

Non compliant > 2 jours

@ Non compliant >7 jours

< <
+ "Activated" peut signifier deux choses : soit les patients ont été enregistrés avec un code via
Contactez-nous a |'adresse - support@moveup.care I'application, soit ils ont été marqués comme é activés dans la plateforme d'
+ "Non activated" : les patients n'ont pas encore été enregistrés via I'application et n'ont pas été
marqués comme immeédiatement activé
_

. .

Besoin d'aide ? N'hésitez pas & contacter moveUP | ——p Iz' e
Les données peuvent étre exportées vers un fichier "csv". Des modeles de courrier peuvent étre envoyés par e-mail

Ifl . .

< <

23
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Des notifications peuvent étre envoyées directement sur |'écran d'accueil de I'appareil du patient.

Patient 13899 a été opéré il y a 8 jours
Voyons comment “Patient 13899” se porte

O
. .
—
. .
g~ Détails du patient
e
- :
Détails d tient
o
Imnoveup o
= Détails du patient- systeme de messagerie = Détails du patient- systeme de messagerie
IS IS
== g |
. .
L
— ===
B =
. v Donnez des conseils
¥ Répondez aux questions Cliquez sur le "symbole de 1ére ligne" pour marquer la
question comme étant lue
V] V]

moveUP

29

moveUP
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= Détails du patient- systeme de messagerie
fe
.
w1z
En cliquant sur les messages, vous pouvez =
voir les messages personnels qui ont été -
rédigés pour ce patient en particulier.
moveUP

31

= Détails du patient- systeme de messagerie
fe
.
e
En cliquant sur les messages, vous pouvez =
voir les messages personnels qui ont été ol
rédigés pour ce patient en particulier.
moveUP

32

= Détails du patient- systeme de messagerie = Détails du patient - Navigation
I I
. E—q .
-
=
Fermez le systéme de messagerie . Passez au patient précédent ou suivant
dans la liste
|moveur |moveur
= Détails du patient - Navigation = Détails du patient - Navigation
I I
Validez COMME 1ére ligne Validez COMME 2&me ligne Confirmez que vous avez suivi ce patient aujourd'hui
D 1 D POUR la 2¢ i < . " <
rapeau POUR la 1ére ligne rapeau POUR la 2eme ligne /' Réponses aux questions - Conseils donnés
v " , h
(= Kinésithérapeute) (= Chirurgien) Exercices adaptés ou consultés .
v Limite du nombre de pas ajustée ou vérifiée
v’ Vérification des paramétres quotidiens : douleur,
gonflement, activité,...
v' Protocole postopératoire vérifié : utilisation de
fnoveur béquilles, médicaments,.

35
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g~ Détails du pe

(e

ent - Navigation

- A
Signalez quelqu'un de la 1ére ligne

v Le patient doit étre suivi par une personne de premiére ligne
(par exemple, un kinésithérapeute).

Donneza raison du signal

Sélectionnez la discipline 3 signaler ’

Facultatif : ajoutez une notification par e-mail pour

signaler votre drapeau. La discipline signalée recevra un e-mail
e sujet.

ENNEN

<

Un drapeau ajoutera une nouvelle ligne dans le journal du
 oveup patient avec la raison du signalement (voir plus foin).

37

g~ Détails du pe

(e

ent - Navigation

- A
Signalez quelqu'un de la 2é ligne

v Le patient a besoin d'étre consulté par une personne de la 2&
ligne (par exemple un chirurgien)

Donnez la raison du signal

Sélectionnez la discipline  signaler

Facultatif : ajoutez une notification par e-mail pour signaler
votre drapeau. La discipline signalée recevra un e-mail a ce
sujet.

ENENEN

moveUP
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g~ Détails du pe

(e

ent - Navigation

- Signalez un probléme technique

moveUP

Détails du patient

Statut

39

40

g Deétails du patient - Statut

(e

Consultez les détails du patient et de son intervention

moveUP

41

g Dctails du patient - Statut

(e

Compliance au traitement
Compliance OK pour aujourd’hui ou hier
Non compliant > 2 jours

@  Non compliant > 7 jours

moveUP
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ent - Statut

g~ Détails du pe

(e

ANENN

<

moveUP

Compliance au traitement

Le patient a indiqué avoir fait les exercices
Le patient a répondu au questionnaire quotidien

Le patient a rempli tous les questionnaires
disponibles

Les données d'activité (nombre de pas) sont a jour

43

g~ Détails du pe

ent - Statut

g~ Détails du pe

(e

ent - Statut

Observez la phase de rééducation en cours et celles & venir.

* Finish: le patient a terminé la phase
 Stop : la phase est arrétée mais n'est pas terminée
* Disable: Non applicable au patient

moveUP

44

(e

mportantes relatives a I'

moveUP
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g~ Détails du pe

ent - Statt

It

g~ Détails du pe

(e

moveUP

ent - Statut

Tableau récapitulatif des 3 derniers jours : activités, médicaments et
béquilles

Compliance aux médicaments prescrits

= Les questions concernant les médicaments sont -

transmises aux médecins

4
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(e

moveUP

Cliquez pour voir toutes les réponses aux
questionnaires quotidiens

47

g~ Détails du pe

(e

moveUP

ent - Statut

Faites défiler vers le bas

48




moveuP

Détails du pz

ent - Statut

Visualisation de I'évolution des:

Activites

% dexercices exécutés

Douleurs rapportées concernant Iarticulation opérée : nut, jour, pendant les
exercices

Gonflement, chaleur, raideur de 'articulation opérée signalés

RPE (Rating of Perceived Exertion = niveau effort pergu)

<o

<<

0l

49

g Détails du patient - Statut
IS
< Pas maximum
Pas minimum \
Pas / jour
—
\ )L )
T Y
Données pré-opératoires Données post-opératoires
Jour de pate d
V'opération ate du jour
L'augmentation progressive de lactivité
= est déterminée par une limite de pas

50

g Détails du patient - Statut e~ Détails du pe - Statut
I I
Nous constatons ici une
diminution de la douleur
o=
moveUP Q moveUP
g Détails du patient - Statut i~ ent - Statut
I I
Catégories, cliquez pour (dés)activer
. .
Informations fournies par le prestataire de
soins de santé
* Anamnése
* Questionnaires
+ Données peropératoires
o=
moveUP Q moveUP

53
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g Deétails du patient - Statut

(e

Consultez les réponses aux questionnaires médicaux

moveUP

Questionnaires médicaux

Cliquez pour voir les résultats, les questions et les.
réponses

55

56

Questionnaires médicaux

Results

Questionnaires médicaux

Results —

Questions et réponses.

57

58

Questionnaires médicaux

Q pas (encore) complété

59

g Dctails du patient - Statut

fe

Consultez les réponses aux questionnaires (quotidiens)

moveUP
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Questionnaires quotidiens

Cliquez pour voir les questions et réponses

Questionnaires quotidiens

61

62

g Détails du patient - Statut

I

Voir I'équipe de soins du patient :
Les kinésithérapeutes et les médecins qui ont un lien
thérapeutique avec ce patient

moveUP
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g Détails du patient - Statut

I

Un tracker d'activité Garmin
est connecté

) Aucun tracker
L TR .
- d'activité n'est couplé

moveUP
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g Détails du patient - Statut

I

Envoyez des modeles d'emails prédéfinis a un patient

moveUP

Détails du patient

Log (journal de bord)

65
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g~ Détails du patient - Log

I

Communication multidisciplinaire
Adaptation du programme d'exercices ou
de la limite du nombre de pas

Rappels automatiques par e-mail

Appel téléphonique avec un patient
Actions administratives

Signalements

AN

AR NN

moveUP
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g~ Détails du patient - Log

I

. Lorsque vous signalez quelqu'un, cela apparait
automatiquement dans le journal du patient
VERT: Signal résolu
ROUGE: Signal non résolu pour VOTRE discipline
Signal non résolu pour une AUTRE discipline
=

moveUP
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Détails du patient

Rapport

69

{ Rapport
I s'agit d'un rapport patient/professionnel médical utilisé pour
renseigner les principales phases et les scores médicaux du patient,
ainsi que I'évolution du patient durant son traitement avec moveUP.

moveUP

70

Le rapport peut étre téléchargé et envoyé au patient en
format pdf. Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton
"Télécharger le rapport”.

- Il est également possible de partager le lien directement vers le
rapport, en utilisant le bouton "Copier le lien du rapport”

e

Détails du patient

Plan de traitement

adapter le traitement d'un
patient

71
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g Détails du patient - Plan de traitement exercices g~ Détails du pat > traitement exercices
(o fo

E———— -

Exercices

————x Limite d'activité
fnoveur - fnoveur
~ ils du patient - Plan de traitement exercices ~ £ Exercices
(o fo

= =

————x
Naviguez vers les jours précédents ou suivants
Visualisez et ajustez la limite de pas

moveUP moveUP
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g~ Deétails du patient - Plan de traitement exercices
(e

En cliquant sur "Save”, vous adaptez le nombre de
pas du jour méme (exemple : jour 6)

moveUP

77

e Détails du pe > traitement exercices
(e
=3
En cliquant sur "Save & update previous + fors s c o vousartive o
future days", vous pouvez ajuster le nombre de o pes 4000, cute, e pombrede.
pas pour les jours précédents et futurs. Ainsi, '“\"‘""‘”»f"’:“’l:“‘v»""' hsqlau
vous pouvez modifier le nombre de pas pour
les 10 prochains jours par exemple
moveUP

78
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(e

moveUP

g~ Détails du pe

ent - Plan de traitement exercices

79

-~

(e

moveUP

Détails du pz

> traitement exercices

Tous les jours précédents et
L 1 hssonmsaion

automatiquement

80

moveUP

vils du patient - Plan de traiten

U Exercices

Adaptez le message quotidien affiché
dans le programme d'exercices

81

moveUP

> traitement exercices

Consultez les exercices du jour
Adaptez la fréquence et lintensité

82

(e

moveUP

g~ Deétails du patient - Plan de traitement exercices

Consultez et ajustez le programme des exercices

-
(e

Détails du patient - Plan de traitement exercices

Un programme d'exercices standardisé est personnalisé en fonction des besoins du patient.

o
I B I LT L

Les cases bleues signifient que
I'exercice a été activé

Les cases grises signifient que
I'exercice n'a pas été activé.

83

84
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. Atails AT By S traiten 3 T - -
* Details du patient — Plan de traitement exercices ’ g~ Détails du patient - Plan de traitement questionnaires quotidiens
’ Un programme d'exercices standardisé est personnalisé en fonction des besoins du patient.
Il existe une option de programmation permettant de définir des - (
exercices sur une plus longue période. -
(cliquez sur "Advanced settings") .
+ Jour de début/jour de fin: — n - -
* Jourde début = le jour de la cellule sur laquelle vous avez
dliqué ~ o—
* Jourde fin = indique le jour oli vous souhaitez que
I'exercice se termine.
+ "Repea ~ -
« Choisissez la répétition de I'exercice. — -
+ “Intensity/ Frequency START": -
« Il s'agit des valeurs avec lesquelles le patient -
commencera a travailler. - - ..
+ "Intensity/Frequency TARGET . 0 -
Il s'agit de la valeur cible avec laquelle le patient . - g
- - Lad
terminera cet entrainement. iy -
Ex : Jour de début = 10, Jour de fin = 20, Intensité de o
départ = 1, Intensité cible = 10 => Au jour 15, l'intensité -
sera automatiquement calculée et dans ce cas, elle sera 3
fixée a5, Sacy
moveUP
e Details dupatient - Plan de traitement questionnaires medicaux L Ll e Ld
I e ¥ s
H005K00S
06 Ho08K008 Ho08K008
- ko
S HOO5K005 faso Y
o) o s S
Sl Sl o) o)
eStoge eStoee eStoce
.
Y Cumstionnare de décherge.
.
e
- Y Sattafaction de aréédhcation
L]
—
=1
-
"o Jouro
-~
c
=
s
5N Chronologie des questionnaires médicaux par défaut
moveUP

87 88

g~ Détails du patient — Plan de traitement Analyse de vidéo g~ Détails du patient — Plan de traitement - Analyse de vidéo

[ (s

moveUP moveUP
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L

Genou Rom Rom Rom
Rom Rom Rom Marche Marche Marche
Hanche Marche Marche Marche

Détails du patient

Profil

91

92

g Détails du patient - Profi

(e

moveUP
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g Détails du patient — Profil

(e

Consultez, modifiez ou ajoutez des informations administratives ou
cliniques.

moveUP
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Détails du patient

Documents

95

g~ Détails du patient - Documents

(e

Consultez ou téléchargez des documents

moveUP
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Détails du patient

More (Plus d’infos)

97

moveUP

99

-~

I

moveUP

Détails du patient - More (Plus d'infos)

* Consultez le consentement signé, tel que I'accord de I'utilisateur et la politique de
confidentialité

* Découvrez sur quel appareil le patient utilise 'application, sa premiére et sa derniére
connexion

* Exportez les données médicales d'un cas intéressant

98
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Comment inscrire un nouveau patient sur la

plateforme moveUP ? (démarrage/inscription du
patient avec moveUP)

Créer un nouveau patient dans la plateforme d’inscription

o Rendez-vous sur ce lien: https://patient-onboarding-admin.moveup.care (https://patient-

onboarding-admin.moveup.care/)

o Remplissez vos identifiants moveUP et cliquez sur « Connexion »

o Cliquez sur « New patient »

Patient Onboarding Dashboard
Welcome, El,en

3706 patients active

Complétez les informations du patient

o Complétez les informations du patient


https://patient-onboarding-admin.moveup.care/

Edit patient

L}

Comtact Powe *

o Cliquez sur « Sauver »

Back to list

Ajouter un nouveau plan de traitement au patient

o L’onglet « Edit Care Plan » s’ouvre automatiquement apres la saisie des données du patient.

o Cliquez sur « Start new care plan » ou cliquez sur le traitement ou I'intervention requis pour

démarrer un nouveau plan de traitement si aucun n’est actif.



ﬁ Darbowril  Patients Seppent Account v

Patent Overview Edu Patiere £t Care Py Emad Overview

Edit care plans for Ellen Test
Patient's care plans Algemeen Stedelijk Ziekenhuis Aalst Interventions

St v o i st )

O I IR

moveUP Treatments

4 St ntw (ary plan

[ s | st e § et
o gy

o

Faites glisser et déposez une intervention dans le plan de traitement

Faites glisser et déposez un traitement (ceci est obligatoire).

o

o

Faites glisser et déposez une étude, si cela est applicable

Faites glisser et déposez les intervenant dans I’équipe de soins

o

Edit care plans for Ellen Test
Patlent's care plan AZ Alma Eeklo Interventions

) O [T e
I O O T (R
T CETET CTE R e

.

I Add ntarvention reatment o stiady. Click or drag ndrop lloes 30 2dd.

(D) Acticated cave plan (e cane plan 16 Scthen it in medical &

+ Start new Gace plan
moveldP Treatments

CT ey

AZ Alma Eeklo Studies

AZ Alma Eeklo Care Team Participants
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o Remplissez la date d’intervention (date de 'opération) et le médecin (chirurgien)

o La date de début du traitement est déterminée automatiquement a la date d’aujourd’hui si vous

ne la renseignez pas

o Cliquez sur « Save »

Edit care plans for Ellen Test

Patient’s care plan AZ Alma Eeklo Interventions
V' Kooe Rightt - totad, TRA General Therapy

Intervention: Knee Right - total

Treatment: TKA General Theragy O moveUP Treatments
Start Dage dad/men/ yyyy 0
i S s e ey
HCP Live Parilaens xv

AZ Alma Eeklo studies
(O Actrvated carg plin Imonve came plam 10 380w fist i mecical dinhboord)

Envoyez des e-mails aux patients

o Une fois qu'un plan de traitement est enregistré, cliquez sur le bouton « Next ».



o

B8 .Clinic Belgium Orthopedics care team is part of the care team

profle frstname g47Cmenis profbe Lntname a9ty
/ Daghvest Piron

Dicter Kraynen Dioter Kreynen

Fehabiltation specialst Fembe Smeets

Rehabifitation specaist Gadtan Haonecowr

Mugo Ghanl
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profibe Srytrame rubs IIAET probie Uninamw SE Oy X86m
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Murgot Verhaeghe
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You waved 3 cace plan, Clch | Nout 110 send omally 1o the pationt.

-,
AZ Aima Eeklo Studies

AZ Aima Ecklo studies

oo e e Pt o G <D S e
R L e ol
P L e L e atand

ey Erarve U NS o L i aren Sl TP e 2 ws g

o Vous verrez un modele des e-mails qui seront envoyés au patient

o Cliquez sur « Send selected emails » pour envoyer les e-mails au patient

Email vaciables

({ Siretoame ))
ismtnase ))
code ))
rogiateaticalink })

organlzatioasase ) )

sargeoniane ) )

hoep_apec par atart NL.-})

organizaticeSane })

bodysrcucture })

Ellen

Test

bRIvidzl

soveup://eegiatzatiancode /b3 2viiz2

AL Alsa Bokls

profile. firstzame 3102047204 profile. lastoame 9yffgpafan

O wraag van uw petenbean et U deol 280 con nartionale hudie van het Xenniscentrom
Carondheih 2or g IKCER D2 viudie is i kader van uw revalidatie die digtasd onderslound 2l
worden et de moveUP sopiate

N Ay

hoopge othese

o Vous verrez pendant quelques secondes le message suivant « mails were sent » pour vous

informer de ’envoi confirmé des mails.



Back tocareplanedit BRI LR WA \Vare cent

Que se passe-t-il ensuite ?

Le patient recevra un email avec

1. Instructions sur la facon d’installer moveUP— Avec une bréve introduction de moveUP,

un lien d’information sur les prix (https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-

base/quel-est-le-prix-de-moveup-est-ce-rembourse-par-mon-assurance/) et des instructions

sur la facon d’installer moveUP (https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-

base/installation-de-lapplication-moveup/) avec les détails de connexion, et un lien vers

le guide de démarrage rapide (https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-

base/guide-de-demarrage-rapide/)

2. Lien pour commander un tracker d’activité et confirmer son abonnement— Avec un

formulaire de commande pour le tracker d’activité


https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/quel-est-le-prix-de-moveup-est-ce-rembourse-par-mon-assurance/
https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/installation-de-lapplication-moveup/
https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/guide-de-demarrage-rapide/

mOVEUP Arréter le traitement d'un

patient dans moveUP

1. Si votre patient arréte d'utiliser moveUP, allez dans I'onglet du plan de 3. La fenétre suivante s'affichera.
traitement du patient.
2. Cliquez sur "Arréter le suivi actif" en haut a droite de 'onglet Plan de
traitement.
Une fois que le suivi actif a été arrété, les
changements sont immédiatement perceptibles
v = dans les pages d'exercices du patient. Nous
. . . . souhaitons que le patient ait toujours accés aux
4. Vous pouvez personnaliser un message qui sera envoyé aux patients de exercices qu'il a exécutés au cours de sa
I'application moveUP. rééducation. C'est pourquoi, par défaut, le patient a
L o . L acces a un apergu de ces exercices.
5. Vous pouvez sélectionner un e-mail (si ce dernier est personnalisé) qui
sera envoyé au patient. - -

6. Si vous ne voulez pas qu'un message ou un e-mail soit envoyé, vous

pouvez les désactiver. n l ——— 5 : oY : - :
s

7. Sivous étes prét a arréter le suivi actif, vous pouvez cliquer sur "Stop".




Pour s'assurer que le patient bénéficie
de la meilleure expérience possible, il
est possible de personnaliser les
exercices qu'il voit. Il est également
possible d'inclure un message relatif a
cet exercice spécifique.

Vous pouvez ajouter des exercices a la
liste avec un message pour le patient.

I RERE
o

Sur la page des exercices, nous

avons également ajouté (a possibilité
d'inclure un message, qui sera vu par le
patient dans |'application de moveUP
sur la page des exercices. Ce message
sera signé au nom de "votre équipe de
soins". Il est ainsi possible de
personnaliser le message pour chaque
patient, de lui donner des conseils, de le
motiver a poursuivre les exercices, de le
remercier pour sa collaboration, et...

Compléter
le formulaire
d'arrét du suivi

10

Si votre patient arréte d'utiliser moveUP, le formulaire d'arrét doit étre rempli.

Allez dans I'onglet "Statut" de votre patient

11

12




Cliquez sur "Start consultation”

13

Sélectionnez “Stop active therapy patient”, cliquez sur votre nom dans la liste des thérapeutes
‘Therapist' & cliquez sur 'Start questionnaire'

Remplissez le formulaire et cliquez sur 'save'

15

Remplissez le formulaire et cliquez sur 'save'

Si le patient participe a I'étude

Dans les 2 semaines suivant |'arrét, un document de notification doit étre envoyé a I'lNAMI/RIZIV.
Cliquez ici pour plus d'informations sur les ghligati inistrat ¢ i

Activer a nouveau le
patient

17

18



https://support.orthopedics.moveup.care/fr/knowledge-base/gestion-administration-financiere-et-autre-durant-letude-de-tele-reeducation/

Si vous voulez activer a nouveau le patient, allez dans le plan de soins et cliquez sur "retour au suivi
ctif'.

moveUP

19
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moveUP

Gebruikershandleiding - Zorgplatform & Patiéntenapp voor HCP's

Krijg inzicht in de revalidatie van uw patiénten en zorg voor een goede opvolging

Versie app: 1.31 till current
Versie Handleiding: 10
Release Datum van deze handleiding: 13/07/2022
Link naar de e-learning: https://moveup.talentims.com/index



https://moveup.talentlms.com/index

Inhoudsopgave

Instructies
Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen
Beoogd gebruik en beoogde gebruikers
Indicatie voor gebruik
Contact details
Patiént-app
a) Patiént-app-functionaliteiten
b) Hoe koppel je een wearable?
7. Zorgplatform
a) Functies van het zorgplatform
b) Klinische richtlijnen voor fysiotherapeuten
c) Registratie van een moveUP patiént
d) Stop de behandeling van een patiént in moveUP
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moveUP app & apparaten

The moveUP app werkt op:

*iPhones/iPads (iOS 11.0 of nieuwer)

eAndroid systems (Android 7.0 en nieuwer).

emoveUP heeft een internetverbinding nodig wanneer het wordt gebruikt.

emoveUP is compatibel met de volgende browsers.
eChrome/Safari/Firefox

Tablets
In specifieke gevallen worden de volgende tablets verstrekt en ondersteund.

eLenovo Tab 3 - Android 6.0.1 of hoger
eHuawei MediaPad T3 - Android 7.0.0 of hoger

Activiteitsmeters

De volgende activity trackers worden momenteel ondersteund
eGarmin Vivofit 3 enVivofit 4

*Nokia Withings Go

Download grootte
¢|0OS - 78.4MB - versie 1.31.0
eAndroid - 39MB - version 1.31.0

Voor de veiligheid van uw gegevens verzoeken wij u de 2-factorauthenticatie (2FA) in
te schakelen en een veilig netwerk te gebruiken.
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INSTRUCTIES

Lees deze gebruiksaanwijzing aandachtig door. Zorg ervoor dat u weet hoe u moveUP moet gebruiken,
maar begrijp ook de beperkingen van moveUP voordat u onze service gaat gebruiken.
Neem contact op met moveUP als je vragen hebt over het gebruik.

In het laatste hoofdstuk van dit document vindt u onze contactpersonen die u tijdens het gebruik van onze dienst kunt
gebruiken in het geval u technische problemen zou hebben met de applicatie (moveUP-dashboard of patiénten app) of
wanneer expertise nodig is over een zorgtraject.

De zorgverlener kan geen toegang geven aan derden om toegang te krijgen tot het moveUP-dashboard. leder ander
kan, ook per ongeluk, verkeerde informatie versturen of het patiéntprofiel aanpassen, met als gevolg dat het advies
van moveUP niet meer aansluit bij de behoefte van de patiént.

In het geval dat de applicatie wordt gebruikt terwijl moveUP & b.clinic niet wordt gevraagd om de follow-up van
patiénten te doen, is de individuele zorgverlener of de zorginstelling verantwoordelijk voor de follow-up van de
patiént en de actie die wordt uitgevoerd.

In overeenstemming met de wetgeving op het gebied van medische hulpmiddelen, bent u verplicht om klachten over
de applicatie, elke wijziging met betrekking tot kenmerken / specificaties van de applicatie en incidenten /
complicaties die mogelijk verband houden met het gebruik van de applicatie, te melden aan support@moveup.care.
Het AFMPS kan ook gecontacteerd worden in geval van incidenten via
https://www.fagg.be/en/human_use/health products/medical devices accessories/materiovigilance/how _notify

Meld eventuele datalekken in verband met het gebruik van moveUP in overeenstemming met de GDPR-wetgeving.
Lees alstublieft het volledige privacybeleid : https://www.moveup.care/privacy



https://www.fagg.be/en/human_use/health_products/medical_devices_accessories/materiovigilance/how_notify
https://www.moveup.care/privacy

Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen

* moveUP is geen noodhulpmiddel. Neem in geval van nood contact op met uw huisarts of bel 112.
* moveUP is niet bedoeld voor het bewaken/behandelen van vitale parameters van kritieke ziekten.

* moveUP companion is geen vervanging van een behandeling die je moet volgen, maar wordt gebruikt als
aanvulling.

Patiénten moeten zich ervan bewust zijn dat als vragenlijsten niet regelmatig of niet betrouwbaar worden
ingevuld, het zorgteam meer moeite heeft om hun gezondheidssituatie en evolutie te kennen.

* De moveUP-app biedt gepersonaliseerde zorg op basis van het profiel van de patiént en kan daarom niet
worden gedeeld, geleend of geruild tussen gebruikers. De informatie en adviezen van de moveUP-applicatie zijn
niet van toepassing op een andere patiént dan degene wiens profiel in de applicatie is opgeslagen. De patiént
mag geen toegang verlenen tot de moveUP App aan derden. leder ander kan, zelfs per ongeluk, verkeerde
informatie sturen of het profiel van de patiént wijzigen, met als gevolg dat het moveUP-geleide advies niet
meer aansluit bij de behoefte van de patiént.

> B [

Bij software is er altijd een restrisico voor bugs. Heb je het gevoel dat er iets mis is of krijg je geen reactie in de app,
neem dan contact met ons op via support@moveup.care of bel 0800 88 008.
De moveUP IFU wordt alleen in elektronisch formaat geleverd. Als u een volledige
gedrukte versie nodig heeft, neem dan contact met ons op via het e-mailadres
info@moveup.care. Deze mail is 24/7 beschikbaar
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Notification of serious incidents

* Onder een ernstig incident wordt verstaan elk incident dat direct of indirect heeft geleid, zou kunnen hebben geleid of zou kunnen
leiden tot een van de volgende gebeurtenissen.

* (a) het overlijden van een patiént, een gebruiker of een andere persoon.
* (b) de tijdelijke of blijvende ernstige aantasting van de gezondheidstoestand van een patiént, gebruiker of andere persoon, die een
van de volgende gevolgen heeft gehad
* levensbedreigende ziekte of verwonding,
* blijvende beschadiging van een lichaamsstructuur of een lichaamsfunctie,
* ziekenhuisopname of verlenging van de ziekenhuisopname van de patiént,

* medische of chirurgische ingreep ter voorkoming van een levensbedreigende ziekte of letsel of een blijvende beschadiging van een
lichaamsstructuur of een lichaamsfunctie.

* chronische ziekte.
(c) een ernstige bedreiging van de volksgezondheid.
Als u een van deze gevallen ontdekt, stuur dan een e-mail naar info@moveUP.care en;
Nederland: meldpunt@igj.nl

Belgié: meddev@fagg.be

Frankrijk: dedim.ugsv@ansm.sante.fr

Duitsland: zlg@zlg.nrw.de
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mailto:zlg@zlg.nrw.de

BEDOELD GEBRUIK moveUP

Voor zorgverleners biedt moveUP een efficiént klinisch beheer van pathologieén en behandelingen. Met het gebruik van moveUP worden waardev
inzichten gegeven aan het HCP/zorgteam van de status van de patiént en zijn evolutie.

Voor patiénten biedt moveUP gepersonaliseerde informatie en instructies om hen te helpen hun symptomen te beheersen en vooruitgang te boeken bij
hun revalidatie. De intensiteit van de follow-up wordt aangepast op basis van de behoeften van de patiént en het tijdstip in het patiénttraject:

moveUP companion = Uberwachung und Information, keine aktive Nachsorge

moveUP companion bietet Patienten gezielte Informationen und Entwicklungsberichte. Das Behandlungsteam berticksichtigt die Entwicklungsberichte
gegebenenfalls bei der weiteren Genesung.

moveUP coach = aktive Nachbetreuung durch das Behandlungsteam

moveUP coach bietet Patienten gezielte Informationen und Entwicklungsberichte. Das Pflegeteam wird aktiver einbezogen, berlicksichtigt die
Entwicklungsberichte und kann Gber die digitale Plattform Ratschlage und Ubungsvorschlage geben.

moveUP therapy = aktive Nachsorge durch das Gesundheitsteam, mit datengesteuertem, validiertem Pflegeprotokoll

MoveUP therapy bietet ein datengesteuertes, validiertes Pflegeprotokoll mit bestimmten Ubungs- und Aktivitits-Kategorien und Schwierigkeitsgraden,
die speziell auf den einzelnen Patienten zugeschnitten sind. Das Pflegeteam kann das datengesteuerte, validierte Protokoll bei Bedarf manuell anpassen.
Die Patienten kénnen mit moveUP eine vollstdndige Rehabilitation durchfiihren, ohne ihre hdusliche Umgebung zu verlassen.

Optionele functionaliteit die kan worden ingeschakeld: interoperabiliteit met medische apparatuur van klasse lla continue passieve beweging (CPM). Voor
knie- en heuppatiénten die een medisch apparaat Klasse lla CPM gebruiken, kan moveUP samenwerken met de Klasse lla CPM-software. moveUP
fungeert als een facilitator om eenvoudig een aangewezen CPM-oefeningsprotocol toe te wijzen dat door een arts is gekozen aan een patiént en om de
uitgevoerde CPM-oefeningen weer te geven in het medische dashboard.



BEDOELDE GEBRUIKERS moveUP

moveUP is bedoeld voor gebruik door patiénten en zorgverleners. De hoofdgebruiker van de mobiele app en
patiéntenwebsite is de patiént.

Inclusie:

* Leeftijd: minimaal 18 jaar / maximaal geen limiet

» Gezondheid & conditie: in staat om basisactiviteiten van het dagelijks leven uit te voeren
« Taal: een van de beschikbare talen van de app begrijpen (Nederlands, Frans, Duits, Engels)

Uitsluiting:

« Patiénten die psychisch onbekwaam zijn of moejte hebben met het uiten van hun gevoelens (bijvoorbeeld geesteszieken,
mensen die in een bejaardentehuis verblijven, ...) worden uitgesloten.

« Patiénten die niet in staat zijn een tablet/smartphone en activity tracker te bedienen.
« Patiénten die een van de beschikbare talen van de app niet begrijpen (Nederlands, Frans, Duits, Engels)

De hoofdgebruiker van de medische webinterface is een beroepsbeoefenaar (groep) of klinisch onderzoeker (%oep), het
zorgteam genaamd. Het zorgteam kan een webinterface bedienen via webbrowser op pc/tablet/smartphone. De
zorgverlener moet een van de beschikbare talen van de webinterface begrijpen (vandaag alleen beschikbaar in het Engels).



Contra-indicaties en mogelijke bijwerkingen l I l Ove U P

Er zijn geen contra-indicaties of bekende bijwerkingen.

Menselijk lichaamscontact

Geen menselijk lichaamscontact met patiént of gebruiker vanwege de aard van het product (software).

Accessoires/producten die in combinatie worden gebruikt

Er zijn geen accessoires. Als de patiént geen compatibele tablet/smartphone of activity tracker heeft, kan moveUP deze apparaten aan de patiént leasen.
De geleasede apparaten zijn CE-gemarkeerde apparaten die voldoen aan de compatibiliteitscriteria die zijn beschreven in de gebruiksaanwijzing van de
app.

Levensduur apparaat

2 jaar. Afhankelijk van de bereidheid van de gebruiker om de app te updaten. We hebben een melding gestuurd om aan te bevelen de app bij te werken,
om ervoor te zorgen dat de app de prestaties en recentelijk opgenomen functies behoudt.

Claims
moveUP begeleider/coach/therapie
De intensiteit van de follow-up wordt aangepast op basis van de behoeften van de patiént, via de moveUP Symptoom & QoL monitoring tool.

moveUP verbetert het klinische beheer van de patiénten, omdat vroege detectie en beheer van complicaties mogelijk is via de symptoom- en QoL-
monitoringtool

Efficiénter klinisch management, zoals het verminderen van het aantal consulten
Dwingt therapietrouw / therapietrouw af

De juiste informatie wordt op het juiste moment verstrekt

moveUP-therapie

Met behulp van moveUP-therapie kunnen knie- en heupartroplastieken volledig revalideren via het in-app zorgteam zonder hun thuisomgeving te
verlaten.
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Voorbereidende handelingen voor het gebruik van de app

= Om de patiént de app te laten gebruiken, moet de HCP de patiént onboarden/registreren met behulp van het onboardingplatform op https://patient-
onboarding-admin.moveup.care/ (alleen voor administratieve gebruikers)

= Als de patiént een code heeft ontvangen en toegang heeft tot de moveUP app na het downloaden, dan is deze correct geinstalleerd

= Speciale voorzieningen, opleiding en bijzondere kwalificaties

e FEr zuncﬁ] en speciale voorzieningen nodig, maar als u in een drukke ruimte bent, zorg er dan voor dat niemand uw scherm kan zien, want
gezondheidsgegevens zijn gevoelige gegevens en mogen niet aan onbevoegden worden blootgesteld.

* Alleen gekwalificeerde HCP met een diploma of certificaat in het gezondheidszorgdomein of gekwalificeerde klinische onderzoekers hebben toegang tot
het platform.

* Alle HCP's die het moveUP platform willen gebruiken moeten de e-learning training voltooien


https://patient-onboarding-admin.moveup.care/

CONTACT DETAILS

moveUP

Hoofdkantoor Brussel: Cantersteen 47,
B-1000 Brussel, Belgié Kantoor Gent:
Oktrooiplein 1, B-9000 Gent, Belgié
Tel: 0800 88 008, +32 478 39 14 58

Email: info@moveUP.care www.moveUP.care

Basic UDI-DI: ++G166MOVEUPV1310WH

In geval van vragen over de app, de tablet of de activity tracker, kan u moveUP
contacteren via volgende kanalen - in volgorde van priotiteit:

Via het berichtensysteem of de app. Gelieve het bericht te laten voorafgaan met
“Technical question:”

Via e-mail naar support@moveup.care
Via telefoon tijdens de kantoor uren: 0800 88 008

C€


mailto:info@moveUP.care
http://www.moveup.care/
mailto:support@moveup.care

Patienten app
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Beschikbaar op Android toestellen

Beschikbaar op iOS toestellen

Talen
P ]
EN The moveUP Patient app is available in English
Fala™
— NL De moveUP patié catie is beschikbaar in het
I FR Lapplication moveUP destinée au patient est disponible en francais
- GE Die Patientenanwendung moveUP ist in deutscher Sprache verfiigbar

= moveUP : P ve——

Weicome Roeland
Fen 416 maart 2020. —— e o—
o ot o 44 ot your rcorey!

& Messages from your -
g - |

You have unread messages! °

De patiént navigeert met behulp van 3 verschillende tabs: “Overzicht”, “Oefeningen” of “Vragenlijst” ]

Beginnend van links hebben we het “Overzicht” scherm

= moveUP Bovenaan vindt u:

—— + Eenwarm welkomstbericht
— +  Dedatum

Wi angi i e + Verstreken dagen sinds operatie
[ e

You have uncead messages! °

Berichtfunctie

Met de berichtfunctie kunnen patiénten vragen
stellen en bezorgdheden uiten.

Het zorgteam bestaat uit gespecialiseerde
dokters en physiotherapeuten die de berichten
beantwoorden en advies verstrekken.

Alle berichten worden gelezen door de
physiotherapeuten. Vragen die niet binnen hun
id vallen worden doorverwezen

- naar de dokters.




Met de berichtfunctie kunnen ook foto’s
worden verzonden. Zo kan bijvoorbeeld de
wonde of zwelling rond het geopereerde
gewricht opgevolgd worden

Door op de pijl linksboven in het scherm te drukken gaat u terug naar het
overzicht

Op specifieke tijdstippen wordt de patiént gevraagd vragenlijsten en video-
opnamen in te vullen in "Enquétes en informatie”

+ (Medische) vragenliisten om het profiel van de patiént aan te vullen
+ Infomodules: Juiste informatie op het juiste moment
+ Video verzoeken: loopgang, bewegingsbereik

Alle beschikbare verzoeken moeten worden voltooid zodra zij beschikbaar
komen

Wanneer de medische vragenlijsten of videoverzoeken zijn voltooid,
verdwijnen ze van het scherm

10

Extra vragenlijsten: Beoordeel de medische status voor en na de operatie.

v PROMs

v Tevredenheid, PREMs

v Psychosociale risicofactoren
v

= moveUP Video verzoeken: Opvolging van de loopgang en bewegingsbereik.

o~ ° —
[T - -
i 5] - R

= moveUP

- " Elkvideo verzoek heeft

+ een beschrijving

+ een voorbeeldvideo




= moveUP

[ e ]
CEN——— °
Btadcnscoes

Open camera functie

= moveUP

S (D
You have uncead messages! °
B Mdical Scores.

@

Door op de pijl in de linkerbovenhoek te klikken, keert u terug naar het
overzichtsscherm

= moveUP

[ e ]
CEN—— °
Btadctscoss

Hier vindt u de activiteiten sectie

Dagelijkse activiteit wordt gemeten door een compatibele activiteitstracker

= moveUP

moveUP is compatibel met

= moveUP

moveUP is compatibel met

30+
Activiteitentrackers

4 Activiteitentracker}

= moveUP

[ e ]
CN—— °
Btadcntscoes

Activitei van de pen week worden in een grafiek.
De verschillende kleuren geven alleen de verschillende dagen aan en hebben
verder geen betekenis

Activiteit wordt weergegeven in aantal stappen
Elke activiteit met armbeweging zal bijdragen aan de telling.

B Vergeet niet om uw activiteitstracker dagelifks te synchroniseren
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Bt scores

Elke dag wordt gen iscerd
en een rode lijn

door een getal

Dit persoonlijke stap-maximum is geen absoluut maximum, maar voorkomt
overbelasting van het geopereerde gewricht en maakt de patiént bewust van zijn
eigen activiteit.

S D

eT——
B st scores i .

Onderaan het overzichtsscherm
kun je de laatste sectie vinden.

"Meer informatie over uw operatie":
opent een pagina met praktische informatie
die nuttig is voor en na de operatie.

Het middelste tabblad: "Oefeningen"

21
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De oefeningen
In het middelste tabblad vindt u de beschikbare oefeningen.

Gemiddeld zijn er dagelijks 3 tot 6 oefeningen actief.

Alleen de oefeningen die die dag moeten worden uitgevoerd,
worden in willekeurige volgorde getoond.

De oefeningen worden aangepast aan de parameters en de
feedback van de patiént.

=)

L o =)

Titel en instructies
De naam van de oefening en gedetailleerde instructies over hoe
de oefening moet worden uitgevoerd zijn beschikbaar.

Aanvullende instructies kunnen worden verstrekt via de
berichtenfunctie.

23
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Video

Eris een korte video beschikbaar per oefening, die laat zien hoe de
oefening moet worden uitgevoerd.

Kiik op het drichoekje "W om de video te starten.

Klik op de rechthoek
- zien.

om de video op een volledig scherm te

L o =)
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Intensiteit en frequentie

Frequentie en intensiteit worden per oefening aangegeven.
b.v. 6x per dag, 1 minuut

§ Gonms 5
Wij raden aan het aantal voorgeschreven series en herhalingen
niet te overschrijden.

26

Melding

De patiént meldt het aantal uitgevoerde series via het + en -
symbool.

Op die manier wordt het zorgteam op de hoogte gehouden van
het aantal uitgevoerde oefeningen.

Het rechter tabblad: "Vragenlijst”

—-er e ———
- -

- .-

e e e -
-~ ——

- .-

Dagelijkse vragen

Door de dagelijkse vragenlijst in te vullen, krijgt het zorgteam de
nodige informatie om de patiént zo goed mogelijk te begeleiden en op
te volgen,

De vragenlijst is beschikbaar tussen 16.00 uur en middernacht.

Het invullen van de dagelijkse vragenlist duurt ongeveer 2-3 minuten

27
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Stuur

Patiénten moeten de vragenlijst dagelijks invullen om een goede

follow-up te krijgen.

Klik op "verzenden" onderaan de vragenlijst.

e

E App menu
—_ Kik op de vervolgkeuzetoets = om het app-
il Y

menu weer te geven.

30
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moveUP journeys

Op deze pagina zijn alle eerdere trajecten
zichtbaar.

Dit is inclusief operatiegegevens, vragenlijsten en
oefeningen.

Non active-follow up
— AP

Wanneer een patiént voorbij de actieve opvolging is, zal de moveUP app in een
"niet-actieve opvolging modus" staan.

In deze modus is de navigatie geminimaliseerd tot wat de patiént op dat moment
nodig heeft met slechts 2 tabbladen: Een "overzicht" en een nieuwe "info pagina”
met de veel gestelde vragen

Zodra de actieve follow-up voor de patiént is gestopt, zal het versturen van
chatberichten nog een week beschikbaar zijn. De chatberichten die tijdens deze
week worden verstuurd, worden automatisch omgezet in een e-mail naar de
helpdesk. Onze helpdesk zal het bericht beantwoorden in de berichtenfunctie. Na
deze periode s het niet meer mogelijk om berichten te versturen, maar blijft de
berichtenhistorie wel toegankelijk

31
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moveUP

Hoe koppel ik een activiteitsmeter met moveUP?

A
.... GARMIN.

T

De activiteitsmeter is nog niet gekoppeld.

Klik op de groene box om de activiteitsmeter te koppelen.

o Kies de activiteistmeter

dat gekoppeld moet worden

Koppel persoonlijke activiteitsmeter

Klik op " Persoonlijke activiteitsmeter" indien je een persoonlijke
activiteitsmeter wilt koppelen.

Klik op 'Bevestig'

GARMIN

wi hingy

Koppel persoonlijke activiteitsmeter

Kies het juiste merk van de activiteitsmeter en meld aan met
je persoonlijk account.




ur Koppel moveUP activiteitsmeter
o, Klik op de "Garmin vivofit 4" indien je een activiteitsmeter die
je ontving van moveUP wil koppelen
Klik op 'Bevestig'
=T
— Voer e-mail en wachtwoord in van uw persoonlijk account van uw
activiteitsmeter
e o s
Apple Android Apple Android
- Koppel moveUP activiteitsmeter - - = Koppel moveUP activiteitsmeter
Klik ‘Start controle' Klik op ‘Verdergaan'
A L e
[t =t
(=t
T —— - Koppel moveUP activiteitsmeter Koppel moveUP activiteitsmeter
=3 Lees de instructies en klik op 'Ik begrijp het' Shtiotvse gt
Follow the
[ e ] instructions that
appear.
[ — Klik op 'Verbinden'

11
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Koppel moveUP activiteitsmeter

D
L eand Als alles goed is
gegaan, komt u op

“ dit scherm

De activiteitsmeter is succesvol gekoppeld

Het aantal stappen verschijnen in het overzicht van de moveUP
applicatie

Synchroniseer de stappen dagelijks

13
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Synchroniseer stappen

R g
e

Druk op de rood gemarkeerde synchronisatieknop

Synchroniseer stappen

. s
—— Klik op 'Synchroniseren'
—
.
I ! |
i,
b s -1
Synchroniseer stappen - D= Synchroniseer stappen
et
‘e
‘e
Volg de instructies op het scherm. In principe moet je de zilveren - 20
knop op je activiteitsmeter twee maal gedurende 2 seconden Stapgegevens zijn gesynchroniseerd
indrukken.
.
Aan het eind kom je automatisch terug op het beginscherm en zijn je i 4
stappen zichtbaar in de grafiek. "
o -1
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g~ Patient details

I

-
.d'

moveUP

Garmin wearable account is
gekoppeld

Er is geen wearable account
gekoppeld

moveUP

19
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Zorgplatform
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Functionaliteiten
Gezondheidszorg-platform

v gezondheidszorg-platform y “,‘

Getrainde Fysiotherapeuten en dokters loggen in op het platform
https://v1.medical.moveup.care

ree

o

Patiénten overzicht

Het moveUP platform geeft u een duidelijk overzicht van uw patiénten




Gebruikersbeheer

Uitloggen

<
Selecteer enkel patiénten met een specifieke pathologie door tags te gebruiken Klik om te navigeren tussen: Kandidaten, Therapie, Coach, Companion,
PROM, Voltooid of ‘Alle patiénten’
<

10

Kandidaten

Patiénten die in afwachting ijn van een zorgplan. Ze hebben de moveUP app gedownload en zijn geregistreerd of zijn aangemaakt door een hcp.

Therapie
Patiénten met een actief Therapie zorgplan voor of na de operatie.

Coach

Patiénten met een actief Coach zorgplan voor of na de operatie.
Companion

Patiénten met een actief Companion zorgplan voor of na de operatie.

PROM

Patiénten die nog medische vragenlijsten zullen ontvangen voor follow-up op lange termijn op specifieke tijdstippen (bv. 3m - ém . .. )

Voltooid
Patiénten die hun lange termiin follow-up afmaakten

Alle
Alle patiénten.

De verschillende categorieén worden in de bovenste balk weergegeven.
Klik om te sorteren

11
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De tag definieert de categorieén in de bovenste balk

[

Bij het openen van het zorgplatform wordt standaard op interventiedatum gesorteerd

<
Kleurencodes en meldingen geven patiénten aan die meer aandacht vereisen Ongelezen berichten worden weergegeven
. .
-
. (m)
03 38 810 =3}
L_| <
Kijk voor welke interventie de patiént wordt behandeld Kijk wanneer de patiént werd geopereerd
. .
<

17
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1ste linie evaluatie

Patiént werd 1 dag geleden
gecontroleerd en gevalideerd /

Patiént werd vandaag gecontroleerd
en gevalideerd door uw discipline

Patiént werd vandaag gecontroleerd
en gevalideerd door andere discipline

- Patiént werd gemarkeerd voor uw
discipline

Patiént werd gemarkeerd voor een
andere discipline

Medewerking door de patiént wordt gevisualiseerd in het patiéntenoverzicht

Medewerking voor de laatste 2 dagen

Geen medewerking > 2 days

@ Geen medewerking > 7 days

19

20

Contact - support@moveup.care

Ondersteuning nodig? Aarzel niet om contact op te nemen met moveUP! ——p

=

+ Activated kan 2 dingen betekenen: of de patiént heeft zichzelf geregistreerd met een code via de app
of hij is gemarkeerd als geactiveerd in

* Not activated: patiénten die zichzelf nog niet hebben geregistreerd via de
app en niet zijn gemarkeerd als onmiddellijk geactiv,

21

22

Gegevens kunnen worden geéxtraheerd door ze naar een csv-bestand te exporteren

=

Mail templates kunnen via e-mail worden verzonden

23

24




Meldingen kunnen rechtstreeks naar het apparaat van de patiént worden gestuurd

Patiént 13899 werd 8 dagen geleden geopereerd
Laten we eens kijken hoe het met deze patiént gaat.

O
— C .
—
< <
e~ Patiént
I
- :
Patiént
(e}
g
moveUP
1S - Berichtenfunctie 1S - Berichtenfunctie
Coress—
. .
» —
e |
- v Geef advies
v Beantwoord vragen Klik op het “15t linie symbool” om de vraag als gelezen te
markeren
g g

moveUP

29

moveUP

30




-
h Patié 1S - Berichtenfunctie
o
-
Wanneer u op berichten Kiikt, kunt u
voorgeschreven persoonlijke berichten -
voor die bepaalde patiént zien
|moveur

31

-
h Patié VENS - Berichtenfunctie
o
.
-
Wanneer u op berichten Kiikt, kunt u
voorgeschreven persoonlijke berichten »
voor die bepaalde patiént zien
—_—
|moveur

32

b 1S - Berichtenf b 1S -N
5 - Berichtenfunctie 5 - Navigatie
= = ’
. Co— i .
-
Sluit berichtenfunctie . Ga naar vorige of volgende patiént in de lijst
moveUP o moveUP
" S_N " S_N
- Navigatie - Navigatie
(e ) (e )
Valideer ALS 15t linie Valideer ALS 2 linie . .
Markeer NAAR 15 linie Markeer NAAR 2% linie Valideer dat je deze patiént vandaag hebt gecontroleerd
v Vragen beantwoord - Advies gegeven
v Oefeningen aangepast of gecontroleerd
(= Fysiotherapeut) (= Chirurg) v Stappenlimiet gecontroleerd of aangepast
v Dagelijkse parameters gecontroleerd: pijn, zwelling, activiteit,
v Postoperatief protocol gecontroleerd: gebruik van krukken,
medicatie,.
moveUP moveUP

35

36



Wil 8
(s Patiéntg

VENS - Navigatie

Markeer iemand van de 1st linie

v Patiént moet worden gecontroleerd door iemand van de 15t

linie (bijv. een fysiotherapeut)

v Geef een reden voor markering

v Selecteer de te markeren discipline

v Optioneel: voeg een e-mail notificatie toe aan de markering
De gemarkeerde discipline zal een e-mail ontvangen over de
markering

v Een markering voegt een nieuwe regel toe aan het

 novellP patiéntlogboek met de reden van markering (zie verder)

37

moveUP

;; Patiéntg /eNs -
v
v
v
v

Navigatie

- A
Markeer iemand van de 2¢¢ linie

Patiént moet worden gecontroleerd door iemand van de 2%
linie (bijv. een chirurg)

Geef een reden voor markering

Selecteer de te markeren discipline

Optioneel: voeg een e-mail notificatie toe aan de markering.
De gemarkeerde discipline zal een e-mail ontvangen over de
markering

38

;; Patiéntg /ENS - Navigatie
Patiéntgegevens
Rapporteer een technisch probleem S t a t u S

39

40

- v
(s Patiéntg /ENS - Status
Bekijk patiéntgegevens en zijn/haar interventie
|muveUP

41

;; Patiéntg /ENS - Status
O
Therapie medewerking
Medewerking OK voor vandaag of gisteren
Geen medewerking > 2 days
®  Geen medewerking > 7 days
moveUP

42




-
(e

moveUP

Status

Therapie medewerking

¥ De patiént meldde dat hij de oefeningen deed
v De patiént beantwoordde de dagelijkse vragen
v Patiént vulde alle beschikbare vragenlijsten in
v Activiteitsgegevens zijn up-to-date

43

- .
I8 Patiéntg NS - Status
Zie de huidige en geplande rehabilitatiefasen
Voltooid: patiént heeft fase voltooid .
« Stop: de fase is stopgezet maar (nog) niet voltooid
« Uitschakelen: niet van toepassing op patiént
|muveUP

44

"~ " o
I8 Patiéntg °NS - Status I8 Patiéntg °NS - Status
P N N . N Tabel overzicht laatste 3 dagen: activiteiten, medicatie en krukken
Belangrijke informatie met betrekking tot de interventie &
Naleving van de voorgeschreven medicatie
Vragen over medicatie worden doorgestuurd naar de dokters, "
Naleving van het gebruik van krukken
|moveur |moveur

45

46

moveUP

z:_ Patiéntg

Status

Kiik om alle antwoorden op de dagelijkse
vragenlijst te bekijken

47

z:_ Patiéntg

Status

Scroll naar beneden

moveUP

48



"~ S - Status ® S - Status
(e (e
» »
[ [
Gevisualiseerde evolutie van
v Activiteit
¥ % Voltooide oefeningen P
¥’ Gemelde pijn aan het geopereerde gewricht: 's nachts, overdag, tijdens i Y
oefeningen
v Gerapporteerde 2weling, armte,stifheid van ht geopercerde gewricht Preoperatieve data Postoperatieve data
Dag van de Huidige
operatie datum
[esa ]
fmoveur ) fnoveur
"~ S - Status ® S - Status
(e (e
y = y
Maximum stappen
Minimum stappen
stappen / dag
—
J
T Y
pre-operatieve dagen Post operatieve dagen
Dagvan
operatie Vandaag
- rver —
‘ Geleidelijke toename van de activiteit wordt
bevorderd door een stapsgewijze limiet
fnoveur & fnoveur i
"~ S - Status ® S - Status
(e (e
» »
Categorieén, kiik om te
(de)activeren
U ziet hier een afname van de pijn
L [oss ]
fnoveur ) fnoveur i

53

54




1S - Status

= Patiéntges

(e

Input door zorgverlener
+ Anamnese

+ Vragenlijsten

+ Preoperatieve gegevens

moveUP

= Patiéntges

(e

1S - Status

55

moveUP

Zie de antwoorden van de medische vragenlijsten

56

1S - Status

= Patiéntges

(e

Medische vragenlijsten

Klik om de resultaten, vragen en antwoorden

Zie de antwoorden van de medische vragenlijsten te zien
|muveUP
57 58
Medische vragenlijsten Medische vragenlijsten
Results Results [—]

Vragen en antwoorden

59

60

10



Medische vragenlijsten

1 Veagenlist(nog et afgerond

61

= Patiéntg

(e

°NS - Status

Zie de opde

moveUP

62

Dagelijks vragenlijsten

Klik om vragen en antwoorden te bekijken

Dagelijkse vragenlijsten

63

64

™ Patiéntgeg

(e

S - Status

Zie het zorgteam van de patiént:
en artsen die een
band hebben met deze patiént

moveUP

65

™ Patiéntgeg

(e

S - Status

Garmin stappenteller is
geconnecteerd

-
.d' Geen stappenteller
geconnecteerd

moveUP

66

11



- ] Patiéntgegevens
: Mail voorgedefinieerde mail templates naar een patiént L O gt) O ek

67

68

oo 1S - Logboek
]
v Multidisciplinaire communicatie
v Aangepast oefenschema of stappenlimiet
v Automatische mail herinneringen
v Patiént heeft gebeld
v Administratieve acties
v Markeringen
fnoveur

69

moveUP

1S - Logboek

Wanneer u iemand markeert, verschijnt dit automatisch in
het logboek van de patiént:
GROEN: Opgeloste markering
ROOD: Onopgeloste markering voor uw discipline
Onopgeloste markering voor andere discipline
=

70

Patiéntgegevens

Rapport

71

moveUP

1S - Rapport Dt is een verslag voor de patiént/medicus dat wordt gebruikt om de
belangrijkste mijlpalen en medische scores van de patiént mee te
delen, alsook de evolutie van de patiént tijdens zijn behandeling met
moveUP.

72




P
e

L]

oy K,

Het rapport kan worden gedownload en in pdf-vorm naar de
patiént worden gestuurd. Daarvoor hoeft u alleen maar op de
knop "Download report" te klikken.

Het is ook mogelijk om de link naar het rapport rechtstreeks te
delen, met behulp van de knop "Copy report link".

Patiéntgegevens

Zorgplan

behandeling van een patiént aanpassen

73

74

moveUP

N Oefeningen

75

VA

AN Oefeningen

Oefeningen
Activiteitslimiet

moveUP

76

moveUP

N Oefeningen

Navigeer naar vorige en komende dagen

77

e~ Patiéntg Z

fe

AN Oefeningen

Bekijk en beheer het stappenmaximum

moveUP

78
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atiéntge orgplan oefeningen atiéntge orgplan oefeningen
g~ Patiéntg Z N Oef g~ Patiéntg Z N Oef
* *
=3 =3
Door te klikken op "Bewaar & update vorige
+ toekomstige dagen” kunt u het aantal  Ugst bhooteld 10digoverds
Door op "Opslaan” te Klikken, kunt u het aantal stappen voor de vorige en toekomstige S8 YR
stappen voor die dag aanpassen (voorbeeld: dag 6) dagen aanpassen. Op deze manier kunt u Dol el g
bijvoorbeeld het aantal stappen voor de * Gevogente dos
komende 10 dagen aanpassen
|moveUP |moveUP
Patiéntge Zorgplan oefeningen Patiéntge Zorgplan oefeningen
~ g - g
* *
= =
|:| Vvl in '4000" Alle vorige en toekomstige dagen
camm— —— worden g
|moveUP |moveUP
Patiéntge Zorgplan oefeningen Patiéntge Zorgplan oefeningen
~ g - g
* *
=
FOSE—— | ——
Bekijk de oefeningen voor vandaag,
Pas frequentie en intensiteit aan
"
Pas het dagelijkse bericht aan dat in
het oefenschema wordt weergegeven 2
|moveUP |moveUP
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plan oefeningen

I

. Bekijk en bewerk het oefeningsschema

moveUP

#% Patiéntgegevens- Zor;
* Een gestandaardiseerd oefenschema wordt gepersonaliseerd op basis van de behoeftes van de patiént
o

mEErcagEawms gEYm

Blauw vinkje betekent dat de
oefening geactiveerd is

Grijze vinkjes betekent dat de
oefening niet is geactiveerd

85

86

#% Patiéntgegevens- Zorgplan
* Een gestandaardiseerd oefenschema wordt gepersonaliseerd op basis van de behoeftes van de patiént
o

E oaw Iq.--

Eris een planningsfunctie om oefeningen over een langere
periode te plannen
(Klik op Advanced settings)

* Start day/End day:

Terugkerende vragenlijsten

— or—
+ Start day = de dag van de cel waarop U hebt geklikt
+ End day= Vul de dag in waarop u deze oefening
wilt begindigen
* Repeat invoerveld: pand
+ Kies hoe de oefening zich zal herhalen tot de -
einddag =l
* Intensity/ Frequency START: Ol
+ Ditis de waarde waarop de patiént zal beginnen X 2 -
* Intensity/Frequency TARGET: 4 - -
+ Ditis de waarde waarop de patiént zal eindigen s ® e
Bv. Startdag=10, Einddag=20, Intensiteit start= 1, Py -
Intensiteit doel=10 => Op dag 15 zal de intensiteit &
automatisch berekend worden en in dit geval op 5 :
gezet worden s
-
fnoveur
) Aegeos proflicg e
~ Medische vragenlijsten VT lpchosod oy
‘Q Y PROMS Precp Y PROMS Postop.
03005
S HOOSKOOS HOOSKO0S
oooos o o
o Bs s
S el S ) 5 ) S e
65 ey Jhaien Jreie

PRIRERERRIINY

moveUP

¥ Ve b s

Y Tewederneidrefabitate

Tijdlijn standaard medische vragenlijsten

89
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moveUP

Patié

sevens— Zorgplan  video analyse

91

e~ Patié

(e

segevens— Zorgplan  video analyse

moveUP

92

moveUP

Patié

sevens— Zorgplan  video analyse

segevens— Zorgplan  video analyse

L
Knie ROM B ROM RoM ROM
om Rom Rom
Loopgang. ©f Loopgang Loopgang Loopgang.
Heup Loopgang Loopgang Loopgang

Tijdlijn video verzoeken

93
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Patiéntgegevens

Profiel

95

g~ Patié

(e

segevens- Profiel

moveUP
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vens- Profie

of klinische i

e bekijken, bewerken of toevoegen.

Patiéntgegevens

Documenten

moveUP

97
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g Patiéntgegevens- Documenten

I

Bekijk of upload documenten

Patiéntgegevens

Overig

moveUP

99
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en het

+ Bekik

privacybeleid

zoals de g

+ Zien op welk apparaat de patiént de toepassing gebruikt
+ Exporteer de medische gegevens van een interessante case

moveUP

moveUP

101

102
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Nieuwe patiént aanmaken in de onboarding functionaliteit

o Surf naar: https://patient-onboarding-admin.moveup.care

o Vuluw inloggegevens van moveUP in en klik op ‘Log in’
o Klik op ‘New patient’

AS  Dustand Fearny WL we——

Patient Onboarding Dashboard
Welcome, Effen

0 candidates not I{ut«a«d 0 Hed In scamnesh questionraire



https://patient-onboarding-admin.moveup.care/

Vul de gegevens van de patiént in

o Vul de gegevens van de patiént in

Edit patient

Vomty

Ol *

= D Pt . 9%

o Klik op “Save”

Back tolist m




Een nieuw zorgplan aan de patiént toevoegen

o Het tabblad “edit care plan” wordt automatisch geopend na het invoeren van de
gegevens van de patiént.

o Kilik op “Start new care plan” of klik op de gewenste behandeling of interventie om een
nieuw zorgplan te starten als er geen zorgplannen actief zijn.

A5 Owtnwd  Pesem [

Fuar Comeimve (ot Putmom I Con W P ot Darvee

Edit care plans for Ellen Test

Faticot's core plars Alpemeen Stedetik Jetenbun Aaht itecvention

| v o i e e —TT—
m S eSS o
moveUP Treatments

o

Sleep een interventie naar het zorgplan

o

Sleep een behandeling (dit is verplicht)

(o]

Sleep een studie indien van toepassing

o

Sleep de leden van het zorgteam

Edit care plans for Ellen Test

Pationt's care plan AZ Alina Eeida Intedvontions

v

| AnS s et o (s s o vty (b o &g s P el

. “-L-sv- -

(1) Attt | oo . ns famm pars e o ot e e o4

4 Nt e e e

AZ Alrns Ealdo StudSens

AZ Aderay Eaklo Cavd Toam Participants

o Vulde datum van de ingreep (operation date) en de arts (surgeon) in

o De startdatum van de behandeling wordt automatisch ingesteld op de datum van
vandaag als u het niet invult

o Klik op “Save”



Edit care plans for Ellen Test
Pationt's care plan
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E-mails naar patiénten sturen

o Zodraeen zorgplan is opgeslagen, klik op de knop “Next”.

8Os Brlghum Oritapadics Lire b i 2art of Lhe tavs < AZ Adns Eokdlo Studies

P e T e, ke
! Daytwdt Poses

[ R e

D e R )

Pt v g ] Lo Ve du

[T

bawr Dl ol e

\ow P daare

e Lir wor O Wiede

1A Pryhegmm A LMY e e e STy P
3t uer Ve Do

Crd Vovr @ T pme

Mot Wrtangse

Stetaun Van Qvoere st wrgoon A pact of e Care team
Mot st Var Omewes

) Annd s ow shr mevs (o9 jar b aVum bl I il o farirbnondt

4 Ut v s o e X wef ESESS

W v 30w phan NS Nort | i sl wmis b e et

AL Adea Eeklo stuches

R R R e

— P B — el " — W ol G

o U zult een sjabloon zien van de e-mails die naar de patiént zullen worden gestuurd.

o Klik op “Send selected emails” om de e-mails naar de patiént te sturen

R— Emal varisbies
—— A tarwaes ) i
A0 Seetnane 1) Pwer
3 ‘.—:} e TR} il
A emgiaiintionlinn 1) L T e e T
=i B el ant lammins || A Alme Banlp
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Camedrondons g L. T i s w & s sw s rovellcs Su Agnact sotoemed 2o
-y et we Pt R A r-

FL weganinnt Lains | ) N

L i resane |

' ——

TEES n

o U zult gedurende enkele seconden het bericht “mails were sent” zien, zodat u weet dat
de mails met succes zijn verzonden.

Back to care plan edit

»> Send splected¢ ;




Wat gebeurt er nu?
De patiént zal een e-mail ontvangen met

1. Instructies voor de installatie van moveUP- Met een korte inleiding over moveUP, een
informatielink over de prijzenen instructies voor de installatie van moveUP met
inloggegevens, en een link naar de snel van start gids

2. Link om activiteitsmeter te bestellen en zijn abonnement te bevestigen- Met een
bestelformulier voor de activiteitsmeter

Laatste update op juli 12,2022


https://support.orthopedics.moveup.care/nl/knowledge-base/wat-is-de-prijs-van-moveup-wordt-het-vergoed-door-mijn-verzekering/
https://support.orthopedics.moveup.care/nl/?p=268
https://support.orthopedics.moveup.care/nl/?p=944

moveUP

Stop de behandeling
van een patiént in
moveUP

2
1. Als uw patiént stopt met het gebruik van moveUP, gaat u naar het 3. De volgende popup verschijnt.
tabblad careplan van de patiént
2. Klik op "Stop active follow up" in de rechterbovenhoek van het
tabblad careplan.
3
4

4. U kunt een bericht configureren dat naar de patiénten moveUP app
zal worden gestuurd.

5. U kunt een e-mail selecteren (indien geconfigureerd) die naar de
patiént zal worden gestuurd.

6. Als u niet wilt dat er een bericht of e-mail wordt verzonden, kunt u
deze uitschakelen.

7. Als u klaar bent om de actieve follow-up te stoppen, klikt u op
Stop"

Zodra de actieve opvolging gestopt is, zijn er
onmiddellijk veranderingen merkbaar in de

v = oefeningen van de patiént. We willen dat de patiént
nog steeds toegang heeft tot de oefeningen die hij
tijdens zijn revalidatie heeft uitgevoerd, dus
standaard ziet de patiént een overzicht van deze
oefeningen.

FY YT YT T




Om ervoor te zorgen dat de patiént de
beste ervaring heeft, is het mogelijk om te
personaliseren welke oefeningen de
patiént te zien krijgt. Het is ook mogelijk
om een bericht met betrekking tot deze
specifieke oefening toe te voegen.

U kunt oefeningen aan de lijst
toevoegen met’een bericht voor de
patiént

Opd fenjngenpagina hebben we ogk de
m%géiﬁfhewn t%eggvgegd om een ber(l)c t toe
te voegen, dat door de patiént in de moveUP
app op het oefeningenoverzicht zal worden
gezien. Hef zal ondertekend worderwn de
Raam van 'uw zorgteam.” Dit maakt het
moge\iH'k om het bericht te personaliseren
voor elke specifieke patiént, hen tips te

%Fven, en te motivgbren om de oefeningen te
ijven doen, hen te bedanken voor hun
medewerking,...

vul het stop formulier in

10

11

Als uw patiént stopt met het gebruik van moveUP, moet ook het stopformulier worden
ingevuld.

Ga naar het status tabblad van uw patiént

12




Klik "Start consultation”

13

Vul het formulier in en klik op save

Kies “Stop active therapy patient”, kies jouw naam in Therapist & klik Start questionnaire

15

17

Als de patiént deelneemt aan de conventie studie

Binnen 2 weken na stopzetting moet een kennisgevingsdocument naar het RIZIV/INAMI worden
gestuurd.
Kiik hier voor meer informatie: administrative obligations during the telerehabilitation

<onvention studv.

Heractiveer de
patiént

18


https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/administration-physical-therapist/

Als u de patiént opnieuw wilt activeren, gaat u naar het careplan en klikt u op ‘back to active
follow up’.

moveUP

19
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moveUP

User manual - Health care Blatform & Patient app for
HCPs

Get insight in the rehabilitation of your patients and provide close follow up

App & Healthcare platform version: 1.30 till current
Manual version: 9
Date of Publication: 17/03/2022
Link to e-learning: https://moveup.talentlms.com/index



https://moveup.talentlms.com/index
https://moveup.talentlms.com/index

Table of contents

Instructions
Warnings and precautions
Intended use and intended users
Indication for use
Contact details
Patient app
a) Patient app functionalities
b) How to pair a wearable
7. Healthcare platform
a) Healthcare platform functionalities
b) Clinical guidelines for physiotherapists
c) Registration of a moveUP patient
d) Stop the treatment of a patient in moveUP
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INSTRUCTIONS

Read carefully thisinstructionfor use. Make sure that you know how to use moveUP,
but also understand the limitations of moveUP before you start using our service.
If you do have any questions on the use, contact moveUP.

In the final chapter of this document you find our contacts, which you can use during the use of our service, in case
you would have technical problems with the application (moveUP dashboard or patient app) or when expertise is
required about a care path.

The Healthcare practitioner can't give access to third parties to access the moveUP dashboard. Every other person
can, even by accident, send out wrong information or adapt the patient profile, with the result that the advice sent by
moveUP no longer corresponds with the needs of the patient.

In case the application is use while moveUP & b.clinic is not asked to do the follow-up of patients, the individual
healthcare provider or the health care facility is responsible for the follow-up of the patient and the action that are

carried out.

In compliance with the medical device legislation, you are required to report any complaints towards the application,
any alteration regarding characteristics / specifications of the application and incidents / complications potentially
linked to the use of the application to support@moveup.care. The AFMPS can also be contacted in case of incident via
https://www.famhp.be/en/human_use/health_products/medical_devices _accessories/materiovigilance/how_notify

In compliance with the GDPR legislation, please report eventual data leaks linked to the use of moveUP.
Please, read the entire privacy policy : https://www.moveup.care/privacy



mailto:support@moveup.care
https://www.famhp.be/en/human_use/health_products/medical_devices_accessories/materiovigilance/how_notify
https://www.moveup.care/privacy

> > >

Warnings and precautions

moveUP is not an emergency tool. In case of emergency please contact your doctor or call 112.
moveUP is not intended to monitor/treat vital parameters of critical diseases.

moveUP companion is not a replacement of any treatment you need to follow, but is used as an addition.
Patients need to be aware if questionnaires are not filled out on frequent basis or not filled out trustworthy,
the care team has more difficulty to know their health situation & evolution.

The moveUP App offers personalized healthcare based on the patient’s profile and therefore can not be
shared, borrowed or traded between users. The information and advice of the moveUP application do not
apply to a patient other than the one whose profile is stored in the application. The patient may not grant
access to the moveUP App to third parties. Any other person can, even accidentally, send wrong information
or change the profile of the patient, with the result that the moveUP-guided advice no longer corresponds to
the needs of the patient.

With software, there is always a residual risk for bugs. If you have the feeling something is wrong or you don ‘'t get a
response in the app, please reach out to us via support@ or call 0800 88 008.
The moveUP IFU are only supplied in electronic format. If you need a full printed version
plase contact us at the e-mail address info@moveup.care. This mail is available 24/7
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INTENDED USE

For healthcare providers, moveUP provides efficient clinical management of pathologies and treatments. With the use of moveUP, valuable insights are
given to the HCP/care team of the status of the patient and its evolution.

For patients, moveUP provides personalised information and instructions to help them managing their symptoms and progress in their rehabilitation. The
intensity of follow-up is adapted based on patients' needs and timepoint in the patient pathway:

moveUP companion = monitoring and information, no active follow-up

moveUP companion offers targeted information and evolution reports to patients. Their care team takes the evolution reports into acc ount in their
further recovery when appropriate.

moveUP coach = active follow-up by healthcare team

moveUP coach offers targeted information and evolution reports to patients. Their care team is more actively involved and takes the evolution reports
into account and can provide advice and exercise suggestions through the digital platform.

moveUP therapy = active follow-up by healthcare team, with data driven validated care protocol

moveUP therapy offers a data-driven validated care protocol with certain category and level of exercises and activities, specifically targeted to the
individual patient. Their care team can manually adapt the data driven validated protocol when needed. Patients can fully rehabilitation
with moveUP without leaving their home environment.

Optional functionality that can be enabled: interoperability with Class lla continues passive motion (CPM) medical device. For knee and hip patients who are using a
Class lla CPM medical device, moveUP can interoperate with the Class lla CPM software. moveUP acts as a facilitator to easy assign a designated CPM exercise
protocol chosen by a physician to a patient and to display the performed CPM exercises in the medical dashboard.



Intended users moveUP

moveUP is intended to be used by patients and healthcare providers. The main user of the mobile app and patient website is the patient.

Inclusion:
* Age: minimum 18 years / maximum no limit
* Health & condition: capable of performing basic activities of daily living

« Language: understanding one of the available languages of the app (Dutch, French, German, English)

Exclusion:

« Patients who are mentally incompetent or having troubles to express what they are feeling (for instance, mentally diseased people, people
staying in elderly care centres, ...E)are excluded.

» Patients who are not capable of operating a tablet/smartphone and activity tracker.

« Patients who can’t understand one of the available languages of the app (Dutch, French, German, English)

The main user of the medical web interface is a healthcare practitioner (group) or clinical researcher (group), named the care team. The care
team is able to operate a web interface via web browser on PC/tablet/smartphone. The healthcare practitioner needs to understand one of
the available languages of the web interface (today only available in English).



Contra-indications and potential side effects I I I Ove U P

There are no contra-indications or known side effects.

Human body contact

No human body contact with patient or user, due to nature of the product (software).

Accessories/products used in combination

There are no accessories. If the patient has no compatible tablet/smartphone or activity tracker, moveUP can lease these devices to the patient. The
leased devices are CE marked devices that meets the compatibility criteria outlined in the IFU for the app.

Device lifetime

2-years. Depending of the willingness of the user to update the app. We sent out a notification to recommend to update the app, to make sure the app
will keep the performance & recent included features.

Claims
moveUP companion/coach/therapy
The intensity of follow-up is adapted based on the needs of the patient, via the moveUP Symptom & QoL monitoring tool.

moveUP enhances the clinical management of the patients, because early detection & management of complications is possible via the symptom & QoL
monitoring tool

More efficient clinical management, such as the number of consultations can be reduced

Enforces therapy compliance / adherence

The correct information is provided at the right time

moveUP therapy

With the use of moveUP therapy knee & hip arthroplasty patients can fully rehabilitate via the in-app care team without leaving their home environment.



moveUP

COMPANY DETAILS

Head office Brussel: Cantersteen 47,
B-1000 Brussels, Belgium Office Ghent:
Oktrooiplein 1, B-9000 Ghent, Belgium
Tel: 0800 88 008

Email: info@moveUP.care www.moveUP.care

Basic UDI-DI: ++G166MOVEUPV130WEOP

In case of questions about the App. the tablet or the smart bracelet. you can contact
moveUP via the following channels - in order of priority:

- Via the message system of the App. Please preface the message with
“Technical question:”
- Via email to support@moveup.care
- Via phone during office hours: 0800 88 008 c €


mailto:info@moveUP.care
http://www.moveup.care/

Patient app

C€



moveUP

Available on Android devices Available on iOS devices

Languages
P
EN The moveUP Patient app s available in English
Fala™
— NL De moveUP patié icatie is beschikbaar in het
I FR L'application moveUP destinée au patient est disponible en frangais
- GE Die Patientenanwendung moveUP ist in deutscher Sprache verfiigbar

= moveUP : g — O —

Weicome Roeland ———
Fen 416 maart 2020. pmti
o ot o 44 ot your rcorey!

2 from your B
R -- o
You have unread messages! ° . . -
-
se— &
e J

The patient navigates between 3 different tabs “Overview”, “Exercises” or “Questions”.

Navigating from left to right, we start with the “Overview” screen

= moveUP On top, you will find
g + Awarm welcome message
E—— + Today's date

+ Number of days since the surgery

Messaging function.

fomp oy SR In the messaging function, patients can ask
questions and voice their concerns

The care team consisting out of specialised
doctors and physiotherapists respond and give
advice.

All messages are read by the physiotherapists.
Messages which are not within their
professional competence are referred to the
- doctors.




In the messaging function, there is also the
possibility to send pictures. For example, to
follow up wound or swelling of the
operated joint.

By clicking the arrow in the top left corner, you return to the overview
screen.

[ e ]
CEN—— °
Btadcnscoes

= e = e
mowliP mowP Additional questionnaires: Assess medical status before and after the operation.
v PROMs
— R— - yeq ¥ Satisfaction, PREMs
(SRS + Psychosocial risk factors
— f— ’
At specific time points, the patient is asked to complete questionnaires,
information modules and video requests in "Surveys and information”.
S TR —
+ (Medical) guestionnaires to complete the patient’s profile
- - Information modules; right information on the right time [=]
+ Video reguests: gait analysis, range of motion
All available requests need to be completed as soon as they become available
=1 =
@D When the medical questionnaires or video requests are completed, they @D
disappear from the screen
= moveUP Video requests: Follow up on gait and range of motion. = moveUP
o - So———" - Every video request has
e

+ adescription

+ an example video




= moveUP

[ e ]
CEN——— °
Btadcnscoes

Open camera function

= moveUP By clicking the arrow in the top left corner, you return to the overview

screen.

= moveUP

[ e ]
CEN—— °
Btadctscoss

Here you find the activity section

Daily activity is measured by a compatible activity tracker

= moveUl moveUP is compatible with

= moveUP

moveUP is compatible with

30+ Activity trackers

4 Activity trackers

= moveUP

Activity data from the past week is visualised in a graph
The different colours only indicate the different days and have no further
meaning.

Activity is represented in number of steps.
Every activity with arm movement will contribute to the count.

B oont forget to synchronise your activity tracker daily.




Mossage from oot

e (@]

e —— °

Bt scores

[o]<]>]
Every day, a personalised step maximum is displayed by a number and a red line

This personal step maximum is not an absolute maximum but avoids overloading the
operated joint and makes the patient aware of its own activity.

S D

eT——

B st scores

[o1<]>] -~

L
At the bottom of the overview screen

you can find the last section

“More information about your surgery”:
opens a page with practical information
helpful before and after surgery.

The exercises

In the middle tab you will find the available exercises.
On average, there are 3 to 6 exercises active daily.

Only the exercises that need to be performed that day are shown
in random order.

The exercises are adjusted according to the parameters and

feedback of the patient.
The mid tab: “Exercises”
- P —
[ P .
o
v, Title and instructions Video

The name of the exercise and detailed instructions on how to
perform the exercise are available.

Additional instructions can be provided via the messaging
function.

24

There is a short video available per exercise, which shows how the
exercise should be performed.

Click on the triangle " to start the video.

Click on the rectangle to see the video on a larger screen.

L o =)




25

—— e ce e
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Intensity and frequency

Frequency and intensity are provided per exercise.
e.g. 6xa day, 1 minute

§ Gonms 5
We recommend not to exceed the number of prescribed series
and repetitions.

26

Reporting

The patient reports the number of series performed via the + and
mbx

In this way, the healthcare team is informed of the number of
exercises performed.

The right tab: “Questionnaire”

Daily questions

—-er e ———
- -

- .-

e e e -

- .-

By completing the daily questionnaire, the healthcare team s provided
with the necessary information to guide and follow up the patient in
the best possible way.

The questionnaire is available between 4pm and midnight.

Completing the daily questionnaire takes about 2-3 minutes.

27

28

29

Send

Patients must complete the questionnaire on a daily basis to
receive proper follow-up.

Click on "send" at the bottom of the questionnaire.

e

App menu

Click on the
app menu.

drop-down button to display the

30
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moveUP journeys

On this page, all past journeys are visible. This
includes surgery details, questionnaires and
exercises

Non active-follow up

When a patient is beyond active follow up, the moveUP app will be in a “non-active
follow-up mode”.

In this mode, the navigation has been minimised to what the patient needs at this

point with only 2 tabs: An “overview” and a new “info page” containing the
frequently asked questions.

Once the active follow up for the patient has been stopped, sending chat messages
will be available for one more week. The chat messages sent during this week wil
automatically be converted into an email to the help desk. Our help desk wil
answer the message in the message function. After this period, it is no longer
possible to send messages, but the message history remains accessible.

31
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How to pair an activity tracker with moveUP?

A
moveUP  cARMIN

The activity tracker has not been paired yet,
= Click on the green box to pair the activity tracker

Choose the activity tracker that needs to be paired

4
Pair personal activity tracker Pair personal activity tracker
3 Click on " Personal activity tracker" if you want to pair a personal e Choose the right brand of the activity tracker and log in with
acitivity tracker. - your personal account.
GARMIN
Click ‘confirm’
—— e wi hoge
6




Pair moveUP activity tracker

Click on the "Garmin Vivofit 4" if you want to pair an acitivity
tracker received by moveUP

o Click ‘confirm’

T
— Enter email and password of your personal activity tracker account
—
Apple Android Pair moveUP activity tracker Apple Android Pair moveUP activity tracker
Click ‘Start check' Click ‘Continue'
A NI
e [ — Sa——
& Pair moveUP activity tracker & - Pair moveUP activity tracker
Read the instructions and click ‘I understand' o - Weswlyrgd .
o
Follow the
SR instructions that
— —
appear.

Click ‘Connect’

11

12




Pair moveUP activity tracker

My A pas
If all has gone well,

“ you will arrive at
this screen.

The activity tracker is linked successfully
The activity data appears in the overview of the moveUP application

Synchronise the activity data daily

13

14

Synchronise steps
i

Q Press the synchronising button marked in red

20

.
hi l
"
-

Synchronise steps

Click on sync

15

16

Synchronise steps

Follow the instructions on the screen. Basically, you have to press the
silver button on your activity tracker twice for 2 seconds.

At the end you will automatically be taken back to the homescreen
and your steps will be visible in the graph.

Synchronise steps

o0

Step data is synced

17
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g Patient details - Status

I

. Garmin wearable account is linked

0:- No wearable account is linked

moveUP

19

20
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Healthcare Platform

C€



mOVQUP Functionalities

Healthcare Platform

had Trained physiotherapists and doctors login to the Healthcare Platform
https://v1.medical.moveup.care
v Healthcare platform 23 ‘?‘
ree
e ]
e
K The moveUP platform gives you a clear overview of your patients

Patient overview




User management

Log out

<
Select patients related to a specific pathology by using tags Click to navigate between: ‘Candidate, Therapy, Coach, Companion,
PROM, Completed or All' patients
<

10

Candidates
Patients who are awaiting a care plan. They downloaded the moveUP app and registered or are created by a hcp.

Therapy

Patients with an active Therapy care plan before or after surgery.
Coach

Patients with an active Coach care plan before or after surgery.

Companion
Patients with an active Companion care plan before or after surgery.

PROM
Patients who will still receive medical questionnaires for long term follow up on specific timepoints (e.g. 3m - é6m ,

Completed
Patients who completed their long term follow up.

All
All patients.

Different categories are displayed in the top bar.
Click to sort

11

12




The tag defines the categories in the top bar

[

By default, when opening the healthcare platform, the intervention date is sorted

13

14

Color codes and notifications indicate patients who need closer attention

Unread messages are displayed

15

16

See which intervention the patient is being treated for

See when the patient was operated

17

18




First line review

Patient was checked and validated 1
day ago /’

Patient was checked and
validated today by your discipline

Patient was checked and validated
today by other discipline

- Patient was flagged for your

discipline

Patient was flagged for another
discipline

Patient compliance is visualised in the patient overview

| Compliant for the last 2 days
Non compliant > 2 days

# Non compliant > 7 days

19

20

Contact - support@moveup.care

Need support? Do not hesitate to contact moveUP! ——p

=

21

22

Data can be extracted by exporting to a csv file

=

Mail templates can be sent via email

23

24




Notifications can be sent directly to the patient’s device home screen

Patient 13899 was operated 8 days ago
Let's see how this patient is doing

25

26

Patient details

27

g~ Patient details

I

moveUP

28

g~ Patient details - Messaging function

I

v Give advice
v Answer questions

moveUP

29

ent details - Messaging function

Click on the “1st line symbol” to mark the question as

moveUP

30



g~ Patient details - Messaging function g~ Patient details - Messaging function
(e (e
.
- -
When clicking messages, you can see When clicking messages, you can see
prescribed personal messages for that o prescribed personal messages for that s
particular patient particular patient
_—
moveUP moveUP

31

32

~ tails - Messaging function i~ tails - Navigation
(s e
. S— El
-
Close messaging function » Go to previous or next patient in list
|noveur o |

33

34

g~ Patient details - Navigation g~ Patient details - Navigation
I I
Validate AS first line Validate AS 2nd line Validate that you monitored this patient today
Flag TO first line Flag TO 2nd line
v Questions answered - Advice given
(= Physical therapist) (= Surgeon) v Adjusted or checked exercises
v Adjusted or checked step limit
v Checked daily parameters: pain, swelling, activity,
v Checked postoperative protocol: use of crutches,
medication,
|moveur |moveur

35

36




g~ Patient details - Navigation

I8

Flag someone from first line

<

Patient needs to be checked by someone from first line (f.e. a
physical therapist)

Give a reason for flag

Select the discipline to flag

Optional: add an e-mail notification to flag. Flagged discipline
will receive an email about the fla

Aflag will add a new line in the patient log with the reason for
flagging (see further)

ENEN

<

moveUP

37

I8

Flag someone from second line

<

Patient needs to be checked by someone from second line (f.e.
a surgeon)

Give a reason for flag

Select the discipline to flag

Optional: add an e-mail notification to flag. Flagged discipline
will receive an email about the flag

ENEN

moveUP

g~ Patient details - Navigation [T —

38

g~ Patient details - Navigation

I

Report technical issue

moveUP

Patient details

Status

39

40

g Patient details - Status

I

See details of the patient and his intervention

moveUP

41

g Patient details - Status

I

Therapy compliance

Compliance OK for today or yesterday
Non compliant > 2 days

# Non compliant > 7 days

moveUP

42



g Patient details - Status g Patient details - Status
(e (e
O See the current and planned rehabilitation phases
inish: patient completed the phase
- . + Stop: the phase is stopped but not completed
« Disable: not applicable on patient
Therapy compliance
+ Patient reported doing the exercises
+ Patient answered the daly questions
+ Patient completed all available questionnaires
v Activity data is up-to-date
fnoveur fnoveur

43

44

g Patient details - Status g Patient details - Status
(e (e
. N . . Tabl iew | : acti 3 licati he
Important information related to the intervention able overview last 3 days: activities, medication and crutches
Compliance on the prescribed medication
Questions about medication are escalated to the doctors
Gl comptiance on the use o crutches
moveUP moveUP

45

46

g Patient details - Status g Patient details - Status
(s e
S = e o . - :
Scroll down
Click, to see all answers on the daily
questionnaire
LmoveUP fmoveur

47

48



g Patient details - Status g Patient details - Status
I I
[ < Maximum steps
Minimum steps
Visualized evolution of Steps / day
v Activity —
¥ %hexecuted exercises
¥ Reported pain of the operated joint: night, day, during exercises 7 ; J
¥ Reported swelling, warmth, stiffness of the operated joint
v E
R Pre-operatice days Post operative days
Day of surgery Today
Gradual increase in activity is promoted by a step limit
moveUP c moveUP
g Patient details - Status g Patient details - Status
I I
Here we see a decrease in pain
o
moveUP c moveUP
atie etails - S <
g Patient details - Status ~
I I
Categories, click to (de)activate
. .
Input from healthcare provider
- Anamnesis
- Questionnaires
+ Peroperative data
o
moveUP c moveUP

53

54




g Patient details - Status

(e

See the answers of the medical questionnaires

moveUP

g Patient details - Status

(e

See the answers of the medical questionnaires

55

moveUP

56

Medical questionnaires

Click to see results, questions and answers

Medical questionnaires

Results

57

58

Medical questionnaires

Results —

Questions and answers

Medical questionnaires

[o==——] Questionnsie notiyet} completed

59

60

10
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moveUP

Patient details - Status

See the answers of the (daily) questionnaires

Daily questionnaires

Click to see questions and answers

61

62

g Patient details - Status
Daily questionnaires I
=]
t - [}
See the patients care team:
Physiotherapists and doctors who have a
fr— therapeutical link with this patient
moveUP
g Patient details - Status g Patient details - Status
I I
t - L] t - ]
Mail predefined mail templates to a patient
. Garmin wearable is
coupled
-~
)
No wearable is coupled
moveUP moveUP

65

66

11



Patient details

Log

67

moveUP

Multidisciplinary communication
Adjusted exercise scheme or step limit
Automatic mail reminders

Patient called

Administrative actions

Flags

v
v
v
v
v
v

68

moveUP

When you flag someone, this automatically
appears in the log of the patient
GREEN: Solved flag
RED: Unsolved flag for your discipline
Unsolved flag for other discipline
=

Patient details

Report

69

70

etails Report

Patient

"~ aHe This is a patient/medical professional report used to inform the main

‘. milestones and medical scores of the patient, as well as the evolution
of the patient during their treatment with moveUP.

moveUP

The report can be downloaded and sent to the patient in pdf
form. For that, you just have to click on the “Download report”
button.

.. It’s also possible to share the link directly to the report, using
. the button “Copy report link”.

71

72

12



73

i~ Care plan exercises
"u
]
[ ——
fmoveur. -

74

i~ Care plan exercises i~ Care plan exercises
s o
= =
Exercises
Activity limit
Navigate to previous and coming days
moveUP moveUP
g~ Patient details - Care plan exercises i~ Care plan exercises
s o
= =
oe=——x
. By clicking on "Save", you can adjust the
See and adapt the step maximum number of steps for that day (example: day 6)
moveUP moveUP

77

78
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g~ Patient details - Care plan exercises
fe
=
By clicking on "Save & update previous + oot
future days” you can adjust the number of (e rieyn Simicrnion 9
steps forthe previous and future days. This TR
o
way you can change the number of steps ogrEshe utl oy
for the next 10 days for example.
moveUP

79

g~ Patient details - Care plan exercises
fe
.o
[T Fitinuooo
]
moveUP

80

g~ Patient details - Care plan exercises
fe
.o
|:| All previous and future days
e are updated automatically
moveUP

81

~ 1t details - Care plan exercises
(»
o
Poo—
"
Adapt the daily message displayed in
the exercise scheme
moveUP

82

g~ Patient details - Care plan exercises
fe
.o
—
See the exercises for today
Adapt frequency and intensity
moveUP

83

g~ Patient details - Care plan exercises
fe
=
See and adjust the exercise scheme
moveUP

84
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g Patient details - Care plan

‘Q A standardized exercise scheme is personalized based on the patient’s need

a
mEErcagEawms gEYm

Blue check marks means that the
exercise has been activated

Gray check marks means that the
exercise has not been activated

g Patient details - Care plan

‘Q A standardized exercise scheme is personalized based on the patient’s need

E oaw Iq..-

There is a planning feature to schedule exercises over a
longer period of time
(click on Advanced settings) _

* Start day/End day:
+ Start day = the day of the cell you clicked-on_
+ End day= Fill in the day you want this exercise to-_
end
* Repeat input field:
+ Choose how the exercise will repeat till the end
day
* Intensity/ Frequency START:
+ This is the value where the patient will start on
* Intensity/Frequency TARGET:
+ This is the value where the patient will end on
E.g. Start day=10, End day=20, Intensity start= 1,
Intensity target=10 => On day 15 the intensity will
be automatically calculated and in this case will be
setto 5.

85

86

~ details - Care plan recurring questionnaires i~ details - Care plan Medical questionnaires
(e (e
00 e Lt
— -
Aol Asd
- -
- -
- -
=l =l
- -
Lad "
-~ -~
=1 =1
- .
< <
N ey
moveUP moveUP
Y oo L g~ Patient details - Care plan video analysis
Y PROMSPrecp Y PROWS Postop. ‘Q
o5
43 o0sh0os o000
oosxcos o o
o5 S i
e o) o) s
il o el
== -
Y Discherge Questionreire.
Y Satisfaction rehab =1
—
S =
Timeline default medical questionnaires

89

moveUP

90
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g~ Patier

Nt details — Care plan - video analysis

g~ Patient details - Care plan video analysis

(e

(e

=
=
—a
~
o A [—]
|moveur. ImoveUP
P L

X rom Rom rom rom
nee v Rom fom wom P . o P t' t d t . |
Hip Gait Gait Gait P f. |
Timeline video requests

93

94

g~ Patient details - Profile

(e

moveUP

95

r

(e

96

moveUP

Patient details - Profile

View, edit or add administrative or clinical information.

16



Patient details

Documents

97

g~ Patient details- Documents

I

View or upload documents

moveUP

98

Patient details

More

99

moveUP

101

g~ Patient details- More

I

*  See the signed consent such as the user agreement and privacy policy

*+  Export the medical data from an interesting case

moveUP

+  See on which device the patient is using the application, is first and last seen

100
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CLINICAL GUIDELINES FOR
PHYSIOTHERAPISTS

Digital rehabilitation pathway for
knee and hip arthroplasty patients

The following document s a clinical guideline 8 digital P i knee- and hip
arthroplasty.

With moveU?, we put forward pain f o increase of daily the whole rehabilitation track with

the aim to prevent chronic pain, complications and to achieve the best possible outcome. Different rehabiltation phases are structurally presented within
the table below: Next to the representation of the phases, you will also find back recommended exercises and other contributing factors in more detailed

tables. Some guidelines can be surgeon and/or hospital specifc.

Estimated time
Events

Goal
Actions.
(see tables)
Criteria
> next phase

The end crteria indicate when the next phase can start.

Using a digial pathwiay,

aptures
optimization.

Long:term gains/benefit of digital monitoring

Direct gains/benefit o digital monitoring
= optimizing of standard of care

Oneof digital

qualiy them,

the dlinical

Before we start, here

Direct gain - e.g. visualization of patient reported pain levels

- Pain before surgery?
- How does the pain evolve by adding a new exercise?
- How does the pain evolve by stopping a certain painkiller?

QveUP.




Direct gain - e.g. visualization of patient reported parameters: Joint warmth, swelling

atient reported warmth and swelling of the operated joint can give you usefull insights on the
healing proces.

- See below a decrease in patient reported swelling (green).

QueUP.

Direct gain - e.g. insight in patient's activity captured by a wrist worn activity tracker

Insight in postoperative activity levels

= Which activity level does the patient reach

* Does the patient gradually increase activity?
Insight in preoperative activity levels + Does the patient follow the advised step maximum?

'lllllll,-o--u--l PITTIS TT I ]

-~ Direct gain - e.g. consider daily reported activities, medication-intake and crutches . .
(s Escalation to 2nd line doctors
Table overview last 3 days: activities, medication and crutches
Check compliance on the prescribed medication /:I
’
Questions about medication are escalated to the doctors ™
- Picture of wound
+ Alarming or atypical parameters
Compliance on the use of crutches + High pain levels and possibilty to adapt medication
Give advice about transition 2 -> 1> 0 crutches + Non compliance of medication intake
See which activities the patient has already picked up - Question about medication
+ Extramotivation
Flag is automatically reported in patients log:
- -—
L
|moveur. fmoveur.
Direct gain - Track your patient’s range of motion over time Direct gain - Evaluate specific PROMs answers
g — s

weeld week8

11
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Direct gain - Track and compare PROMs: Patient reported outcome measures

 Results pregp koos —
Results month 3 koos -

Long term gain - Ppredict outcome - e.g. QoL pre to post (KOOS/HOOS)

Patient

—

[ERN
w
ssrnnsaessnnacfie

14

Knee arthroplasty

Total knee
Uni knee

Estimated time

Events

Actions
(see tables)

Criteria
> next phase

Phases knee

Hospitalisation
Protection postsurgical knee

0ay0-21

Surgery

Hospital stay
Discharge

Fist week home
Removalof staples.

Protection post surgcal knee:
Prevent complications
Pain & symptoms control
Regain proprioception
‘ee movement within pain limits

Educate & support patient
Supervise use of cruiches
Supervise medication intake
Provide pain free exercises
Control actvity level

Crieck mobilty

Protection & education
Pain & symptom control

Return to dally actvity

Day7-60

First postoperative consult
Week & PROVS evaluation

Gradually decrease In pain <2/10
Gradual stop of medication
Gain n pain ree basic strength
 week
Normalized gaitpattern
Basic balance / coordination
Educate & support patient
Support transfer 2 rutches -> 1/0 crutches
ercise scheme
Ask pictures of swelling/wound
‘Add non default exercises

Aminimum of / no pain
Aminimum feeling of warmth of the knee:

Painkiling medication stopped o mited to

occasiona intake of WHO type 1 medication

No more NSAIDs

Return to actve

Day35-

Second postoperative consult
Month 3 PROMS evaluation

Driving car

ROMO- 110° week 8
Reach full ROM

Regain functiona strength

Adapt exercise scheme
Reassure normal progression
‘Add non default exercises
Finalize rehabiltation

For some /a/ or exercises surgeon approval
s advised e.g.driving, biking, lunges,..

P g
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Hospitalisation
Protection post surgical knee

Return to dally actvity Return to actve e

e tesr s Hiose o o iinssetnsion - 3310

Masavt-3010 s

P g

Table knee: Exercises

Activity

Medication

Mobilty

Crutches
Hometrainer
Biking.

car

Hospitalisation
Protection postsurgical knee

1

Return to dally actvity

Return to actve Ifes

+ Max steps 1000/day
2.Preop avg 4000 -~ 000:

+ Max steps 1500/day
3. Preop avg > 9000
+ Max steps 2000/day
From day 5 + 100 steps/day
PR:WHO1-2
NSAID 2/day -2 weeks.
Blood thinning medication
Pain free mobilty exercises
thout forcing
2crutches

Nohometrainer

iy
+100-200 steps / day

Taxsteps on hold
b. Decrease in Max steps

PRWHO 1
NSAID 1/day -2 weeks

ROM 0°-90° week 4
Focus on full extension

2or Lerutch
Hometrainer no resistance
No biking

Driving (when feeling safe to do so)
*Check the need for surgeon or car insurance approval

Table knee: Activity - Medication (see adendum) ~ROM -

75%-100% or
> preop steps

s
SAegeadug,

b. Decrease in Max steps
Stop Pk

NoNSAID.

ROM 0~ 130" week 8
Full ROM

Nocrutches
Hometrainer with resistance

Biking after surgeon approval

P g
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Activity Jumping

Hospitalisation & Protection post surgical knee

Unsupported unlateral weightbearing  umping Running
Jumping. Running High loading actiitiesorsports S
Running Biking > Surgeon dependent
Biing “Highloading actilties orsports Jr———
Loading ativiesor sports How?
Erercises Pan provoking exercies
Exercise nducing pan ater execution
Mobilty extension flexion / extension Forcing towards flexion / extension Sckde, ncuing hos i - o -
Crutches No use of crutches No use of crutchfes) for long distances
pain Pan provoking movements o execises
Seep Rest/sleep with a fleed knee
(epi perated jont) (e pi perated join) (e-5pilow under operated joint)
wWhati...
N \ s ponsottover
o vt oot
Table knee: Don'ts ~ contra-indications —
. " protection & education
( + Common actions Hospitalisation & Protection post surgical knee P’°‘°“'°’;n"e°f‘s”""" ¥ Pain & symptom control
Exercises (see table) Messages Check CRITERIA
Ocfaut scheme Questions
+ Howdid 73 Therapy Compliance " . . i PP
© Nesioge e v'The patient is compliant to the ion
* Howare the exerdses going?
Hgh ity nomore neeforcrultry everdes Focdback e
T \ideo ROM v The patient found a balance between low load, regular, basic exercises and rest to
* Youhave difcities at right y ROMprogrsien (50 receson) decrease/control post-operative pain and swelling.
+ Vi, stfies swelirg. b
* Schedule removal staples.
Simate - R . N
R v Transition to the next phase is advised when the patient has control over the postoperative
+ Adverence o steplimit Useof cutches complaints.
+ Acbererce o e o ensches Vedcation e
; longaoeaton Daly activity and step max
: b
+ Totake medcatons preseibed
R L
Actions Hospitalisation & protection post surgical knee —_— Transition phase protection post surgical knee -> Return to daily activity
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Return to daily activity:

How?

nduce warnth snafor

Common actions Return to daily activity

Exercises (see table) Messages Check
Questons * esctononaeptatos e xecse schere
achance o ey e 2 ercies s st c? .
Feedack
* Gradua e i vrcies and ity
Pl meciatonowered o ocasere s of
i strengh WHOtpe 1 modc
frogricroton .
Nebizsion
resits
Timing2->1/0cruches
Heang ovirc et rest
stimulate
increases pain, i N N i week d)
Delay exercises whichir pain, warmth,sweling 1 I i ADL + Gaitpattem

Actions Return to daily activity

P g
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Tt
Retum o caly activty R it

CRITERIA

v" A minimum of / no pain

Return to active lifestyle

v' A minimum feeling of warmth of the knee - ——
v" Painkilling medication stopped or limited to occasional intake of WHO type 1 medication 110" st sround week 10, 3
¥ No more NSAIDs
v for some /a/ or exercises surgeon approval e.g. driving, biking, lunges,..
Transition Return to daily activity -> Return to active lifestyle
Y Premday xtoder3 R L
. . . Functinal srength & obity: Abducton, quadicep eting, Kometic gueus,hometrane, ke extension posture
Common actions Return to active lifestyle prise Bk e analin
‘Surgery—hospital stay; dayOto day 1-5
Toton o hospian.
Exercises Messages Check andmobilty; day Oto day 21
m eduction sweling and pain fll extrsion, 0 leson
: et resprse onfigheroad
T
aifcutfpariu? ity ooy
Baictrength and bty
Feedback kg T breentonof v fonerodng i p f 0L
roe e e
stimulate

+ Backtowork
+ FullADL uptake

+ Functional ROM(L10" +fll xtersion)
+ Normal gt pattern.

R

Actions Return to active lifestyle —_—

Y Funconastregth from day 35

Lowload o igherload

vo - a3 -fo ax

ol e

APPROACH knee arthroplasty

27
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Hip arthroplasty

Anterior protocol

« ALA
Posterior protocol

G e

Estimatedtime  Day0-21 Day 10-60 Day35-
Events Surgery Fist postoperative consult Second postoperative consult
Hospitalstay Back to work
Discharge Oriving car
First week home
Removal of staples
Goal Full ROM
0 crutches
Pain & symptoms control Basic strengih Functional strength
Proprioception Normalized gait pattern

Prevent/minimalize groin pain
Basic balance / coordination

Actions tent
(see tables) Supervise use of crutches. Advise 2 crutches > 1/0 crutches.

Provide pain ree exercises
Control actvity level

Check wound
Gaitcheck
criteria Pain & symptom control Aminimum of /o pain For some /a/ or exercises surgeon approval
>nextphase  Protection & education is advised e.g.driving, biking, lunges,..

painkiling medication stopped or limited to
occasional intake of WHO type 1 medication

No more NSAIDs i

Phases hip

29
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Return to daily activity

Return to actve Ifestyle

Hospitalisation
Protection post surgical hip

Differences surgical approach

i Anterior protocol Posterior protocol
[P — pre—— 1 More prane for hip flexor iitation 1 More prone for abductor weakness and/or iritation
\void extension past 20 degrees + Avoid hip flexion past 90 degrees
(D - Avoid external otaion past 50 degrees + Avoid nternal rotation st eutral
, - R - Avid adducion past nutral
Anterior approach i daily exercise scheme: Posterior approach in daily exercise scheme:
Less focus on hip lexor exercises i acute phase, 5. More focus on hip fexor exercises, e
- . +Triple flexion (with assistance) 3x8: d7-d11-d15-d19 -.. + Triple flexion (without assistance) 3x10: d5-d7-d-d11 -
+ Hip fexion o extension 348 d0-d13-417-d21 .. + Hip flexion to extension 3x10: d6-d8-d10-d12- .
More focus on abductor and glute exercises, &6, Less focus on abductor and glute exerciss in acute phase, .5
it (s a5 tre88 e sty r-sra a1
‘Smalllunge -3x10. * Abduction (3x15): d11-d13-d15-. * Abduction (3x10): d15-d17-d19-...
Forward lunge - 3110 * Mini squat (3x10): d10 ~d12-d14-. * Mini squat (3x10): d14 -d16-d18-..
L
Table hip APPROACH: See differences Anterior - Posterior Stepup-3x10

31 32

Activty 1.reop avg <4000 Gradualncrease un 50-100% preop seps Graca increase il 75% - 100 r Actvy g
* Max steps 1000/day > preop steps Running
2precp avg 4000 3000 Sl calilon iing siing Hgh* loading actvies or sports
* Max steps 1500/day +100-200 steps / day. —— > Surgeon dependent
3 Preop v > 000 SRR
* Max steps 2000/day frercises B s ‘execution
5 Max steps on hold tgti oo " ecul
From day 5: + 100 steps/day b. Decrease in Max steps a.” Max steps on hold Strolght leg raises (SLR)
b Decrease n xseps ANTERIOR ot
Medietion PewHO1-2 PewHo1 siop e Repettive iplesion
0 2y - n 2w Nonsa Mobilty 2. Excessve ranges o Excesive ranges 2 Panfl excessive ranges
NSAID 2/day -2 weeks ISAID 1/day 2 weeks (0 NSAID & Beesveranges 3 G rnees
ip Tlsion 50" o feson >
lood thiring medicaton Hip ledon 390 Hi flexion >30°
Mobilty Toring pein i Crutches No use of rutches Nouse No. (imping) gat
ttem o for ong ditances e
Crutches 2crutches. 2or 1erutch No crutches pain
Hometrainer No hometrainer Hometrainer no resistance Hometrainer with resistance Sleep " opside
Biking Biking after surgeon approval A
ar Oring (when felingsfeto o o) on
“Checkthe nead for surgeon or ca nsurance approval P L D a
Table hip: Activity ~ Medication (*see addendum) - Crutches - —_— Table hip: Don'ts — Contra-indications —_—
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Hospitalisation & Protection post surgical hip Common actions Hospitalisation & Protection post surgical hip

Exercises Messages Check
. Ocfatschee uestions
e, + Howddsugaryg? o
[ ———  Nessgewben e T
+ Remoul saoks
FSS———— * Howare th crdses gog?
. Highctiy > romore ned forcrtory s Feshack
Rr—— s
oveing stes * Vautan dffcbestright 3
+ Wormth tfnes sweire.
Tt o3 > 1t e s pinfres?
Stimulate
+ Tome et cnsches
© Acberere cf seplirit Wekcaton ke
 Acherece o s of cusches Dayachityand st mex
e e Beaton
: R
s et P o e ot 0 e e Actions Hospitalisation & Protection post surgical hip -
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¥ Protection & education

¥ Pain & symptom control Return to dai

Protection post surgical
hip

CRITERIA

v'The patient is compliant to the i ilitation

v The patient found a balance between low load, regular, basic exercises and rest to
decrease/control post-operative pain and swelling.

v Transition to the next phase is advised when the patient has control over its postoperative
complaints.

Transition protection post surgical hip -> Return to daily activity

Return to daily activity

37
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Common actions Return to daily activity

Exercises Messages Check
oot o scher Ques esctononaeptatons e eose scher
Advance or delay phase 2 exercises lons
* Howwas first postoperative consult? * Wound
B —
prsosteerey
i strengh . PROVS: preop s ks
Proprioception eedback
Mebilzation * Gradual increase in exercises and activity
+ Painkilling medication lowered to occasional use of
WHO type 1 medication before starting next level
oo
* Rewstranceand supporting when thers e s nd
ROV eslts
g’ >1/ Ocruches
* Headng ovarc ocellent st
stilae -+ Gatpattem

s which e, s, vl S b stonghard A o o

Actions Return to daily activity

 Minimum of pain

Return to daily activity

CRITERIA

Return to active lifestyle

 Painkiling stopped orlimited use

v" A minimum of / no pain
v A minimum feeling of stiffness & swelling of the hip

v" Painkilling medication stopped or limited to occasional intake of WHO type 1 medication

¥ No more NSAIDs

v for some /a/ or exercises surgeon approval e.g. driving, biking, lunges,..

Transition Return to daily activity -> Return to active lifestyle
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Return to active lifestyle

1na 31d postoperative phase,

+ focus on functional strengthening exercises.

the graph or table.

Wedi limited or stoppe.

minimu.

: Stimulate a gradual increase in actiity.

1year after surgery.

Common actions Return to active lifestyle

Exercises Messages Check

Quest

+ Howwas fira corslt?
Hofarfromyour goals/expectations?
rovements/actties which are sl
ifc/painfl?

Feedback

Videos it

+ Rghttiming1->Ocruches fentsaifact

: g1 Patintsatifoction
stimulate

Functiona strengihering. + Backtowork

+ FullADL uptake

+ Funct

forel ROM
+ Normal gt pattern.

Actions Return to active lifestyle
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Y Preop: day rtoday-1
Plxkiction, someric gute,hometrainer
Adapidon demand and paten profle
Y Srgery=hesptatar; doyOtodey 15
Protocol hosptal (DQand stege)
VElevaton ad crciaton

Y Sptomantof dey Oto ay 21

Reduction swelng and pain

Proprioception : Gluteus settings, Quadriceps contr
'Y’ Prevention « basic strength and mobilty; day 10to day 60

Prevention of over-/uncerloacing andlbuild up of ADL
Focus on gutes

Basic strength:Sice toe tags, min squats,heelraiss,
Basic mobilty: vl fleson, hometrainer,

Y e et dey 21t0day 20

Lowload o higherload

APPROACH HIP Arthroplasty general

Addendum: WHO Pain Relief Ladder

(Parocetamol

Step3

Strong opioid

ferate to severe pain
Onycodon, morphine)

+/-non-op
Weak opioid J-adjwvant

For mild to moderate pain
(Tramodel)

+/-non-opioid
+/- adjuvant

Non - opioid

o NSAID)
+/-adjuvant

43
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Addendum: NSAID after TKA

Postop 1 Postop 2 Postop 3
+-10days 1-10 days

2NSAID / day 1NSAID taken at night LLLD

moveUP
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moveUP

Registration of a
patient in moveUP

Click the “+ New patient” button to register a new patient
Patients are being registered in an onboarding form via a separate webpage:
https://patient-onboarding-admin moveup.care/ Paticrt Onboanting Dathbowrd
Wil Username
moveUP e ]
=

Fill in the name of the organisation and the basic information of the
patient

Fill in the intervention, surgeon and careplan information



https://patient-onboarding-admin.moveup.care/

What happens next?

Within one working day the patient will receive an email from moveUP containing:
1. Link to set a password

2. Instructions how to install moveUP - With a short introduction of moveUP, information link
on pricing and instructions on how to install moveUPR with login details, and a link to the guick start guide

3. Link to order activity tracker — An online order form for the activity tracker

moveUP



https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/what-is-the-price-of-moveup-is-it-paid-back-by-my-insurance/
https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/installing-the-moveup-app/
https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/quick-start-guide/

moveUP

Stop the treatment of
a patient in moveUP

1. If your patient stops using moveUP, go to the careplan tab of the
patient

2. Click on “Stop active follow up” in the top right of the Care plan tab.

3. The following popup will appear.

4. You can configure a message that will be send to the patients moveUP
app.

5. You can select an e-mail (if configured) that will be send to the patient.

6. If you don’t want any message or e-mail to be send, you can toggle them
off.

7. If you are ready to stop the active follow up, you can click on “Stop”.

Once the active follow up has been stopped,
changes are immediately noticeable in the patient
exercises pages. We want the patient still to have
access to the exercises that they have executed
during their rehabilitation, so by default, the patient
sees an overview of these exercises.

FY YT




To make sure the patient has the best
experience it is possible to personalise
which exercises the patient sees. It is
also possible to include a message
related to this specific exercise.

You can add exercises to the list
with a message for the patient

"1 REBILE
a

On the exercises page, we have also
added the possibility to include a
message, which will be seen by the
patient in de moveUP app on the exercises
page. It will be signed in the name of 'your
care team. This makes it possible to
personalise the message for each specific -
Eatient, give them tips, motivate them to
eep doing the exercises, thank them for
their collaboration, and...

Fill in the stop form

10
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If your patient stops using moveUP, the stop form also has to be filled out.

Go to the status tab of your patient

12




Click "Start consultation”

13

Fill out the form and click save

Choose “Stop active therapy patient”, click your name in Therapist & click Start questionnaire

15

Fill out the form and click save

17

If the patient takes part in the convention study

Within 2 weeks after stop a notification document should be sent to RIZIV/INAMI.
Click here for more information on th ini i igati il i

Reactivate the patient

18



https://support.orthopedics.moveup.care/knowledge-base/administration-physical-therapist/

If you want to reactivate the patient, go to careplan and click ‘back to active follow up’

19

moveUP
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