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Trendy v

candidate experience
)

Jak to vypada s candidate experience ve firmach? Mate jesté prostor na
tom zapracovat? Znate aktualni data a Cisla ze svéta HR?

Udélali jsme pro vas prizkum a struény prehled. Pojdme se podivat na nékolik
velmi zajimavych statistik a ukazatelU v oblasti candidate experience.

43 % Spolecnosti nema problém s poc¢tem uchazecU na vyhlasenou pozici

24 % Personalistd vnima implementaci CE do firmy jako velmi obtiznou

70 % Firem nema nastavenou strategii pro CE v HR procesu

75 % Spolecnosti aktualné neméri zaméstnaneckou spokojenost pomoci dat

A4 Y, Naborait nedava feedback zamitnutym kandidatom

Priorita Komunikace ——————— 37%
Ktera oblast candidate Vybérové fizeni —— 25%
experience ma pro firmy nyni _ .
nejvétsi prioritu? Onboarding B — 20%
Jiné 6%

Zakladem vseho je komunikace.

Chapeme, Ze vénovat se véem PrihlaSenina pOZIC s 4%
oblastem CE je velmi obtizné,
takZe pokud si z toho vS§eho néco
vybrat, rozhodné& doporudujeme Feedback — 4%
zamérit se na komunikaci.

Hledani prace — 4%

Pre-Onboarding 7 % firem

Nenastoupilo vice nez 20 %
z Uspésnych uchazeél

Jak vysoké procento lidi po

pfijeti nabidky nakonec do 8 % firem ‘
spoleénosti nenastoupi? Nenastoupilo mezi ‘
10 az 20 % z Uspésnych
uchaze&d

Nezapominejte v obdobi pre-
onboardingu na kandidaty a zkuste

63 % firem

je alespon jednou prizvat k o/ .. Nenastoupilo mezi
. .. . 22 /O firem 0 az 5 % z Uspésnych
jakékoliv interakci s firmou nebo Nenastoupilo mezi uchazesd

Y 5az10 % z Uspésnych
tymem' uchazecld
Fluktuace

Jaka je v letoSnim roce mira
fluktuace ve zkuSebni dobé?

Vite, proc¢ takovou fluktuaci mate?
Dbejte na kvalitu vystupnich

feedbackl od zaméstnanci a 22 %
pracujte s nimi.

% firem

0az5% 5az10% 10az20% Vicenez20%
novadku novadku novadku novadku
Pocet kandidato 10 % firem
Vice nez 30 kandidatd
Kolik kandidatd se prUmérné
hlasi na jednu obsazovanou

pozici?

24 o/o firem

Zkuste zrevidovat svou inzerci. e
20-30 kandidatd

Obc¢as i mala zména v titulku
pozice mUzZe vyrazné pomoci.

57 % firem

0 az 10 kandidatd

9 % firem

10 aZ 20 kandidatd

Aktualnost tématu 5] % ln"N"N' 22 % 'N'

Je pro firmy dnes budovani Ma budovani kvalitni candidate Jiz aktivné podnika a planuje
. o experience na stabilnim misté v konkrétni kroky

candidate experience HR procesu

dilezitym tématem?

Zavadéjte CE postupnymi kroky. o ° o
Spravné uchopeni CE mUze vasi ]3 % w 24 % 'n"n‘

firmé vyrazné pomociiv oblasti

: Se touto problematikou chce By CE rado zavedlo, ale implementace
marketlngu. zabyvat v nejblizSich mésicich takového procesu je pro né obtizna
Odpovednost

P s hiring manazerem 68 /0
Kdo je nejcastéji v HR procesu ) o
zodpovédny za tvorbu Jenrecruiter
inzeratu?
L . . Jen hiring manazer
Motivujte hiring manazery, aby se 4 /°
do tvorby inzerce zapojili. Treba Tym, do kterého
~ .. N OTEIRT , 0,
'Ic<aIID<I, ze hiring bude soucasti jejich kandidat pfijde
S.

40 %

Ma nastavenou
strategii

tegi o

Strategie 3 0 /o
Nema nastavenou

Maji firmy nastavenou strategii strategii

pro budovani candidate

experience?

Ackoliv se to jevi jako velké

mnozstvi prace, tak je to prace,

ktera se vyplati. Nastavena

strategie vam ulehdi cely hiring a
pomUze i Casove.

Zameéstnanecka NPS
o,
MéfFi a vyhodnocuji firmy 65%
pravidelné NPS v svych
zaméstnancu?
NPS je velmi dUlezita metrika,
kterou lze lehce mérit, o
zaméstnancOm to nezabere 25 /°
mnoho ¢asu a pro vas je to skvély

nastroj, jak sledovat vyvoj ve firmé
a aplikovat zlepSovaky. Méfi a vyhodnocuje NeméFi Neméfi, ale chtéli by

% firem

Feedback 560/""' 90/’

o TN ol
Jak bézné je posilat feedback i Pravidelné posila feedback Feedback neposila, ale
zamitnutym kandidatim? choevbrzké dobé zavest

Nedavat kandidatOm feedback je

vase cesta do pekel. Je to véc, ]3 O/ = 2 2 O/ o o
ktera se mezi kandidaty &ifi (o 'II' (o) 'N'
rychlosti blesku a okradate se tak Feedback neposila a Feedback neposila

. . ey ani nad tim neuvazuje
O ZajJimave potenC|aln|
zameéstnance.

Nadchnéte uchazece
od prvni chvile!

Ukazte své hodnoty a kulturu autenticky, ale zaroven

zcela jedineéné! Odhalte skute¢né pracovni prostfedi : Se'ObflLS:
- nechte kandidaty seznamit se s vasimi zaméstnanci :

a zeptat se na vSe, co je zajima.

Prozkoumat Happenee -

Zdroj: Prizkum probihal b&hem webinafe ,, Jak budovat candidate experience”
poradanym spole¢nosti Happenee 15.9.2022 u 267 respondentd
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